
هدف اصلی 

هدف عینی

MBA   شناسنامه تفکر انتقادی و خلاق  مهارت های حل مسائل و تصمیم گیری

توانایی حل مسئله و تصمیم گیری و نوآوریهدف اصلی 

هدف عینی
دانشپذیران باید توانایی درک مسائل پیچیده با استفاده از روش های تفکر انتقادی، شناسایی و ارزیابی گزینه های 
مختلف، و به کارگیری تکنیک های خلاقانه برای ایجاد راه حل های نوآورانه را در سناریوهای واقعی و شبیه سازی 

شده نشان دهند.

اهداف رفتاری

دانشپذیران باید قادر باشند روش های مختلف تفکر انتقادی، مانند تفکر و فرآیند منطقی و ارزیابی شواهد، را 
شناسایی کرده و توضیح دهند که چگونه این روش ها می توانند به حل مسائل پیچیده کمک کنند.

دانشپذیران باید توانایی به کارگیری تکنیک های تفکر انتقادی و تعریف مسئله برای شناسایی و ارزیابی و انتخاب 
گزینه های مختلف در یک سناریوی پیچیده را نشان دهند و راه حل های مناسب را پیشنهاد دهند.

داده های و شواهد جمع آوری شده را تحلیل می کند و نتیجه گیری ها و توصیه هایی برای مدیران کسب وکار ارائه می دهد.

سیلابس

تفکر انتقادی 

مقدمه ای بر تفکر انتقادی و کاربرد آن در حل مسائل

تعریف تفکر و انواع آن:
• تعریف و اهمیت تفکر انتقادی در کسب وکار

• تحلیل منطقی، ارزیابی شواهد و اطلاعات
• تشخیص مسائل پیچیده در دنیای کسب وکار

روش های تفکر انتقادی برای ارزیابی و حل مسائل پیچیده :
• ابزارها و تکنیک های تفکر انتقادی برای تحلیل داده ها و نتیجه گیری منطقی

• ارزیابی گزینه ها و شواهد برای تصمیم گیری

شناسایی و تحلیل مسائل پیچیده و استفاده از تفکر خلاق :
• مفاهیم پیچیدگی در مسائل و سازمانهای پیچیده

• معرفی تفکر خلاق و نقش آن در حل مسائل پیچیده
• تکنیک های خلاقانه

• روش های تصمیم گیری خلاقانه در کسب وکار( طوفان فکری، استخوان ماهی، دلفی، پنج چرا و ...)

تصمیم گیری خلاق و ارائه راه حل های نوآورانه :
• تعریف تصمیم گیری

• به کارگیری تکنیک های تصمیم گیری در شرایط پیچیده و متغیر
• تحلیل و ارزیابی گزینه های مختلف برای رسیدن به راه حل های نوآورانه


