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دانش کاربردیهدف اصلی 

هدف عینی
دانش پذیران باید توانایی طراحی و به کارگیری استراتژی های نوین بازاریابی را کسب کنند به گونه ای که بتوانند با 
استفاده از مفاهیم بازاریابی دیجیتال، مدل های تجربه مشتری، و بهینه سازی کانال های فروش، تعاملات پایدار و 

مؤثر با مشتریان ایجاد کنند.

اهداف رفتاری

1. دانش پذیران باید بتوانند اصول و مبانی بازاریابی پیشرفته را توضیح دهند و نقش آن را در توسعه استراتژی های 
فروش و جذب مشتری تحلیل کنند.

سیلابس

اصول و مبانی مارکتینگ نوین

استراتژی های فروش و بازاریابی دیجیتال و نقش آن ها در جذب مشتری

مدل های تجربه مشتری و روش های ایجاد تعامل پایدار

تجزیه و تحلیل و بهینه سازی کانال های فروش

2. دانش پذیران باید توانایی طراحی استراتژی های بازاریابی دیجیتال را نشان دهند و از آن ها برای ایجاد تجربه 
مشتری و تعامل پایدار در محیط های رقابتی استفاده کنند.

3. دانش پذیران باید قادر باشند کانال های فروش را تجزیه و تحلیل کنند و از داده ها برای بهینه سازی استراتژی های 
بازاریابی و بهبود عملکرد فروش بهره ببرند.


