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، همه در حال انجام پروژه هستند
ً

تقریبا
ل پروژه ها می توانند هر ابعادی باشند، از پروژه های یک نفره مث

ا انجام مشق شبانه تا پروژه های بین المللی که هزاران نفر ب
کمک هم، با صرف بودجه های چند میلیارد دلاری، در حال انجام 

آن هستند

PROJECT
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‌قدیمی‌ پروژه‌های‌بسیار
‌چگونگی‌انجام‌آنها‌نداریم که‌متاسفانه‌مستنداتی‌از

PROJECTHISTORY

PYRAMIDS STONEHENGE PERESPOLIS
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قرن‌نوزدهم‌میلادی؛
انواع‌پروژه‌های‌بزرگ‌راه‌آهن‌ها،‌جاده‌ها،‌ساختمان‌ها‌و‌پل‌ها

PROJECTHISTORY

RAILROADS BUILDINGS BRIDGS
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میلادیبیستمقرناوایل

PROJECTHISTORY
Frederick 

Taylor
Scientific 

Management 

Henry 

Gantt
Barcharts
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میلادیبیستمقرنپایان

PROJECTHISTORY

19961969
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PROJECTHISTORY

1.3 million professionals
The PMP certification, recognized globally, attracts thousands of 
aspirants annually, with more than 1.2 million professionals holding this 
esteemed credential worldwide. 
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PROJECTپروژه چیست؟
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پروژه چیست؟

است که برای ایجاد یک محصول، موقتیپروژه یک تلاش 
.، به انجام می رسدمنحصر به فردخدمت یا نتیجه

What is PROJECT?

A project is a temporary endeavor undertaken to create a unique product, service, or result.

PROJECT
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چند نک ته؛

پروژه ها باید عامل خلق ارزش باشند✓
هستندBبه Aپروژه ها باعث حرکت سازمان از ✓
 موقت هستند ولی نتایج و دست آوردهای آنها بعد از پروژه، می توانند بر✓

ً
ای دوره پروژه ها ذاتا

ال نتیجه به عنوان مث. طولانی پایدار باشند یا در ادامه مسیر، تأثیرات پررنگ داشته باشند
.ک نکور برای یک نوجوان
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وظایف اصلی مدیر پروژه
تیم ها و نقش ها✓
دانش و مهارت✓

انتظار نمی رود رهبر ارکستر بتواند هر سازی را در ارکستر در سطح متخصص آن ساز ▪
بنوازد، بلکه باید دانش، درک و تجربه موسیقایی داشته باشد

از مدیر پروژه انتظار نمی رود که هر نقشی را در پروژه بتواند انجام دهد، بلکه باید دانش▪
مدیریت آن نقش را داشته باشد
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وظایف اصلی مدیر پروژه
ه های مدیر پروژه باید به اندازه کافی دانش داشته باشد که بتواند جنب✓

، استراتژی، مأموریت: مختلف سازمان و پروژه را به دیگران توضیح دهد
و مشتریان اهداف و مقاصد، محصولات و خدمات، عملیات، فناوری، بازار

...و 
مهارت های حوزه استراتژی و کسب و کار از جمله تحلیل ریسک ها، دانش ✓

فایده-مالی، مدیریت و برنامه ریزی زمان و تحلیل هزینه
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PROJECT CANVAS
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PROJECT CANVASبخش های دوازده گانه 
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PROJECT CANVASبخش های دوازده گانه 
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منظور اصلی/ هدف 
ای تعریف؛ دلیلی که پروژه راه اندازی شده و چیزی که کارفرم

.اصلی پروژه، بر آن تأکید دارد
وقتی هدف را تعریف می ک نید، بیش از یک یا دو جمله 

.ننویسید

PURPOSE
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منظور اصلی/ هدف 
ما چرا پروژه را انجام می دهیم؟▪
کارفرمای پروژه بر چه چیزی تأکید دارد؟▪
یل چه چیزی باید به دست بیاید، تغییر ک ند و یا تسه▪

شود؟

PURPOSE
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محدوده پروژه
ه تعریف؛ محدوده پروژه تبیین ک ننده آن است که چ

.جزو پروژه بوده و چه مواردی خارج از آن استمواردی
به طول، عرض و عمق پروژه در زمان تعریف محدوده 

.آن فکر ک نید

SCOPE
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محدوده پروژه
چه موضوعات و حوزه هایی می بایست تحت ▪

پوشش این پروژه قرار گیرند؟
چه موضوعات و حوزه هایی می بایست تحت ▪

پوشش این پروژه قرار نگیرند؟

SCOPE
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معیار موفقیت
آن تعریف؛ شرایطی کاملًا قابل سنجش که بر اساس

ظر میتوانیم ارزیابی ک نیم آیا پروژه به نتایج مورد ن
دست یافته یا نه

در نظر داشته باشید که معیارهای مورد نظر، در چه 
.بازه زمانی باید محقق شوند

SUCCESS CRITERIA
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معیار موفقیت
را چه اهداف و یا نتایجی باید محقق شوند تا پروژه▪

موفقیت آمیز بدانیم؟
منافع پروژه چه چیزهایی هستند؟▪
منافع چگونه ارزیابی و اندازه گیری می شوند؟▪

SUCCESS CRITERIA
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دست آورد
که بر تعریف؛ دست آورد تشریح و توضیح نتایجی است

.اساس آن پروژه به اجرا درمی آید

در زمان تعریف دست آورد تا آنجا که ممکن است دقیق
.باشید

OUTCOME
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دست آورد
ما چطور منظور اصلی پروژه را محقق می ک نیم؟▪
ه ما چه چیزهایی نیاز داریم تا منظور اصلی پروژه، ب▪

دست آید؟

OUTCOME
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نقاط عطف
ه تعریف؛ نقاط عطف پروژه رویدادهای معینی هستند ک

.پروژه را به بخش های قابل مدیریت تقسیم می ک نند

MILESTONES
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نقاط عطف
 شودنقاط تصمیم گیری؛ جایی که برای فاز و یا بخشی از اقدامات، تصمیم گیری می▪
نقاط همکاری و هم افزایی؛ جایی که باید گروه های مختلفی به صورت همزمان ▪

جهت دستیابی به نتیجه، همکاری ک نند
نقاط تأی ید؛ می تواند داخلی و یا خارجی باشد▪
نقاط جابجایی مسئولیت؛ از یا به یکی از تیم های پروژه▪

MILESTONES
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نقاط عطف
.بیش از چهار تا شش نقطه عطف برای پروژه تعریف نک نید

چه زمانی پروژه آغاز می شود؟▪
است؟زمان هاییپروژه چه ضرب الاجل های▪
چه زمانی نقاط عطف حادث می شوند؟▪
چگونه می شود نقطه عطف را اندازه گیری و یا ارزیابی کرد؟▪

MILESTONES
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اقدامات
تعریف؛ اقدامات پروژه مجموعه ای از وظایف، فعالیت و 

پروژه یا کارهایی هستند که منتج به دستیابی به اهداف
.می شوند

در زمان تعریف اقدامات، آنها را به بخش های قابل 
.مدیریت بشک نید

ACTIONS
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اقدامات
رد بهترین روشی که اقدامات مورد نیاز را بشود تعریف ک▪

کدام است؟
آیا هر یک از اقدامات یا گروهی از اقدامات به دست آورد ▪

مشخصی مرتبط شده؟
آیا اقدامات به میزان لازم شکسته شده اند تا بشود▪

برنامه اجرایی را تدوین نمود؟

ACTIONS
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تیم
تعریف؛ گروهی از افراد که با همکاری با هم در اجرای 

.کارها، در جهت تحقق دست آورد پروژه فعالیت می ک نند
در زمان تعریف و ایجاد تیم، افرادی با پس زمینه های 

.مختلف را ک نار هم قرار دهید

TEAM
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تیم
اعضای پروژه چه کسانی هستند؟▪
نقش های کلیدی چه کسانی هستند؟▪
نقش های دیگری که در تیم وجود دارد، چه هستند؟▪

TEAM
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ذینفعان
تعریف؛ گروه یا اشخاصی که در دست آورد پروژه تأثیر 

.داشته و یا از آن تأثیر می پذیرند
روژه برای تعامل و استفاده از مهارت و منابع ذینفعان در پ

.برنامه ریزی ک نید

STAKEHOLDERS
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ذینفعان
ند چه کسانی از پروژه تأثیر می پذیرند و یا به آن علاقه م▪

هستند؟
نقش ایشان در پروژه چیست؟▪
دچار فقدان چه دانش و یا اطلاعاتی در تیم پروژه ▪

هستیم؟
نیاز به حمایت در چه حوزه هایی جهت دستیابی به ▪

اهداف پروژه هستیم؟

STAKEHOLDERS
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کاربر و استفاده ک ننده
ر تعریف؛ دریافت ک ننده نهایی دست آورد مورد انتظار د

ر پروژه و یا اشخاص و گروه هایی که از نتایج پروژه تأثی
.می پذیرند

ه در زمان تعریف و شناسایی کاربران، درک درستی داشت
.باشید و تنها بر اساس پ یش فرض ها کار نک نید

USERS
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کاربر و استفاده ک ننده
چه کسانی کاربران هدف پروژه هستند؟▪
چه کسانی از پروژه منتفع می شوند؟▪
نند؟آیا در پروژه کسانی هستند که کاربران را نمایندگی ک ▪

USERS
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منابع

تعریف؛ آنچه که برای اجرای امورات پروژه با هدف رسیدن به دست آوردهای 
.مورد انتظار، نیاز است را منابع می نامند

.یکی از منابع بسیار مهمی که باید همواره مد نظر قرار گیرد، زمان است

RESOURCES
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منابع
چه منابعی برای اجرای پروژه مورد نیاز است؟▪
دچار کمبود چه منابعی در پروژه هستیم؟▪
چطور و کجا کمبود منابع از جمله مواد اولیه و یا مهارت شناسایی شدند؟▪
آیا وظیفه و یا کار خاصی باید برون سپاری شود؟▪

RESOURCES
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محدودیت ها
تعریف؛ خطوط قرمز و یا ضرب الاجل ها، از جمله 

أثیر رویدادها، منابع و یا شرایط پ یچیده، که پروژه را تحت ت
.قرار می دهند

همواره سه محدودیت زمان، منابع و کیفیت را مد نظر 
.داشته باشید

CONSTRAINTS
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محدودیت ها
محدودیت ها و خط قرمزهای فعلی پروژه چه هستند؟▪
چه محدودیت هایی پروژه را تحت تأثیر قرار می دهند؟▪

CONSTRAINTS
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ریسک ها
أثیر تعریف؛ احتمال بروز رویداد و یا شرایطی که بتواند ت

ه مثبت و یا منفی بر روند پروژه و یا دست آورد آن داشت
.باشد

همه ریسک ها با دو شاخص احتمال بروز و میزان تأثیر، 
.شناسایی می شوند

RISKS
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ریسک ها
ر قرار رویدادها و یا شرایط مثبتی که می تواند پروژه را تحت تأثی▪

دهند، کدامند؟
تهدیدها چه هستند؟ فرصت ها کدامند؟▪
ریسک ها چطور می توانند پروژه را تحت تأثیر قرار دهند؟▪
چطور می شود احتمال بروز ریسک ها را کاهش و یا افزایش داد؟▪

RISKS
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CRISIS IN PROJECT

‌ ‌در ،‌درست‌پروژهبحران‌هایچطور
مدیریت‌ک نیم؟
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CRISIS IN PROJECT

‌پروژه،‌همیشه‌به‌معنی‌شکست‌نیست بحران‌در

"یا نه؟مدیریت پذیرهو آیا جدیهفعلی چقدر بحران:"کلیدیسؤال 

 هیچ . هستنپروژه هابخشی طبیعی از بحران ها✅
ً

.نمی رسهبدون بحران به پایان پروژه ایتقریبا
.می دنواک نش نشون بحران هاموفق و ناموفق در اینه که چطور به پروژه هایتفاوت ✅
 نتیجه بگیرن که پروژه شکست خوردهغیرپروژه ایمدیران ✅

ً
.نباید با دیدن بحران، سریعا
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CRISIS IN PROJECT

!وحشت‌نک نید: اولین‌واک نش‌به‌بحران
.می شناحساسی واک نش هایمعمولًا اولین اشتباه مدیران در بحران پروژه اینه که دچار وحشت یا ✅
! حویل بدیدمثلًا هر جور شده باید تا آخر ماه ت. فشارِ بی منطق روی تیم پروژه: این وحشت می تونه به سه شکل بروز ک نه✅

ش ریسک های یا دستور توقف ناگهانی پروژه بدون تحلیل ابعاد بحران و یا دستکاری غیرمنطقی در دامنه پروژه که باعث افزای
. بعدی می شه

:بهترین واک نش
.رو بررسی ک نیدداده هااحساسات رو ک نار بذارید و . قبل از هر تصمیمی، وضعیت رو دقیق تحلیل ک نید✅

"مشکل رو بدون عجله و با درک درست حل ک نیم؟می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

!نوع‌دارن؛‌همه‌رو‌یکسان‌نبینید۳بحران‌ها
.مدیران باید بدونن که همه بحران ها یه جور نیستن و نوع واک نش به هر کدوم متفاوته✅

بهترین‌واک نشمشخصاتنوع‌بحران

و پروژه طبق برنامه پ یش نمی رهبحران‌زمانی
ددلاین ها در خطره

اتی، تحلیل دلایل تأخیر، اولویت بندی کارهای حی
بررسی امکان تمدید زمان

هزینه ها از ک نترل خارج شده و بحران‌مالی
بودجه کافی نیست

ه تحلیل ریشه ای هزینه های اضافی، کاهش دامن
پروژه در صورت لزوم، جذب منابع جایگزین

محصول یا خدمت پروژه مطابق کیفی/ بحران‌فنی‌
انتظارات نیست

بررسی علل مشکلات فنی، استفاده از 
اولویت بندیمتخصصان برای اصلاح سریع، 

کیفیت در بخش های کلیدی
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CRISIS IN PROJECT

روعلائمشریشه‌بحران‌رو‌پ یدا‌ک نید،‌نه‌فقط‌
. علامتهیهچیز دیگه است و بحران فقط یهگاهی مشکل واقعی ✅

نه ها از ک نترل اگر هزی. مثلًا اگر تیم پروژه دائم با بحران زمانی مواجهه، شاید مشکل اصلی برنامه ریزی غلط در ابتدای کار باشه
ای ینه، شاید خارج شده، شاید مشکل در برآوردهای مالی اشتباه یا تغییرات پی درپی در دامنه پروژه باشه و یا اگر کیفیت کار پ

.تیم پروژه ابزار و دانش کافی برای اجرای درست کار نداره

:راهکاربهترین 
 یک جلسه بحران برگزار ک نید و از تیم پروژه بخواید دلایل اصلی بحران رو توضیح بدن✅

ً
.فورا
.مشکل استفاده ک نیدریشه یابیبرای پنج چرا از روش ✅

"؟عمیق ترهاز یک مشکل نشونه اییا علامتهبحران ما فقط یک آیا:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌ک نن؟ ‌بحران‌باید‌چیکار مدیران‌ارشد‌در
!می موننبی تفاوتکلاً ، یا می ک ننمعمولًا یا بیش از حد مداخله غیرپروژه ایمدیران ✅
.بهترین رویکرد اینه که نقش حمایتی و راهبردی داشته باشن، نه اجرایی✅

؟بک ننچه کارهایی 
حمایت از تصمیمات مدیر پروژه در برابر فشارهای بیرونی️✔
در صورت نیاز( بودجه، زمان، نیروی انسانی)ایجاد انعطاف در منابع ️✔
کمک به حل موانع سازمانی و بین دپارتمانی که تیم پروژه از پسش برنمیاد️✔

؟نک ننچه کارهایی 
. . .
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CRISIS IN PROJECT

‌ک نن؟ ‌بحران‌باید‌چیکار مدیران‌ارشد‌در
!می موننبی تفاوتکلاً ، یا می ک ننمعمولًا یا بیش از حد مداخله غیرپروژه ایمدیران ✅
.بهترین رویکرد اینه که نقش حمایتی و راهبردی داشته باشن، نه اجرایی✅

؟بک ننچه کارهایی 
. . .

؟نک ننچه کارهایی 
تصمیمات عجولانه و هیجانی نگیرن❌
بدون مشورت با تیم پروژه، تغییرات ناگهانی در دامنه، زمان یا بودجه ندن❌
!به جای حل بحران، دنبال مقصر پ یدا نگردن❌

"؟انجام بدهنمی تونهکه تیم پروژه برمیادغیرپروژه ایمدیر به عنواناین بحران، چه کاری از دست ما در :"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌بحران ‌جلوی‌: بعد‌از بعدی‌رو‌بگیریم؟بحران‌هایچطور
.خیلی مهمهبعد از حل بحران، درس آموزی از بحران✅
.سازمان هایی که از بحران ها درس می گیرن، توی پروژه های بعدی کمتر دچار بحران می شن✅

چه کارهایی باید کرد؟✅
.مستند ک نید که بحران چرا اتفاق افتاد و چطور حل شد

.مشابه جلوگیری ک نهبحران هایاز می تونهبررسی ک نید که چه تغییراتی در روش های مدیریت پروژه 
.سازمان به اشتراک بذاریدتیم هایاین تجربیات رو با بقیه 

"بعدی تکرار نشه؟پروژه هایاز این بحران درس بگیریم تا توی می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌پروژه۵ نک ته‌برای‌جمع‌بندی‌مدیریت‌بحران‌در

.اونه؛‌مهم‌نحوه‌مدیریت‌طبیعی‌ستبحران‌1.
‌بحران،‌اول‌تحلیل‌ک نید‌بعد‌تصمیم‌بگیرید2. .در

.نوع‌بحران‌رو‌بشناسید‌و‌متناسب‌با‌اون‌واک نش‌نشون‌بدید3.
.مداخله‌گرباشن،‌نه‌حمایتگر‌باید‌غیرپروژه‌ایمدیران‌4.
‌بحرانی‌5. .؛‌اون‌درس‌رو‌ثبت‌و‌استفاده‌ک نیددارهدرس‌یههر
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ها رداستاندانقض پروژه ها معمولًا به دلیل نبود ابزار یا 
تی انتخاب های مدیری»شکست نمی خورند، بلکه به علت 

، «شدهتغییرات ک نترل ن»، «تعهد ناکافی ذی نفعان»، «بهمم  
اف عدم ترجمه اهد»و «تصمیم گیرییا فلج بی انضباطی »

.سقوط می ک نند«قابل اندازه گیریدرست و به خروجی 

چرا پروژه ها شکست می خورند؟
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بسیاری از شکست ها دیر تشخیص داده می شوند، چون سازمان ها به 
.رفتتکیه می ک نند نه شاخص های واقعی پ یشامید کاذب و گزارشات ساختگی 

چرا پروژه ها شکست می خورند؟
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نشان می دهند که  NHS ITو  Berlin Airport،Boeing 737 Maxپروژه هایی مانند 
، سکضعف در مدیریت ریشکست همیشه نتیجه ضعف فنی نیست؛ بلکه معمولًا از 

.  خلق می شودمدیریت ذی نفعان و تعارض منافع، تغییرات بدون ک نترل
ی فنی اغلب خطرناک تر از پ یچیدگ«پ یچیدگی انسانی»د که هستننآاین مثال ها یادآور 

 در نظر گرفته نمی شاست
ً

.ودکه عموما

نمونه شکست های بزرگ جهانی
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دهه‌نود‌میلادی،‌طرح‌ایده‌پروژه‌برای‌▪
جایگزینی‌فرودگاه‌قدیمی

،‌شروع‌رسمی‌ساخت2006سال‌▪
شده‌افتتاحبرنامه‌ریزی،‌زمان‌2011سال‌▪
،‌تأخیرهای‌مکرر،‌2020تا‌2011سال‌های‌▪

‌اصلاحات‌و‌رسوایی‌رسانه‌ای انبوهی‌از
▪‌ ‌2020اک تبر 14،‌افتتاح‌واقعی‌پس‌از

‌تحویل9سال‌ساخت‌و‌ ‌در سال‌تأخیر
میلیارد‌یورو2شده‌پ یش‌بینیبودجه‌▪
میلیارد‌یورو8هزینه‌نهایی،‌نزدیک‌به‌▪

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



EMAD SAEBI

Berlin's new airport: A story of failure and embarrassment
William Noah Glucroft
OCTOBER, 2020
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https://www.dw.com/en/william-noah-glucroft/person-40365813


متعددتعویق هایدلایل شکست و 

طراحی بسیار پ یچیده بدون امکان اجرای واقعی1️⃣
متر کیلوده ها؛ نبودبهره برداریقابل تست و طراحی شده بود که در عمل به گونه ایحریق اطفایسیستم تهویه و 

.ک نترلی که با هم سازگار نبودندسیستم هایو بی نقشهلوله گذاری
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

حرفه ایمدیریت پروژه سیاسی، نه 2️⃣
.انتخاب شده بود و توان هدایت چنین پروژه عظیمی را نداشتجایگاه سیاسیمدیر پروژه بر اساس 

.می شدرسانه ایتبلیغاتی و فشار تصمیم هایفنی، قربانی تصمیم هایدر جلسات، 

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



متعددتعویق هایدلایل شکست و 

تغییرات گسترده و مداوم در حین اجرا3️⃣
ی اتفاق افتاد؛ تغییرات معماری، ظرفیت مسافر، فناوری های جدید و فضای تجاری حتSCOPE CREEPتصویری واقعی از 

.زمانی که ساخت در جریان بود
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

و مشاورانپ یمانکاراننبود هماهنگی بین 4️⃣
قش هیچکس ن. مشخص نبودپاسخ گوییمالکیت و متعدد، سیستم مدیریتی یکپارچه نداشتند و پ یمانکاران

INTEGRATOR نمی کردرا بازی واقعی.
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

(LATE TESTING)به موقعتست نشدن 5️⃣

 
ً

دند کشف شدر پایان کار، در زمان درست تست نشد و ضعف ها سیستم های ایمنیبسیاری از سیستم ها، مخصوصا
.شدبسیار پرهزینهREWORKکه باعث 
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درس مدیریتی چالش مشاهده شده

 جذاب
ً

طراحی باید قابل ساخت باشد، نه صرفا ک نترل نشدهپ یچیدگی 

داردو مستقلحرفه ایرهبری پروژه نیاز به  سیاسیتصمیم گیری

محافظ جان پروژه= ک نترل محدوده  بی پایانتغییرات 

(Incremental Validation)بررسی تدریجی  دیرهنگامتست های

دباشمالک سیستم و مسئول نهایییک نفر باید  تعدد بازیگران
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‌مدیریت ‌کمبود‌منابع،‌بلکه‌به‌خاطر ضعیفِ‌فرودگاه‌برلین‌نه‌به‌خاطر
‌تصمیمات،‌تغییرات،‌ارتباطات،‌ک نترل‌و‌بازرسی،‌تبدیل‌شد‌ب ه‌یکی‌از

.بزرگ‌ترین‌رسوایی‌های‌تاریخ‌پروژه‌های‌زیرساختی‌اروپا

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



Boeing 737 MAX

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



Airbus A320neoبرای‌رقابت‌با‌بوئینگتصمیم‌2011▪
MAX-737تحویل‌اولین‌2016▪
▪‌ Lion Airسقوط‌2018اک تبر
Ethiopian Airlinesسقوط‌2019مارس‌▪
‌شدن‌جهانی‌تمامی‌2019▪ هاMAX-737زمین‌گیر
بازگشت‌محدود‌به‌پرواز2021▪
▪‌ میلیارد دلار خسارت مستقیم۲۰بیش‌از
▪‌ بوئینگضربه‌عظیم‌به‌اعتبار
بحران‌تاریخ‌صنعت‌هوایی‌نوینبزرگ‌ترین▪
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اصرار بر استفاده از طراحی قدیمی-اول 

ار هواپ یما را ناپایدقرارگیری شانبودند و بزرگ تر جدید موتورهاینسل قدیمی بود، 737بدنه 
.می کرد

شکستریشه‌های
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برای جبران نقص طراحی MCASسیستم -دوم 

د عمل اضافه شده بود، می توانست بدون اطلاع خلبان وارناپایداریسیستمی که برای جبران 
.شود و دماغه را پای ین بکشد

شکستریشه‌های
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فنی از خلبانان و نهادهای نظارتیپنهان کاری-سوم 

یا پنهان کرد تا هزینه آموزش خلبانان را کم اهمیترا در اسناد رسمی  MCASآموزش بوئینگ
.کاهش دهد

شکستریشه‌های
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ایرباسفشار زمانی و رقابت تجاری با -چهارم 

انی گزارش مشکلات را به دلیل فشار سازمتیم ها. غلبه کرد«ایمنی»بر «زمان تحویل»فرهنگ 
.می کردندکوچک نمایی

شکستریشه‌های
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بوئینگبه اطلاعات  FAA (Federal Aviation Administration)ضعف نظارتی و وابستگی-پنجم 

.سپرده بودبوئینگرا به خود تست هانهاد ناظر، بخش زیادی از 

شکستریشه‌های
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شکستریشه‌های

.فرهنگ سازمانی می تواند از هر استانداردی قوی تر یا مخرب تر باشد✓
.نمی شود حل کردوصله نرم افزاریرا با نقص طراحی✓
.پنهانکاری چندین برابر استهزینه .شفافیت در ریسک، هزینه دارد✓
.ن بندی کوتاه، می تواند پروژه را به بحران تبدیل ک ندافشار برای زم✓
 به سقوط ختم می شود✓

ً
.ک نار گذاشتن صدای متخصصان، مستقیما
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شروع‌پروژه2002▪
دیجیتالی‌کردن‌کل‌سیستم‌: هدف▪

سلامت‌انگلستان
میلیارد‌پوند۶.۲: بودجه‌اولیه▪
میلیارد ۱۰بیش از  :هزینه‌نهایی‌ثبت‌شده▪

پوند
2013: توقف‌رسمی▪
دولتی‌تاریخ‌ ITبزرگ‌ترین‌شکست: لقب▪

اروپا
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(Mega-IT Failure)عظیم گراییمعماری غیرواقعی و -اول 

اما مقیاس. را به یک سیستم متحد، یکپارچه و متمرکز تبدیل ک ندNHSکل می خواستپروژه 
.محلی متفاوت و ناسازگار بودندزیرساخت هایبسیار بزرگ بود و 

شکستریشه‌های
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(Especially Clinicians)ذینفعان نادیده گرفتن-دوم 

در نتیجه مقاومت در طراحی دخالت داده نشدند؛بیمارستان هاپزشکان، پرستاران و مدیران 
.شدید شکل گرفت

شکستریشه‌های
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تغییرات مدیریتی و قراردادی مکرر-سوم 
.مالک نهایی پروژه نبودهیچ کس. اصلی بارها عوض شدندپ یمانکاران

شکستریشه‌های
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(Top-Down Dictatorial Project)روش اجرای بالا به پای ین -چهارم 

ود، اجرا ش« یک سیستم بزرگ»هدف این بود که . برآورده شود«نیاز واقعی»هدف این نبود که 
.به هر قیمت

شکستریشه‌های
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غیرواقعیزمان بندیتخمین غلط و -پنجم 
.بودشکست خوردهپروژه عملًا از ابتدا . بودغیرعلمیو خوش بینانهبرآوردها 

شکستریشه‌های
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.دپروژه های بزرگ بیش از هر چیز نیاز به درک ذینفعان دارن▪
متصل و یکپارچه»سیستم ها باید به دستی با هم ▪

.«تحمیل»نه « شوند
یک نتیجه چند پ یمانکاری بدون یکپارچه ساز عامل خلق▪

.فاجعه قطعی شد
.برآورد غلط، پروژه را قبل از شروع نابود می ک ند▪
.تغییر فرهنگی مقدم است بر تغییر تک نولوژیک▪
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Intempo:نام Tower
اسپانیا،(Benidorm)بنیدورم:محل

متر200:ارتفاع
47:تعداد طبقات

کونی‌به‌بلندترین‌برج‌مستبدیل‌شدن:هدف
اروپا

‌ابتدا‌نماد‌ رویاهای‌بزرگ‌بدون»این‌پروژه‌از
.بود« فکر
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2007: شروع‌ساخت▪
2008: (جهان)سقوط‌مالی‌اسپانیا▪
توقف‌و‌نیمه‌کاره‌شدن‌پروژه▪
‌جدیدورود▪ 2010: سرمایه‌گذار
…پ یشرفت‌سریع▪
کشف فاجعه مهندسیو‌سپس... ▪
2021: افتتاح‌با‌تأخیرهای‌متعدد▪
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:فاجعه اصلی
اما آسانسور فقط تا … طبقه بود۴۷برج »

چرا؟«!می رفت۲۰طبقه 
‌مرحله‌طراحی‌اولیه :چون‌در

شده‌بودپ یش‌بینیطبقه‌20ساختمان‌▪
▪‌ ‌اساس‌همان‌ساختار ‌را‌بر مهندسان،‌فضا‌و‌چاه‌آسانسور

اولیه‌طراحی‌کردند
‌کرد‌و‌تبدیل‌به‌▪ ‌پروژه‌تغییر

ً
طبقه‌شد47بعدا

‌نبوسازه ایابعاد شفت آسانسور و فضای اما‌▪ دقابل‌تغییر
‌مناسب‌برا47برج‌: نتیجه▪ ی‌طبقه‌بدون‌امکان‌نصب‌آسانسور

ارتفاع‌واقعی
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پ یامدها
فرایند بازطراحی یک سال طول کشید✓
دیورو شمیلیون هاهزینه بازسازی شفت آسانسور ✓
خارج شدبرنامه زمانیپروژه کاملًا از ✓
نامیدندLaughing Stock of Europeآن را رسانه ها✓
اعتماد عمومی به سازنده و مهندسین به  شدت ✓

آسیب دید
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شکستریشه های
سازهبازطراحیبدون SCOPEتغییر -اول 

‌ .متناسب‌اصلاح‌نشد« زیرساخت»طبقه‌رسید،‌اما‌47طبقه‌به‌20پروژه‌از

نبود هماهنگی بین تیم طراحی و تیم کارفرمای جدید-دوم 
‌آماده‌است‌و‌فقط‌ساخت‌باقی‌ماندهسرمایه‌گذار‌ ‌کرد‌همه‌چیز !جدید‌فکر

تصمیم گیری عجولانه برای رهایی از رکود-سوم 
‌سریع‌شروع‌شود ‌مالی‌باعث‌شد‌بدون‌بررسی‌عمیق‌فنی،‌کار .فشار

ک نترل کیفیت ضعیف در فاز طراحی-چهارم 
‌باید‌نادیده‌گرفتن .رشد‌ک ند« همراه‌سازه»اصول‌ساده‌معماری‌که‌شفت‌آسانسور

مدیریت پروژه محور نبود، مدیرعامل محور بود-پنجم 
‌چنین‌پروژه‌های‌بلندپروازانه‌ای،‌ ‌« فرایند»در ‌از ‌شخصی‌و‌بدون« شخص»مهم‌تر ‌این‌پروژه‌همه‌چیز است،‌اما‌در

.سیستم‌پ یش‌رفت
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مدیریتیدرس های

هر تغییری در پروژه، به روزرسانی کامل طراحی و اسناد پروژه را می خواهد—۱درس 
.شکست قطعیبرابر است با Re-Engineeringبدون Scopeتغییر

شتاب در پروژه یعنی شتاب در بحران—۲درس 
.و ک ندتر می ک ندگران تر عجله در ساخت، پروژه را 

است« هوش»از مهم تر « هماهنگی»—۳درس 
.مهندس باهوش داشتند، ولی هماهنگ نبودندده ها

نیستشوخی بردار زیرساخت، —۴درس 
.آسانسور، ستون فقرات برج است؛ غفلت از آن یعنی مرگ عملکردی پروژه
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مبهم و بدون مالکیتتصمیم گیری✓
ت‌ک نترل‌ضعیف‌تغییرات‌و‌نبود‌تس✓

زودهنگام
نادیده‌گرفتن‌انسان‌ها،‌ذینفعان،‌✓

کاربران‌و‌متخصصان
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.  پروژه ها روی کاغذ ساخته نمی شوند
بلکه روی رابطه ها، تحلیل ها، 

ه و تصمیمات و شفافیت پ یش رفت
.در نهایت محقق می شوند
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Toyotaو Burj Khalifa،SpaceXپروژه هایی مانند  Production System ثابت می ک نند که
.  استتمرکز، شفافیت، ریتم یادگیری و استانداردسازی تصمیماتموفقیت محصول 

.ازخورد استساختاریافته، قابل اندازه گیری و مبتنی بر ببلکه. موفقیت اتفاقی نیست

نمونه پروژه های موفق جهانی
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هدف، محدوده، : هر پروژه قبل از شروع باید حداقل پنج موضوع را شفاف ک ند
.  ریسک هاوذی نفعان، منابع

.  ی پرداخت خواهد کردناگر یکی از این ها مبهم باشد، پروژه در آینده هزینه سنگی
.حل بحران در حین اجرافقط نهو ابهام زدایی قبل از اجراموفقیت یعنی 

چک لیست موفقیت پروژه
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NEW ARTICLES

Artificial 

intelligence will 

reinvent task 

automation
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation

توسعه مدیریت پروژه با هوش مصنوعی
نوعی این مقاله به بررسی نقش ابزارهای مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مص

که این ابزارها می توانند وظایف تکراری مانندمی ک ندپرداخته و تاکید 
 هاتیماین امر به . را خودکار ک نندبه روزرسانی هاجلسات و ارسال زمان بندی

این . بیشتر روی وظایف استراتژیک و مهم متمرکز شوندمی دهداجازه 
رند کوچک و متوسط که منابع محدودی داکسب وکارهایابزارها به ویژه برای 

.مفید است
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation

توسعه مدیریت پروژه با هوش مصنوعی

:نکات کلیدی
وظایف روزمره با استفاده از هوش مصنوعیخودکارسازی✓
بهبود مدیریت زمان و تمرکز بر وظایف کلیدی✓
اهمیت انتخاب ابزار مناسب بر اساس نیاز تیم✓
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation
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NEW ARTICLES

Focus on 

developing soft 

skills

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

Focus on developing soft skills

(Power Skills)مهارت هاتمرکز بر قدرت 

ژیک نرم مانند رهبری، ارتباطات و قابلیت های استراتمهارت هایاین مقاله به اهمیت 
ه مقاله تاکید دارد ک. می ک نندایفا پروژه هااشاره دارد که نقش کلیدی در موفقیت 

دارند و کمتر موفق تریپروژه های، می ک نندتمرکز مهارت هاکه بر این سازمان هایی
می شونددچار انحراف محدوده پروژه 

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

Focus on developing soft skills

(Power Skills)مهارت هاتمرکز بر قدرت 

:نکات کلیدی
نرم مانند رهبری و ارتباطاتمهارت هایاهمیت ✓
در کاهش انحراف پروژه و افزایش موفقیتمهارت هاتاثیر این ✓
پروژهتیم هایقدرت در مهارت هایتوصیه به تقویت ✓

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

6 continuous 

improvement and 

project management 

trends to watch in 2023
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NEW ARTICLES

6 continuous improvement and project 

management trends to watch in 2023

بهبود مستمرپروژه های
2023این مقاله به شش روند کلیدی در بهبود مستمر و مدیریت پروژه در سال 

نظارتی سیستماتیک است که چارچوب هایتمرکز اصلی روی ایجاد . می پردازد
ی در همچنین به اهمیت رفتارهای رهبر. را به طور خودکار پایش ک ندپروژه هاپ یشرفت 

پایداری بهبودها اشاره شده است 
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NEW ARTICLES

بهبود مستمرپروژه های

:نکات کلیدی
پروژه هانظارتی خودکار برای پایداری چارچوب هایاهمیت ✓
مستمربهبودهاینقش رهبری در تضمین موفقیت ✓
تژیک مدیریت پروژه با اهداف استراروش هایتلاش بیشتر برای هماهنگی ✓

.سازمان

6 continuous improvement and project 

management trends to watch in 2023
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NEW BOOKS

PROJECT MANAGEMENT
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NEW BOOKS

"Leadership in Project Management: Strategies for 

Success" by Jane Johnson

This book emphasizes the importance of strong leadership in driving 

project success. 

Johnson provides practical strategies for overcoming obstacles, making 

decisions, and managing teams effectively. It's useful for those wanting 

to master leadership skills in project management.
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NEW BOOKS

"Agile Project Management: A Comprehensive 

Guide" by Sarah Brown

Brown’s book explores the principles of agile methodologies like Scrum 

and Kanban. It includes real-world case studies, focusing on applying 

agile techniques to different project scenarios, which is highly relevant 

for modern project environments.
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NEW BOOKS

"Strategic Project Management: Aligning Projects 

with Organizational Goals" by Jennifer White

White focuses on the strategic aspect of project management, ensuring 

that projects align with an organization’s long-term objectives. This book 

is valuable for connecting project outcomes with business growth.
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NEW BOOKS

"The Project Manager's Guide to Stakeholder 

Management" by Lisa Roberts

This book provides strategies for building and maintaining strong 

relationships with stakeholders. It is especially helpful for project 

managers dealing with complex stakeholder environments.
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NEW BOOKS

"Project Management: Leading Change in the Age 

of Complexity" by Edoardo Favari

A 2023 release that explores the complexities of modern project 

management, including leadership, sustainability, and stakeholder 

management. It includes practical examples and addresses complex 

scenarios often encountered in large-scale projects.
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مدیریت‌پروژهکارگاه: عنوان

عماد‌صائبی: مدرس

EMADSAEBI@YAHOO.COM

0912 302 6066
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