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نرم افزار- مهندس کامپیوتر

ارشد مدیریت کسب و کار
MBA -Marketing

دکترای مدیریت کسب و کار
DBA–Strategy

دکترای مدیریت کسب و کار
DBA–Digital Transformation

سفالگری/ عکاسی / کارگردانی سینما 

ارشد مدیریت کسب و کار
MBA -Strategy

(مقالات مدیریت کسب و کار) مترجم 
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• Entrepreneurship :
     From Idea To Action

• Entrepreneurship : 
     From Business Idea To Reality

• Entrepreneurship :
     ( 5 Courses )

• Leadership & Communication

• Principle of Leadership
• Rhetoric

• Classroom Strategies for Inquiry-
Based Learning
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مدیر فروش/ مدیر بازاریابی / مدیر طرح و توسعه
سال16

(  مارکتینگ _بیزینس پلن ) مشاور کسب و کار 
سال12

مدرس دوره های کسب و کار
سال12

هواپیمایی کیش  مدیر فناوری اطلاعات
سال10
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دیجیتال اتاق بازرگانی  عضو  کمیسیون

FIAP-عضو حرفه ای فدراسیون جهانی عکاسان 

عضو اتاق بازرگانی ایران و فرانسه

کارشناس رادیو اقتصاد

منتخب تصویر سال ایران

عضو  انجمن ملی هوش مصنوعی ایران
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هوش مصنوعی در بازاریابی
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ینقش انسان و هوش مصنوعی در بازاریاب

:انسان

 .اطلاعات واقعی می دهد•

 .قضاوت می کند•

 .اصلاح می کند•

 .تأیید می کند•

 .تمسئول تصمیم نهایی اس•
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ینقش انسان و هوش مصنوعی در بازاریاب

:انسان

 .اطلاعات واقعی می دهد•

 .قضاوت می کند•

 .اصلاح می کند•

 .تأیید می کند•

 .تمسئول تصمیم نهایی اس•

AI :

 .پیش نویس می سازد•

 .گزینه پیشنهاد می دهد•

 .سؤال می پرسد•

 .تناقض پیدا می کند•

.خروجی را ساختاربندی می کند•
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۱. Understand — شناخت

بهبایدبدهد؛نهاییراه حلنبایدهنوز AI مرحلهایندر
.بفهمدبهتررامسئلهکندکمکمارکتر

:مانندکارهایی

بازاراطلاعاتخلاصه سازی•
مشتریانشکایت هایونظراتتحلیل•
رقبامقایسه•
 Demand و Need،Want تفکیک•

نداریمهنوزکهاطلاعاتیمشخص کردن•

و B2Cیا B2B تشخیصپروژه،معرفی،راهنمادفترچهدر
قرارمرحلهایندر Demand و Need،Wantتمرین

.می گیرند

هوش مصنوعی در بازاریابی
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۲. Design — طراحی

جاد بعد از شناخت، مارکتر باید انتخاب کند چه ارزشی ای
.کند و چه مسیری را دنبال کند

AI می تواند:

 .چند گزینه پیشنهاد دهد•

 .ارزش پیشنهادی را نقد کند•

 .تناقض های تصمیم را پیدا کند•

 .سناریوهای مختلف را مقایسه کند•

 .دیک تصمیم کلی را به اجزای روشن تر تبدیل کن•

و انواع ارزش در  Value Propositionتمرین های 
.دفترچه، نمونه همین مرحله اند

هوش مصنوعی در بازاریابی
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۳. Execute — اجرا

ی در این مرحله تصمیم گرفته شده و باید به یک خروج
.واقعی تبدیل شود

 AI می تواند:

 .پیام بازاریابی بنویسد•

 .محتوا و ارائه تولید کند•

 .یک پیام را برای مخاطبان مختلف بازنویسی کند•

 .ندایمیل، پیشنهاد فروش یا سناریوی کمپین آماده ک•

 .نسخه های اولیه خروجی را سریع تر بسازد•

ی ، نمونه ساده ای از تبدیل تحلیل به خروجراهنمادفترچه 
.اجرایی است

هوش مصنوعی در بازاریابی
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۴. Improve — بهبود

ک می تواند به تحلیل و یادگیری کم AIپس از اجرا، 
.کند

چه چیزی خوب عمل کرد؟ •
چه چیزی با انتظار ما متفاوت بود؟ •
کدام فرض اشتباه بود؟ •
برای مرحله بعد چه چیزی باید تغییر کند؟ •

 Satisfaction و Perceived Valueتمرین های 

بخشی از این منطق را نشان می دهند؛ چون وعده 
. کنندکسب وکار را با تجربه واقعی مشتری مقایسه می

هوش مصنوعی در بازاریابی
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هتربمی کندکمکمابهابتدادرمصنوعیهوش
یبهترگزینه هایمی کندکمکبعدبفهمیم؛
رسریع تراتصمیماجرایسپسکنیم؛طراحی
ادینتیجهازمی کندکمکپایاندرومی کند
مرحلهوارددوبارهآخرمرحلهنتیجه .بگیریم

.می شودتکرارچرخهومی شودشناخت

جمع بندی هوش مصنوعی در بازاریابی
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هوش مصنوعی در بازاریابی چه کارهایی را نباید انجام دهد ؟
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هوش مصنوعی در بازاریابی چه کارهایی را نباید انجام دهد ؟

تصمیم گیری نهایی1.
 .انتخاب راهبرد، بازار هدف یا اقدام نهایی باید با انسان باشد

حدس زدن اطلاعات گمشده2.
AI اما نادرست بسازد باورپذیر ممکن است جای داده های واقعی، پاسخ های. 

تضمین صحت اطلاعات و منابع3.
 .هر عدد، ادعا، تحلیل و منبع مهم باید اعتبارسنجی شود

درک کامل زمینه کسب وکار4.
 AI همه محدودیت ها، روابط، فرهنگ سازمانی و واقعیت بازار را نمی شناسد. 

پیش بینی قطعی رفتار مشتری و بازار5.
 .سناریو و احتمال است، نه آینده قطعی AI خروجی

قضاوت اخلاقی و تشخیص حساسیت ها6.
 .پیام های حساس، تبعیض آمیز، حقوقی یا آسیب زننده نیازمند کنترل انسانی اند

حفظ کامل حافظه و پیوستگی پروژه7.
 .ممکن است بخشی از زمینه، تصمیم های قبلی یا جزئیات پروژه را از دست بدهد

پذیرش مسئولیت نتیجه8.
AI پیشنهاد می دهد؛ اما مسئولیت تصمیم، اجرا و پیامدها همچنان با انسان است. 
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هوش مصنوعی در بازاریابی چه کارهایی را نباید انجام دهد ؟

AI can support the loop
but 

it should not own the loop.

 یپشتیبان چرخه از می تواند مصنوعی هوش
.باشد تصمیم چرخه مالک نباید اما ؛کند
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آماده سازی پروژه های مارکتینگ با هوش مصنوعی

هدورتمرین هایبرایرافرضییاواقعیکسب وکاری•
 .کنیدمعرفیوانتخاب

صمشخکسب وکارایندرراخودتانمسئولیتونقش•
 .کنید

رارکسب وکابازارواصلیمشتریانخدمت،یامحصول•
 .دهیدتوضیحبه اختصار

زامسئله ایچهمی خواهیدتمرین هاپایاندربگویید•
 .کنیدحلیابشناسیدبهترراکسب وکارتان

 AI تاکنیداعلامصریحاًندارید،کافیاطلاعاتهرجا•

 .بداندبررسینیازمندراآنحدس زدن،به جای

انجامگفت وگوهمینادامهدررادورهتمرین هایتمام•
.دهید
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۱ ماژول فشرده مرور پرامپت
  و بده انجام1 ماژول مفاهیم از فشرده مرور یک ،کردم معرفی که کسب وکاری به توجه با

:کن مشخص جدول یک در
؟چرا و B2C یا است B2B بیشتر من کسب وکار .1
؟چیست اصلی مشتری تقاضای و خواسته ،نیاز .2
؟چیست جمله یک در کسب وکار اولیه پیشنهادی ارزش .۳
؟می پذیرد ریسک هایی یا هزینه ها چه و می کند دریافت ارزش هایی چه مشتری .۴
می شود؟ مشخص نشانه هایی چه با خرید از بعد مشتری موفقیت یا رضایت .۵
  از را یبازاریاب به مربوط فعالیت های و فروش به مربوط فعالیت های ،من کسب وکار در. 6

  کوتاه مدت فروش بر حد از بیش فعالیت ها کدام کن مشخص سپسمن ، تفکیک یکدیگر
است شده حذف یا کم رنگ مهمی بازاریابی فعالیت چه و شده اند متمرکز

.نزن حدس را نامشخص موارد و بپرس سؤال دو حداکثر ابتدا ،نیست کافی اطلاعات اگر.7

هوش مصنوعی در بازاریابی
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:شود تکرار پرامپت ها تمام انتهای در جمله چند این

.نساز جدید اطلاعات و کن استفاده ارائه شده اطلاعات از فقط

.کن جدا من قطعی اطلاعات از را خودت تحلیل

.کن مشخص بررسی نیازمند عنوان با را نامشخص موارد

.بپرس ضروری سؤال دو حداکثر ،نتیجه گیری از قبل

.بده ارائه کسب وکار همین با متناسب و اجرایی ،کوتاه را پاسخ

هوش مصنوعی در بازاریابی
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  کلمه 200در حداکثر را پروژه به روز شناسنامه ،تمرین هر پایان در

 ایجنت ،قطعی اطلاعات ،پروژه هدف ،کسب وکار معرفی شامل ؛کن ارائه

.بعد مرحله و بررسی نیازمند موارد ،فرضیات ،تأییدشده

:بنویسید فقط جدید چت در

 را پروژه وضعیت ،بخوان را آن .است من پروژه شناسنامه آخرین این

.بده ادامه آن اساس بر را بعدی تمرین و کن بازگو کوتاه

هوش مصنوعی در بازاریابی


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28

