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1353متولد 

مدیر کیفیت شرکت برنز

مدیر عامل شرکت ویرا کیفیت ناب 

عضو هیات مدیره شرکت سپندتجهیز کیهان

مدیر کارخانه شرکت رایکالتون

مدرس سیستمهای مدیریت کیفیت بر اساس ماژول خودکنترلی

مولف کتاب استقرار گام به گام خودکنترلی در تولید

مولف سیستم مدیریت کارخانه سایپا

مشاوره استقرارسیستمهای خودکنترلی در تولید 

....مدرس شرکتهای سازه گستر و سایپا و تراکتورسازی تبریز و 

09122237507: تلفن 

MRRASOULNABAVI@GMAIL.COM: ایمیل 

:معرفی  
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سیلابس
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روشهای بازرسی 

FIRE WALL

روشهای نمونه برداری 

کنترل فرایند آماری 

روشهای حل مساله 

کنترل محصول نهایی 

کالیبراسیون

شش سیگما

خطاناپذیر سازی

خودکنترلی 



فلسفه و منطق
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نقش مدیر کارخانه در کیفیت چیست ؟



زنبور

حدوددرپلیوزوییکدورهدرزنبوروجود
دونینعهددروقبلسالمیلیون۴۰۰

استشدهمشاهده

سالمیلیون۷۰حدودبهشامپانزه هاقدمت
می گرددبازپیش



خلاصه مراحل تکامل انسان 

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

.میلیون سال پیش۸تا ۳۵حدود : نخستین میمون های انسان نما•

.میلیون سال پیش۴تا ۷حدود : اولیه( Hominins)انسان تباران •

.میلیون سال پیش۱٫۴تا ۴٫۳حدود : استرالوپیتکوس•

.میلیون سال پیش۲٫۸حدود : پیدایش سرده انسان•

.میلیون سال پیش۰٫۵میلیون تا ۱٫۸حدود : انسان راست قامت•

.هزار سال پیش۳۰۰حدود (: هوموساپینس)انسان خردمند •

.پیشسالهزار ۱۰۰حدود : گسترش انسان خردمند•

چرا انسان بیشتر از سایرموجودات رشد کرد ؟ 



چرا انسان بیشتر از سایرموجودات رشد کرد

تلاش برای ساخت ابزار •

اختراع زبان•

اختراع خط •

تلاش برای یافتن چرایی▪
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فلسفه و منطق

هدف از زندگی چیست ؟ 

آیا دنیا فانی و گذرا است 
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شاد بودن و صلح در تمام پیام همیشگی این بزرگوار . دالایی لاما رهبر بوداییان تبت است

برای مثال از نظر ایشان، . از نظر دالایی لاما هدف از زندگی، شاد بودن است. استدنیا

زیرا این عمل باعث . محبت کردن به دیگران در نهایت باعث شاد شدن خود انسان می شود

.آرامش ذهن افراد می شود

در نتیجه در برابر ناامنی ها و . این حس باعث می شود تا خود انسان قدرت پیدا کند

به گفته دالایی لاما باید شادی را در درون خودمان . مشکلات زندگی صبور و قدرتمند شود

.جستجو کنیم



فلسفه و منطق
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.ن استاستیو پاولینا یکی از بزرگترین و موفق ترین وبلاگ نویسا

.ید استمحتواهای وبلاگ استیو پاولینا بسیار جذاب و سرگرم کننده و مف

.استهدف از زندگی کشف و تجربیاتاز نظر استیو پاولینا



فلسفه و منطق
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نقش مدیر کارخانه در کیفیت چیست ؟



فلسفه و منطق
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ساده زندگی . استخدمت به دیگران جاشوا بیکر معتقد است که هدف از زندگی 

زیرا . کردن و دوری از تجملات چیزی است که جاشوا بیکر به آن معتقد است

جاشوا بیکر در برهه ای زندگی اش بیش از هفتاد درصد دارایی خود را از دست 

.آن زمان بوده است که معنای واقعی زندگی را پیدا کرده است. داده است

به گفته ایشان از دست دادن اموالش باعث شده است تا جا برای فکر کردن به 

.چیزهای مهم تر، باز شود



فلسفه و منطق
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اقبالمحمد

ترماهماه،شدنحالدرموجودیستانسان

انسانامانمیشهطاووسترطاووس،نمیشه

شهمیبدترومیشهبهترکندمیپیداتکامل



فلسفه و منطق
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پائولوکوئیلو

کسی پاداش تلاش ما ،آنچه به دست می آوریم نیست ،بلکه 

.می شویماست که به آن تبدیل 



فلسفه و منطق
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دنیا گذراس-لذت گذراس  
پس بی ارزش است ؟

بهانه است که بهتر ، بهانه را بپذیرکلام تلخ ولی صادقانه را بپذیر

صبور باش و به تن تازیانه را بپذیرچو برده ای که امیدش به روز آزادیست

ولی کنون که در قفسی ، آب و دانه را بپذیرپرنده بودن خود را مبر زیاد

ملال این سفر جاودانه را بپذیرنشاط عشق به رنج وجود می ارزید

زمانه است حضرت کار ،زمانه را بپذیرکسی برای ابد با کسی نمی ماند



فلسفه و منطق
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دل در پناه یار و سر به کار باید داشت 



فلسفه و منطق
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استاد علی نصیریان 

ستاولین گام بزرگ شدن،  پرهیز از ابتزال ا



فلسفه و منطق
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. انسانی باید به بهترین خود تبدیل شودرالف اسمارت معتقد است که هر 

نند باید بتوا. به عقیده ایشان افراد باید بتوانند آگاهی خود را افزایش دهند

ر باو: به گفته ی رالف اسمارت. از تمام پتانسیل واقعی خود استفاده کنند
.دارم که هدف این است که بتوانیم به بهترین نسخه خودمان تبدیل شویم



فلسفه و منطق

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

Andrew Niccol

روزی که بابت پول از دستش دادی می تونی با همون پول بدستش بیاری



فلسفه و منطق
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Luc Besson
زندگی در بعد زمان مختلف



فلسفه و منطق
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دنیا م که ما به دنیا نیومده ایم که پولدار باشیم ما به دنیا امده ای
را جای بهتری برای زندگی کنیم



سیلابس
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یک زندگی راحت 

یک زندگی هیجان انگیز

حس موفقیت

جهانی در صلح

برابری

جهانی در زیبایی

امنیت خانواده

آزادی

شادی

هماهنگی درونی

عشق بالغ

امنیت ملی

لذت

رستگاری

احترام به خود

شناخت اجتماعی

دوستی واقعی

خرد

فلسفه و منطق

هدف از زندگی چیست ؟1)

دنیا فانی است و گذرا است2)

یمچکارکنیم که در آینده پشیمان نباش

A comfortable life
An exciting life
Sense of achievement
A world at peace
Equality
A world at beauty
Family security
Freedom
Happiness
Inner harmony
Mature love
National security
Enjoyment
Salvation
Self-respect
Social recognition
True friendship
Wisdom

Terminal values ارزشهای نهایی

Values in the Rokeach Survey
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چرایی زندگی 
چگونگی زندگی       

( سبک زندگی ) 

چگونگی کار و شغل چرایی کار و شغل



چرخه زندگی
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سلامت

روانی•

جسمانی•

کار و شغل

پول •

تحصیلات•

مهارت•

تفریح و 
سرگرمی

معنویت
ارتباط 
اجتماعی

روابط 
عاطفی

خانواده
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خانواده

معنویت سلامت

تفریح
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چگونگی زندگی چرایی زندگی

چگونگی کار و شغل چرایی کار و شغل

چرایی کیفیت
(چرایی را چگونه تعریف می کنند)

چگونگی کیفیت
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الگوی مکانیکی الگوی ارگانیسمی الگوی اجتماعی

نظم آهنین

تقاضا نوکر عرضه است

بی اراده در کل و اجزاء

نیروی انسان زورمند

بدن انسان

مشتری اجازه انتخاب دارد

اراده در کل و اجزاء بی اراده

نیروی انسان هوشمند

مالک جدا از مدیر

مشتری اجازه انتخاب دارد

اراده در کل و اجزاء 

نیروی انسان خردمند

زیرمجموعه مدیر انتخاب می کند
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تولید ناب تولید انبوه 

كمال

نزول پیوسته قیمتها 

به صفر رساندن میزان عیوب

به صفر رساندن موجودي

تنوع بي پایان محصولات

به اندازه كافي خوب بودن

شمار قابل قبول عیوب 

جوديبیشترین سطح قابل قبول مو

گستره معیني از محصولات 
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زمان

تعداد مسائل 

حل شده
B

C

A



MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

تولید 
انبوه

خط تولید 

اتصالات 
جداشدنی

اتصالات 
استاندارد

ریخته گری 
چهار سیلندر
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تولید 

ناب

jit

کانبان

PULL SYSTEM
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تولید 
انبوه

خط تولید 

اتصالات 
جداشدنی

اتصالات 
استاندارد

ریخته گری 
چهار سیلندر



سیلابس

MIL-STD -105Dروشهای نمونه برداری 

روشهای اندازه گیری

COQ هزینه های کیفیت

کنترل کیفیت مشخصه های وصفی

کنترل کیفیت برای فرایندهای چندجریانی

CPKکارایی فرایندها 

DOEطراحی آزمایشات 

8Dروش حل مساله با متد 
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چگونگی چرایی
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چرایی کنترل



5Sچرایی 

جلوگیری از ریختن  نه ایجاد واحد خدمات 

اشتباه است5Sواحد مجزا  

5Sدر فعالیتها نیز صادق است
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FMEAچرایی 

دوقسمت مجزا  

ریسک انالیز

اقدام بهبود
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چرایی شش سیگما

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



عدم انطباق و فرصت بهبود
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چرایی مدرسه مهارت

یکنواخت سازی خروجی فرایند آموزش بدواستخدام

روی محصول مشتری ، آموزش داده نمی شود
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FIRE WALLچرایی ایستگاه 

تولید متولی اجرا می باشد

دایمی نیستFIRE WALLایستگاه 
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چرایی سیستم 
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تاوان

د اپراتور جدید لباس کار ندار•
کار نکند•

دستکش کار ندارد •
کار نکند

تستر خراب است •
کار نکند

تفیکسچر کنترلی آماده نشده اس•
کار نکند

چرایی توقف خط
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شرح وظایف مادر
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مدل فعلي

مدل 

مطلوب

رمسیر تغیی

مسیر تغییر براي شركتها اكتشافي است 
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MOBBING

هماهنگی کسانیکه در پارادایم فعلی منافع مشترک دارند که باعث  
.تمسخر و کارشکنی در اجرای تغییر می شوند 
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بیماری کاکتوس
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کیفیت کجا تعریف می شود 
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8 ASSESSMENT CATEGORY

Safety, ergonomics, environment & 5S

Quality Management

TQM  & Teamwork

Cost control

HR Development & skill management

Work Allocation & assignment Layout

Standard operation

Facility management

THE ASSESSMENT CATEGORY

GRADING METHOD

• Each Category has its own grading from 0 to 5 – each sub category &  

category is scored independently

• Each Category is weighted  (importance) - used in scoring calculation
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کنترل 

بررسی ، تفتیش و رسیدگی به فعالیتهای تعریف شده  
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مقایسه نتایج با اهداف تعیین شده 

بررسی انطباق نتایج با استانداردهای تعریف شده 



کنترل 

فعالیتهای تعریفبررسی ، تفتیش و رسیدگی به 

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

با اهداف تعیین شدهمقایسه نتایج 

نتایج با استانداردهای تعریف شدهبررسی انطباق 

(خوب و بد ) صفات 

(ابعاد ) متغیرها 

امر بر شدن

حذف خلاقیت 

عدم وجود بهبود

تمرکز بر نتیجه نه فرایند

عدم وجود بهبود

تمرکز بر نتیجه



ISO 9000

ارزیابی انطباق از طریق مشاهده ، قضاوت ، اندازه گیری ، تست یا مقایسه با شاخص
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ISO8402

ص شدهاندازه گیری ، آزمایش ،آزمون یا سنجش یک یا چند ویژگی از یک نهاد و مقایسه نتایج با الزامات مشخ

  

ISO 17020

هبررسی محصول ، فرایند ، خدمت ، با طراحی آنها و تعیین انطباق آنها با الزامات مشخص شد 



ISO 9000

شاخصارزیابی انطباق از طریق مشاهده ، قضاوت ، اندازه گیری ، تست یا مقایسه با 
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ISO8402

ص شدهالزامات مشخاندازه گیری ، آزمایش ،آزمون یا سنجش یک یا چند ویژگی از یک نهاد و مقایسه نتایج با 

  

ISO 17020

هو تعیین انطباق آنها با الزامات مشخص شدمحصول ، فرایند ، خدمت ، با طراحی آنها بررسی  



هنری فایول

گردد نظارت دایمی بر یک فعالیت که مطمئن شویم همه چیز مطابق برنامه های مشخص شده اجرا می
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رابرت ماکلر

جیم تلاش سیستماتیک توسط مدیران برای اینکه عملکرد را با استانداردهای تعیین شده و اهداف بسن

  



هنری فایول

گردد نظارت دایمی بر یک فعالیت که مطمئن شویم همه چیز مطابق برنامه های مشخص شده اجرا می
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رابرت ماکلر

جیم تلاش سیستماتیک توسط مدیران برای اینکه عملکرد را با استانداردهای تعیین شده و اهداف بسن

  

نظارت                    معیارهای انطباق تا حدی سلیقه ای است              تمیزکاری
پایش        معیارها عینی هستند  و شاخص و ابزار اندازه گیری تعریف می گردد       حضور و غیاب

تفویض اختیار
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مقایسه نتایج با اهداف تعیین شده 1.

نظارت دایمی بر یک فعالیت که مطمئن شویم همه چیز مطابق برنامه های مشخص شده اجرا می گردد 2.

نجیمتلاش سیستماتیک توسط مدیران برای اینکه عملکرد را با استانداردهای تعیین شده و اهداف بس3.

ارزیابی انطباق از طریق مشاهده ، قضاوت ، اندازه گیری ، تست یا مقایسه با شاخص4.

خص شدهاندازه گیری ، آزمایش ،آزمون یا سنجش یک یا چند ویژگی از یک نهاد و مقایسه نتایج با الزامات مش5.

بررسی محصول ، فرایند ، خدمت ، با طراحی آنها و تعیین انطباق آنها با الزامات مشخص شده6.

بررسی ، تفتیش و رسیدگی به فعالیتهای تعریف شده7.



گردد  بهبودکنترل باید باعث 

گردد تغییرکنترل باید باعث 
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باشد مستقلکنترل باید 

باشد درون واحدی کنترل باید 

  

کنترل خشم

کنترل کیفیت

خودکنترلی
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TOP5
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TOP5
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توضیح هدف ردیف

.مشکلات را همان جا که رخ می دهند پیدا کن، نه بعد از رسیدن به مشتری کشف انحراف نزدیک به منبع ۱

.به جای بازرسی قطعهٔ نهایی، خودِ فرآیند را کنترل کن پیشگیری از وقوع نقص ۲

.هر سه درگیر کنترل کیفیت باشند—اپراتور، سرپرست و مدیر  تقویت نظارت چندلایه ۳

.در عمل باقی می مانند 8D/A3/ECNتضمین کن تغییرات  پایداری اقدامات اصلاحی ۴

.مدیران از دفتر بیرون بیایند و پای خط تولید حاضر شوند ایجاد فرهنگ کیفیت ۵

.لایه های بالاتر مشکلات سیستمی را کشف کنند شناسایی الگوهای تکرارشونده ۶
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ECN چه نقشی دارد؟ سؤال کلیدی ابزار مرحله

ECN باید FMEA هر تغییر مهندسی، یک ریسک جدید یا حذف یک .را به روز کند

.ریسک قدیم است

چه چیزی ممکن است 

خراب شود؟
FMEA پیش بینی ریسک .۱

ECN باید SOP هرج و مرج= تغییر بدون اصلاح دستورالعمل .را اصلاح کند. چگونه کار کنیم؟ SOP / دستورالعمل استانداردسازی .۲

ECN  8ممکن است خروجیD اگر ریشهٔ مشکل، یک نقص طراحی بود، راه حل .باشد

.است ECN نهایی یک
چرا خراب شد؟ 8D / A3 / 5Why حل مسئله .۳

ECN می تواند Troubleshooting تغییر رویهٔ = تغییر قطعه .را ساده یا پیچیده کند

.عیب یابی
؟الان چطور برگردانیم Troubleshooting عیب یابی لحظه ای .۴

LPA باید چک کند که ECN آیا اپراتور نسخهٔ جدید را .در عمل پیاده شده است

می داند؟ آیا قطعهٔ قدیمی در خط باقی نمانده؟
آیا واقعاً اجرا می شود؟ LPA اطمینان از اجرا .۵
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چه چیزی را چک می کند؟ فرکانس ممیز لایه

نوشته شده انجام می دهد؟ SOP آیا اپراتور فرآیند را همان طور که در روزانه سرپرست خط ۱لایه 

حل شده اند؟ آیا مشکل در ایستگاه های دیگر هم تکرار شده؟۱آیا یافته های لایه  هفتگی مدیر منطقه ای ۲لایه 

(راسیون دارندمثلاً همهٔ ایستگاه های گشتاور مشکل کالیب)آیا الگوی سیستمی وجود دارد؟  ماهانه مدیر کارخانه ۳لایه 
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نیازهای حل مساله

ساختارمناسب•

دانش تخصصی •

دانش حل مساله•

انگیزه •

اختیار •

منابع•

مهارت تحقیق•

مهارت تحلیل•

مهارت تصمیم گیری•

مهارتهای ارتباطی•

مدیریت زمان•

مدیریت بحران•

مهارت مستندسازی•

مهارت انتخاب مساله•
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مشابه شامپانزه نیاز جنسی-نفس کشیدن  –خوابیدن –خوردن  ساقه مغز

-احساس گناه –خشم 

خوشحالی

مسئول تنظیم هیجانات  کورتکس

–قدرت تفکر –حل مساله 

خلاقیت –برنامه ریزی 

مسئول فعالیتهای عالی مغز نئوکورتکس

روش حل مساله(  تاکتیک دفاعی سالم ) سبک منطق مدار  
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سبکهای مواجهه با مساله 

(تاکتیک دفاعی نا سالم ) سبک هیجان مدار  •

رفتارهای اجتنابی •

کناره گیری•

مثلث سازی•

اعتیاد•

رفتارهای وسواس گونه•

تسلیم شدن•

انکار مساله•

مخفی کاری•

پنهان کاری•

رقابت•

فراموشی•

منحرف کردن مغز•
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برون ریزی یا پرخاشگری•

انتقام از دیگران•

مطالبه گر از دیگران•

سرزنش دیگران•

زیر ذره بین بردن دیگران•
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اثر اسب وحشی•
ار اسبهای وحشی که توسط خفاشها گزیده می شوند ، دچ

ار برای فرار از گزش آنقدر فر. وحشت شدید می شوند 
.می کنند تا از پا درمی آیند 

در واقع خونی که خفاشها از اسبها میگیرند جزییه و 
.کشنده نیست 

چیزی که باعث از پا درآمدن اسبها می شود واکنش 
شدیدشون به زخمهای سطحی است

چیزیه که برای شما اتفاق می افته %10زندگی 
.واکنش شما به  مسایل است90%



MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

شودمیپرخاشگریموجبکههایاختلال

.مونه های زیر با علل و ریشه پرخاشگری در ارتباط هستندن
اختلال طیف اوتیسم•
ADHDاختلال بیش فعالی کمبود توجه•
اختلال دو قطبی•
اسکیزوفرنی•
اختلال سلوک•
اختلال انفجاری متناوب•
PTSDاختلال استرس پس از ضربه•

آسیب های مغزی در بروز پرخاشگری
:این آسیب های مغزی ممکن است به علل زیر باشد. همچنین آسیب مغزی می تواند توانایی شما برای مدیریت پرخاشگری را محدود کند

سکته مغزی•
آسیب به سر•
عفونت های خاص•
بیماری های خاص•
آمیگدالآسیب دیدن•

https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3%D9%85-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AF%D8%9F
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%AF%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%87-%D8%A7%D9%88%D8%AA%DB%8C%D8%B3%D9%85-%DA%86%D9%87-%D9%85%DB%8C-%D8%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C%D8%AF%D8%9F
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D8%A8%DB%8C%D8%B4-%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://namnak.com/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88-%D9%82%D8%B7%D8%A8%DB%8C.p49703
http://namnak.com/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%AF%D9%88-%D9%82%D8%B7%D8%A8%DB%8C.p49703
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B7%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%DB%8C%D8%B2%D9%88%D9%81%D8%B1%D9%86%DB%8C
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%B7%DB%8C%D9%81-%D8%A7%D8%B3%DA%A9%DB%8C%D8%B2%D9%88%D9%81%D8%B1%D9%86%DB%8C
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D9%BE%D8%B3-%D8%A7%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%87-PTSD
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D9%BE%D8%B3-%D8%A7%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%87-PTSD
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D9%84%D8%A7%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B3-%D9%BE%D8%B3-%D8%A7%D8%B2-%D8%B3%D8%A7%D9%86%D8%AD%D9%87-PTSD
https://injamax.com/%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%BE%D8%B1%D8%AE%D8%A7%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/%D8%A2%D9%85%DB%8C%DA%AF%D8%AF%D8%A7%D9%84-%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D9%85%D9%87-%D9%85%D8%BA%D8%B2
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ی اطلاعات را پر می کند --سمت خال  --ذهن ما ق 

کتاب شیرجه در خوشبختی

دنیل گیلبرت      
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DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS

مدیریت روزانه توسعه منابع انسانی

مدیریت فعالیتهای بهبود مستمر 
TQMدر قالب مدل 

میریت تفکر همگام سازی با مشتری
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Never 
produce 

any defects

Workstation organised

5S, Safety

Environment

Ergonomics

Operators trained at 
the best standards 

SQCT

Facilities in operable 
condition

Poka Yoke 
Management 

Anticipate changesNever 
receive and 
never pass 
any defects 

Help Call, handle 
and record the 

abnormality

Control 
operations

Handle 
abnormality

Implement the 
reactivity cycles

Eradicate the root 
cause

WANT TO BE

➢ 0 defect generated, 0 defect out of the zone, 0 recurring defect

➢ No longer need to systematically control operations

➢ The zone is a benchmark : develop and share best practices

2.4 DAILY MANAGEMENT : QUALITY

2. WHAT IS DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS ?

QRQC- Module 3

QRQC- Module 3

QRQC- Module 3

QRQC et QCs
Module 3

A-TWI – Module 2
QRQC- Module 3

Module 1

A-TWI – Module 2

TPM – Module 5

PY- Module 3

Module 3

DNA of efficient workstation : Easy to learn, easy to observe, easy to maintain, easy to improve



MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

هرگز ایرادی 
متولید نمی کن

سازماندهی ایستگاه کاری
5S

ارگونومی 
ایمنی

اپراتورهای اموزش دیده 
در بهترین مهارت 

SQCT

امکانات در حد قابل 
اجرا بودن فرایند

مدیریت سیستم 
خطاناپذیرسازی

هرگز ایرادی شناسایی تغییرات 
را نمی پذیرم 
و انرا رد نمی 

کنم

ل سیستم ثبت و کنتر
وضعیت غیر نرمال

کنترل فرایند و 
عملیات

سیستم کنترل وضعیت 
غیرنرمال

اجرای سیستم واکنش 
سریع 

ازبین بردن ریشه 
عیوب

DAILY MANAGEMENT : QUALITY

QRQC- Module 3

QRQC- Module 3

QRQC- Module 3

QRQC et QCs
Module 3

A-TWI – Module 2
QRQC- Module 3

Module 1

A-TWI – Module 2

TPM – Module 5

PY- Module 3

Module 3

DNA of efficient workstation : Easy to learn, easy to observe, easy to maintain, easy to improve

WANT TO BE

➢ 0 defect generated, 0 defect out of the zone, 0 recurring defect

➢ No longer need to systematically control operations

➢ The zone is a benchmark : develop and share best practices
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Operator 

Trained

SOS

(Standard operation 
sheet)

ORT 

(Operation requirement 
table)

Control item list

3 step training

Move operators to higher level Monthly ILU Planning

WANT TO BE

Skill management ensure flexibility cross the zone for operators and 
team leaders.  

2.5 HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT

2. WHAT IS DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS ?

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2 A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2
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اپراتور آموزش 
دیده

SOS

دستورالعمل های کاری

ORT 

نیازمندیهای عملیات

کنترل ایتمها

مرحله آموزش۳

برنامه ILU ماهانهارتقاءاپراتور

WANT TO BE

مدیریت مهارت اطمینان می یابد از انعطاف پذیری پرسنل تولید و رهبران تیمها

HUMAN RESOURCES DEVELOPMENT

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2 A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2

A-TWI – Module 2
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Performing zone

Workstations are organized and 
there is performing allocations

Reliable equipment
Efficient maintenance plans drives by 

the zone

Cost management

•Productivity

•Overtimework

•FIP

•Scraps

WANT TO BE

The zone is proactive to reduce costs. 

Its Benchmark performance 

2.6 MANAGEMENT OF CONTINUOUS IMPROVEMENT 
ACTIVITIES THROUGH TQM

TQM and objectives 
deployment

2. WHAT IS DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS ?

Kaizen – Module 4

TPM – Module 5

TQM – Module 3

TPM – Module 5

Module 3
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زون اجرا

سازماندهی ایستگاههای کاری و تخصیص 
برای اجرا

تجهیزات قابل اطمینان
برنامه های تعمیرات و نگهداری کارامد اجرایی 

توسط زون

مدیریت هزینه ها

بهروری•

اضافه کاری•

ضایعات•

WANT TO BE

زون فعال است برای کاهش هزینه ها

MANAGEMENT OF CONTINUOUS IMPROVEMENT 
ACTIVITIES THROUGH TQM

TQM and استقرار اهداف

Kaizen – Module 4

TPM – Module 5

TQM – Module 3

TPM – Module 5

Module 3
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Team
Appropriate deployment of 
the objectives for the zone

Performance Management

Visual management Engagement and recognition

Sharing between the zones

Work together

WANT TO BE

Committed team, respected, recognized and proud of its work

➢ Renault Management Way

2.7 HUMAN MANAGEMENT : APW MINDSET

2. WHAT IS DAILY MANAGEMENT DIAGNOSIS ?

5S – Module 1 Rôle du CUET – Module 1

TQM – Module 3

TQM – Module 3 Communication – Module 1
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تیم

استقرار مناسب اهداف در زون

مدیریت عملکرد

مدیریت دیداری شناخت و مشارکت

اشتراک گذاری در زون

کارتیمی

WANT TO BE

با احترام که به کار در شرکت افتخار می کند.شناخته شده . تیم متعهد 

HUMAN MANAGEMENT : MINDSET

5S – Module 1 Rôle du CUET – Module 1

TQM – Module 3

TQM – Module 3 Communication – Module 1
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ب وقتی ما مطلبی را می خوانیم یا حرف های معلم یا سخنران را می شنویم، صرفاً اطلاعات را دریافت و جذ

.جریان ورودی به ذهن مان وجود دارد، بدون این که جریان خروجی وجود داشته باشد: می کنیم

هستند و می توانند این جادهٔ یک طرفه را (  generation)اما روش های متنوعی وجود دارند که از جنس تولید 

:نویسندگان کتاب، مشخصاً هشت فعالیت را فهرست و بررسی کرده اند. دوطرفه کنند

خلاصه نویسی•

(mapping)نقشه مفهومینقشه ذهنی وترسیم•

((drawingنقاشی و طراحی •

(imagining)تصور کردن •

((self-testingآزمون گرفتن از خود •

((self-explainingشرح دادن برای خود •

((teachingآموزش •

((enactingتبدیل به رفتار،  اقدام و حرکت فیزیکی 
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خبرها را احتمالاً تا به حال پیش آمده که پس از یک رویداد بزرگ اجتماعی، سیاسی یا اقتصادی، انبوهی از

ست آخر بخوانید و به رسانه های مختلف سر بزنید و  آن قدر مطالب ریز و درشت و غلط و درست ببینید که د

«.من که نفهمیدم چه شد»: بگویید

.پیدا نکرده اند< sense/ معنا >این یعنی آن مطالب برای شما 

ا کنار بعد پای حرف یک دوست،  یک متخصص یا تحلیل گر می نشینید و او این داده ها و اخبار و اطلاعات ر

ً  روایت ی هم می گذارد و ربط شان را به هم می گوید و جایگاه و اعتبار هر کدام را مشخص می کند و نهایتا

!حالا فهمیدم! آهان: ارائه می دهد و شما در این لحظه می گوید( یا لااقل باورپذیر)منسجم و قابل اتکا 

.است sense-makingکاری که این فرد انجام داده،  معناسازی یا 

دانسته ها دنیای پیش روی ما، در همهٔ عرصه ها و زمینه ها به افرادی نیازمند است که بتوانند به تودهٔ آشفتهٔ 

.ببخشند« معنا»
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:قوی هستند، از همین سه گانه بهره می برند sense-makingکسانی که می بینید در 

زهایی آن ها تشخیص می دهند چه چیزهایی مهم اند و باید در مرکز توجه قرار بگیرند و چه چی:انتخاب کردن

ن بخشی از چیزی که چنین افرادی را قدرتمند کرده، توانایی دور ریختن یا کنار گذاشت. باید کنار گذاشته شوند

همان )و گاهی اوقات این کار را متفاوت از افراد معمولی انجام می دهند . اطلاعات و تمرکز بر بخشی دیگر است

یگران چیزی را کنار می گذارند که دیگران فکر می کنند مهم است و چیزهایی را در مرکز توجه قرار می دهند که د

(.از کنارشان راحت می گذرند

.  ربط دهنداین افراد می توانند آن چه را برگزیده  و انتخاب کرده اند، به شکل موثر و مفیدی به هم:سازماندهی

ضوع یا نکته پیش چشم شان بوده و شش نکته را کنار گذاشته اند، رابطهٔ این چهار نکته یا چهار مو۱۰مثلاً اگر 

.ستچهار مفهوم باقی مانده را با یکدیگر به خوبی می فهمند و تشخیص می دهند نسبت این چهار مورد با هم چی

آن ها می توانند آن چه را سازمان دهی . کار دیگری هم بلدند ، sense-makingافراد توانمند در :یکپارچه سازی

:به این معنی که. کرده اند، با آن چه پیش از این در ذهن خود داشته اند یکپارچه کنند

.آموخته های جدید را به آموخته ها و دانسته های قبلی شان ربط دهند

.بر اساس داده های جدید، بخشی از آموخته ها و دانسته   های قبلی شان را اصلاح کنند

خش ها ارزش با تکیه بر دانش و تجربهٔ قبلی، تشخیص دهند که چه بخشی از داده های جدید، ارزشمند است و کدام ب

.کمتری دارند
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،باشدكردهمعطوفچیزيبهرااشواقعيتوجهكهدهدميگوشزمانيشخص

صبهاتعازدیواري.كنیمميگوشمقاومتدیوارپشتازماازبسیاريمتاسفانهاما

هروزمرنگرانیهايازدیواري،علميوروانشناسيتعصبهايازدیواري،داریم

.كنیمميگوشهاتعصباینباوهاوترس،آرزوها

آنهن،كنیمميگوشخودوقالقیلبهخود،سروصدايبهماحقیقتدربنابراین

.شودميگفتهكهچیزي

رهایيآخرینواولینكتاب

مورتيكریشنااثر
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با تشکر از توجه شما

mrrasoulnabavi@gmail.com

09122237507

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL
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