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A
یک شرکت حوزه 

نرم افزارتولید 

B
یک شرکت حوزه 
ساختمان سازی

C
یک شرکت حوزه 
خدمات تبلیغات

D
یک کسب و کار حوزه 

FMCGبنکداری اقلام 

E
یک شرکت حوزه 

خدمات سرمایه گذاری

F
یک شرکت حوزه 
خدمات بازرگانی

ROLE PLAYING

Gکسب و کار شما
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مسائل موجود؛

.پای ین ترقیمت هایکاهش سهم بازار به دلیل ورود رقبای خارجی با ❖
.و مشکلات در تأمین قطعات و مواد اولیهتعرفه هامسائل متعدد گمرکی در ❖
.نیاز به نوآوری و توسعه محصولات جدید برای حفظ مشتریان❖
.تغییرات سریع فناوری و نیاز به سرمایه گزاری در تحقیق و توسعه❖

تحلیل شرایط و پ یشنهاد استراتژی؛

شرایط کلانتحلیل ❖
راهکارهای خلاقانهارائه ❖

ROLE PLAYING
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چه فضیلت بزرگ نظام بازار آزاد این است که برایش مهم نیست مردم
تنها چیزی که .سیاسی ایرنگی هستند، چه دینی دارند، یا چه عقاید 

ه شما برایش اهمیت دارد این است که آیا می توانند چیزی تولید ک نند ک
.بخواهید بخرید

Milton   

Friedman 
American economist 

and statistician
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STRATEGY IS DIFFERENT THAN ASPIRATION

- OUR STRATEGY IS TO BE #1 OR #2 …

- OUR STRATEGY IS TO GROW …
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STRATEGY IS MORE THAN PARTICULAR ACTIONS

- OUR STRATEGY IS TO MERGE …

- OUR STRATEGY IS TO CUR COSTS …
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STRATEGY IS NOT THE SAME AS MISSION/VISION

- OUR STRATEGY IS TO SERVE OUR CUSTOMERS AND 

COMMUNITIES WHILE MEETING THE HIGHEST 

STANDARDS OF INTEGRITY …
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- STRATEGY IS NOT AN ASPIRATION

- STRATEGY IS NOT A MISSION

- STRATEGY IS NOT A VISION

- STRATEGY IS NOT A TACTIC

- STRATEGY IS NOT A GOAL
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CULTURE EATS 
STRATEGY FOR 
BREAKFAST
PETER DRUCKER
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CULTURE EATS 
STRATEGY FOR 
BREAKFAST

13%

18%

22%

51%

0% 20% 40% 60%

Top 

Team

Senior 

Executives

Middle 

Managers

Frontline 

Supervisors

The percentage of leaders at each 

level in an organization who can list 

their company’s top three priorities
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CULTURE EATS 
STRATEGY FOR 
BREAKFAST

Does culture eat strategy for breakfast, Really?

No. And here's why we should rethink it: 

- Peter Drucker never said it.

- It implies a fight between the two.

- Culture is actually a part of strategy.

- A bad culture takes a while to rear its ugly head.

- Poor choices eat a strategy faster than anything.
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10 Trends to 

Watch in 

2024
https://hbswk.hbs.edu/item/10-trends-to-watch-in-2024

REPORT

https://hbswk.hbs.edu/item/10-trends-to-watch-in-2024
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Set boundaries to ease “WORKISM”1
«کارگرایی»برای کاستن از محدودیت هاتعیین •

Hybrid work will keep evolving2
کار به تکامل ادامه خواهد دادهیبریدیشکل •

Caregiving policies will help retain talent3
مراقبتی، پشتیبانی از وظایف مراقبتی کارک نان، به حفظ نیروها کمک خواهند کردسیاست های•

2024 will be the year of emerging leaders4
، سال ظهور رهبران نوظهور خواهد بود۲۰۲۴سال •

Skills-first hiring can move DEI forward5
استخدام با اولویت مهارت به پ یشبرد تنوع، برابری و شمول کمک می ک ند•

DEI will remain crucial to success6
تنوع، برابری و شمول همچنان برای موفقیت حیاتی خواهد ماند•

Climate solutions are progressing7
اقلیمی در حال پ یشرفت و توسعه هستندراه حل های•

More companies may return to in-person work8
بسیاری از شرکت ها ممکن است به شرایط کار حضوری بازگردند•

Labor conditions will require strategic staffing9
شرایط نیروی کار نیازمند استراتژی دقیق در نیروی انسانی است•

A new way to think about ‘work-life balance’10
«تعادل کار و زندگی»یک روش جدید برای تفکر درباره •

REPORT
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:تنوع، برابری و شمول
تنوع و شمول همچنان 

یک عنصر کلیدی در 
سازمان هاموفقیت 

ن اما رسید. می ماندباقی 
نیازمند  DEIبه اهداف 

دقیق و برنامه ریزی
.آگاهانه است

و پایداری محیط زیستی
تلاش برای: زیرساخت ها

زیرساخت هایایجاد 
به تغییرات آبمقاوم تر 

و هوایی، که با 
سرمایه گذاری های
دولتی و خصوصی 

همراه است، در مرکز 
.توجه قرار گرفته است

:  اقلیمینوآوری های
شرکت ها با استفاده از 

در نوآورانهفناوری های
تلاش برای کاهش اثرات

زیست محیطیمنفی 
.خود هستند

مهمیترندهایبهگزارشاین
محیطاستراتژی هایمثل

فناوری هایادغام،زیستی
وقحقوتنوعبهتوجهودیجیتال

شرک تیاستراتژی هایدربشر
برایندهاوراین .استپرداخته

ازپسو 2024سالدرشرکت ها
 .بودخواهندحیاتیآن

REPORT
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https://hbr.org/2025/01/9-trends-that-will-shape-work-in-2025-and-beyond

9 Trends That Will 

Shape Work in 

2025 and Beyond

REPORT
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ساختار بازطراحی
سازمانی برای 
پذیرش فناوری

Nudge-Techظهور

برای بهبود همکاری

کاهش تخصص به 
ی و دلیل بازنشستگ
اتوماسیون

تعریف شفاف بین
تقلب و بازی 
منصفانه در 

AIاستفاده از 

تمرکز بر تنوع، 
عدالت، مشارکت و 

احساس تعلق

ریسک کاهش 
با تمرکز بهره وری

AIصرف بر

اعتماد به 
تصمیمات هوش 

به جایمصنوعی 
مدیران

سازمان فعال سازی
از طریق مشارکت 

کارک نان در 
مسوولیت

مقابله با تنهایی
یک ریسکبه عنوان

سازمانی

REPORT
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سیستم هایبازطراحی
سازمانی برای پایداری 

جنگ بین مدیر و •
ماشین

و بهره وریجنگ بین •
انسانیت

جنگ بین ساختارهای•
قدیمی و نیازهای 

جدید

انسانی در شکاف های
عصر هوش مصنوعی

ساختار بازطراحی•
سازمانی برای پذیرش

فناوری
نیاز به معماری •

ی ترکیبسیستم های
AI+انسان

-AIدام هایپرهیز از •

first  که بدون طراحی
بهره وریباعث کاهش 

می شود

تحول در مرجع 
تصمیم گیری

کمبود تخصص به •
-خاطر بازنشستگی

اتوماسیون
تنهایی کارک نان به •

عنوان یک ریسک
محیط هاینیاز به •

و با احساسمشارک تی
تعلق

REPORT
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https://www.erm.com/insights/10-sustainability-trends-likely-to-shape-the-business-landscape-in-2024-and-beyond/

REPORT

https://www.erm.com/insights/10-sustainability-trends-likely-to-shape-the-business-landscape-in-2024-and-beyond/
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Andrew 
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1. Responding to climate change: Getting real about decarbonization

2. Valuing human capital: Farewell to back to normal

3. Integrating ESG: Cutting through the noise

4. Safeguarding natural systems: Nature gets a seat at the table

5. Streamlining sustainability disclosures: A new paradigm

6. Building sustainable and resilient supply chains: Striving for transparency and action

7. Enabling sustainable consumption and production: The end of waste?

8. Applying technology to sustainability: Taking AI for a test drive

9. Respecting fundamental rights: From checkbox to core strategy

10. Navigating the evolving political landscape: Another volatile year ahead

REPORT
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سال ثبت گرم ترین2023سال : کاهش کربن و پاسخ به تغییرات اقلیمی
شده بود و فشارها برای کاهش کربن و سازگاری با تغییرات اقلیمی

.بیشتر شده است

رایط به شنمی توانندشرکت ها دیگر : بر سرمایه انسانیارزش گذاری
یت بازگردند و باید رویکردهای جدیدی برای مدیرکروناکاری پ یش از 

.نیروی کار خود اتخاذ ک نند

با وجود :  محیط زیست، اجتماعی و حاکمیت شرک تی(ESG)ادغام 
خوداستراتژی هایمختلف، شرکت ها به ادغام این مسائل در چالش های

.برای کسب و کارها ضروری شده استرویکردها، زیرا این می دهندادامه 

در این گزارش به تغییرات پایداری
شرکت ها و اهمیت استراتژیک 

آن ها، از جمله کاهش کربن، 
وق شفافیت در زنجیره تأمین و حق

.بشر پرداخته است

REPORT
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https://www.erm.com/globalassets/documents/insights/ermsi_annual-trends-report-2025-4.pdf

REPORT

https://www.erm.com/globalassets/documents/insights/ermsi_annual-trends-report-2025-4.pdf
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Valuing 
Human 

Resource

Integrating 
ESG

Responding 
to Climate 

Change

Streamlining 
Sustainability 

Disclosure

Enabling 
Sustainable 

Production & 
Consumption

Applying 
Technology to 
Sustainability

Safeguarding 
Natural 
Systems

Navigating 
the Evolving 

Political 
Landscape

Respecting 
Fundamental 

Rights

Sustainable & 
Resilience 

Supply Chain
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پاسپورت دیجیتال•
برای محصولات

ار ردیابی دقیق انتش•
کربن

و ESGقوانین جدید •
پایدارگزارش دهی
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PORTER’S 5 FORCE
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PORTER’S 5 FORCE
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PORTER’S 5 FORCE
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INDUSTRY LIFE-CYCLE
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media
/66fd3b10080bdf716392ec91/GST_7_Final_
WEB_compressed__updated.pdf

REPORT

https://assets.publishing.service.gov.uk/media/66fd3b10080bdf716392ec91/GST_7_Final_WEB_compressed__updated.pdf
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Global Power 
Competition

Demographic 
Pressures

Climate Change & 
Pressure on the 

Environment

Inequality & Pressure 
on Governance

Economic 
Transformation & 
Energy Transition

Technological 
Advances & 
Connectivity
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رقابت قدرت در سطح جهانی

ار تغییر اقلیم و فش
بر محیط زیست

پ یشرفت فناوری و
اتصال پذیری جهانی

تحول اقتصادی
و گذار انرژی

نابرابری و فشار بر 
ساختارهای حکمرانی

فشارهای جمعیتی

REPORT
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➢ Global power competition

1. Regional and global power competition will become increasingly prevalent.

2. The democratization of space will enable commercial entities and non-state actors to become the forefront of space 

exploration.

3. The capability of violent extremist organizations and organized crime groups to do harm will increase.

➢ Climate change and pressure on the environment

4. Climate change will cause more extreme weather events and rising sea levels globally.

5. The pollution and degradation of the environment will increase.

6. Food and water insecurity will become increasingly prevalent.

7. Climate change and technological advances will open up access to new regions, domains, and resources.

➢ Technological advances and connectivity

8. Societies and economies will become increasingly automated and artificial intelligence-dependent.

9. The competition for technological edge between companies as well as between states will be increasingly evident and intense. 

10. Global digital connectivity will continue to increase along with the rising value of data.

➢ Economic transformation and energy transition

11. The relative economic influence of Asia will grow.

12. Geopolitical competition will lead to a slowdown in global trade.

13. The power and influence of big corporations will continue to grow.

14. The global demand for energy and natural resources will increase.

15. The world will become less reliant on fossil fuel energy.

➢ Inequality and pressure on governance

16. The number of migrants will increase globally.

17. Political and social polarization will increase.

18. A growing number of parallel stress factors will increase pressure on traditional governance structures.

19. Socio-economic inequalities will increase.

➢ Demographic pressure

20. Global population growth will slow down, with some regions experiencing a decline.

21. The average age of the world population will increase.

22. The Asian middle class will continue to grow significantly.

REPORT
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افزایش 
در اتصال پذیری

ک نار گسستگی 
فزاینده

همکاری و تقابل 
هم زمانبه صورت

نوآوری در ک نار 
ایستایی و رکود

رو به اقتدارگرایی
رشد در برابر 

مطالبه شفافیت

کاهش توان اجرایی
در برابر افزایش 

دولت هانقش 

REPORT
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که شدن هایتکه تو شکاف هابا گسترش شبکه های ارتباطی جهانی، هم زمان: در ک نار گسستگی فزایندهاتصال پذیریافزایش . 1
.می گیرندسیاسی، فرهنگی و اجتماعی نیز شدت 

در دیگر هم زمانو می پردازندبه همکاری حوزه هاکشورها و بازیگران جهانی، در برخی : هم زمانبه صورتهمکاری و تقابل . 2
.درگیر تقابل و رقابت شدید هستندزمینه ها

فناورانه و نوآوری هستند، در حالی  که برخی دیگر با رکود وجهش هایشاهد حوزه هابرخی : نوآوری در ک نار ایستایی و رکود. 3
.مواجه اندبی تحرکی

کت حراقتدارگراییبه سمت تمرکز قدرت و حکومت هادر حالی  که برخی : رو به رشد در برابر مطالبه شفافیتاقتدارگرایی. 4
.بیشترندو مشارکت پاسخ گویی، جوامع خواهان شفافیت، می ک نند

، مواجه اندبیشتری ضعف هایو محدودیت هااگرچه در عمل با دولت ها: دولت هاکاهش توان اجرایی در برابر افزایش نقش . 5
.و مسائل جهانی رو به افزایش استبحران هااما نقش و انتظارات از آن ها در مدیریت 

REPORT
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PESTELE
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PESTELE

ETHICAL

LEGAL

ENVIROMENTAL

SOCIAL

ECONOMICAL

TECHNOLOGICAL POLITICAL
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IRAN

PESTELE
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VRIO



MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

VRIO

نادر بودن در 
صنعت

ارزشمندبودن برای
مشتری

سازمان 
ساختاریافته

کپی نشدنی ولی 
قابل استفاده 

مستمر

VRIO ANALYSIS STRATEGIC PLANNING MODEL
IS THE RESOURCES OR CAPABILITY…? IS THE COMPANY WELL …?
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SWOT

STRENGTHS

WEAKNESSES

OPPORTUNITIES

THREATS
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SWOT

2015
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SWOT

STRENGTHS

رند بسیار قوی و وفاداری بالای مشتریان ب✓
راحی محصول عالی و کیفیت بالای سخت افزار ط✓
کارآمدبسیارجهانیتأمینزنجیره✓
هفوق العادسودحاشیهوبالاسودآوری✓
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SWOT

WEAKNESSES

درآمد٪۶۰بیش از -آیفونوابستگی شدید به فروش ✓
محدودیت دسترسی در بازارهای در -بالای محصولات قیمت های✓

حال توسعه
مسونگساکمبود تنوع در محصولات در مقایسه با برخی رقبا مثلًا ✓
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SWOT

OPPORTUNITIES

رشد بازارهای نوظهور مثل چین و هند✓
گسترش در حوزه خدمات دیجیتال✓
(Watch)توسعه محصولات پوشیدنی ✓
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SWOT

THREATS

هوآوی، سامسونگهوشمند از طرف گوشی هایرقابت شدید در بازار ✓
مصرف ک نندگانتأثیر بر قدرت خرید -فشارهای اقتصادی جهانی ✓
روپادر اتحادیه اآنتی تراستتحقیقات -تهدیدهای قانونی و مالیاتی ✓
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SWOT

STRENGTHS+

OPPORTUNITIES

چین و هند-استفاده از برند قوی برای ورود به بازارهای نوظهور ✓
از پایگاه بهره گیریبا  Apple Music،iCloudگسترش خدمات دیجیتال ✓

وفادار مشتریان

رند بسیار قوی و وفاداری بالای مشتریان ب✓
راحی محصول عالی و کیفیت بالای سخت افزار ط✓
کارآمدبسیارجهانیتأمینزنجیره✓
هفوق العادسودحاشیهوبالاسودآوری✓

رشد بازارهای نوظهور مثل چین و هند✓
گسترش در حوزه خدمات دیجیتال✓
(Watch)توسعه محصولات پوشیدنی ✓
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SWOT

STRENGTHS+

THREATS

در یسرمایه گذار-استفاده از قدرت مالی برای مقابله با رقابت شدید ✓
R&D  هوآویو سامسونگبرای پ یشی گرفتن از

اقتصادی و ریسک هایاز زنجیره تأمین قوی برای کاهش بهره برداری✓
بهینه سازی هزینه ها

رند بسیار قوی و وفاداری بالای مشتریان ب✓
راحی محصول عالی و کیفیت بالای سخت افزار ط✓
کارآمدبسیارجهانیتأمینزنجیره✓
هفوق العادسودحاشیهوبالاسودآوری✓

هوشمند گوشی هایرقابت شدید در بازار ✓
هوآوی، سامسونگاز طرف 

ت تأثیر بر قدر-فشارهای اقتصادی جهانی ✓
مصرف ک نندگانخرید 

تحقیقات-تهدیدهای قانونی و مالیاتی ✓
در اتحادیه اروپاآنتی تراست



MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

SWOT

WEAKNESSES+

OPPORTUNITIES

به از طریق توسعه خدمات دیجیتال و ورودآیفونکاهش وابستگی به ✓
بازارهای جدید

کاهش قیمت برخی محصولات برای جذب بازارهای نوظهور و افزایش ✓
تنوع محصولات

٪۶۰بیش از -آیفونوابستگی شدید به فروش ✓
درآمد

محدودیت -بالای محصولات قیمت های✓
دسترسی در بازارهای در حال توسعه

قبا کمبود تنوع در محصولات در مقایسه با برخی ر✓
سامسونگمثلًا 

رشد بازارهای نوظهور مثل چین و هند✓
گسترش در حوزه خدمات دیجیتال✓
(Watch)توسعه محصولات پوشیدنی ✓
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SWOT

WEAKNESSES+

OPPORTUNITIES

به از طریق توسعه خدمات دیجیتال و ورودآیفونکاهش وابستگی به ✓
بازارهای جدید
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SWOT

WEAKNESSES+

THREATS

به محصولات برای کاهش ریسک رقابت شدیدتنوع بخشی✓
قانونی تقویت جایگاه حقوقی و شفافیت مالی برای مقابله با تهدیدهای✓

و مالیاتی

٪۶۰بیش از -آیفونوابستگی شدید به فروش ✓
درآمد

محدودیت -بالای محصولات قیمت های✓
دسترسی در بازارهای در حال توسعه

قبا کمبود تنوع در محصولات در مقایسه با برخی ر✓
سامسونگمثلًا 

هوشمند گوشی هایرقابت شدید در بازار ✓
هوآوی، سامسونگاز طرف 

ت تأثیر بر قدر-فشارهای اقتصادی جهانی ✓
مصرف ک نندگانخرید 

تحقیقات-تهدیدهای قانونی و مالیاتی ✓
در اتحادیه اروپاآنتی تراست
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SWOT

STRENGTHS+OPPORTUNITIESSTRENGTHS+THREATS

WEAKNESSES+ OPPORTUNITIESWEAKNESSES+ THREATS

استفاده از برند قوی برای ورود به ✓
چین و هند-بازارهای نوظهور 

،Apple Musicگسترش خدمات دیجیتال ✓
iCloud  از پایگاه وفادار بهره گیریبا

مشتریان

استفاده از قدرت مالی برای مقابله با ✓
 R&Dدر سرمایه گذاری-رقابت شدید 

یهوآوو سامسونگبرای پ یشی گرفتن از 
از زنجیره تأمین قوی برای بهره برداری✓

اقتصادی و ریسک هایکاهش 
بهینه سازی هزینه ها

از طریق آیفونکاهش وابستگی به ✓
توسعه خدمات دیجیتال و ورود به 

بازارهای جدید
کاهش قیمت برخی محصولات برای ✓

جذب بازارهای نوظهور و افزایش تنوع 
محصولات

به محصولات برای کاهشتنوع بخشی✓
ریسک رقابت شدید

ی تقویت جایگاه حقوقی و شفافیت مال✓
یاتیبرای مقابله با تهدیدهای قانونی و مال
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WIN-CARDS
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SWOT

راه اندازی مرکز توسعه بازارهای نوظهور✓
تأسیس دپارتمان مستقل خدمات دیجیتال✓
ایجاد مرکز نوآوری استراتژیک✓
پوشیدنی هاتوسعه تیم طراحی ✓
تأسیس تیم مدیریت ریسک زنجیره تأمین✓
ارزان قیمتتشکیل تیم مدیریت محصول ✓
تأسیس بخش سیاستگذاری حقوقی بین المللی✓
ایجاد کمیته توسعه تنوع محصول✓
راه اندازی واحد مدیریت تغییرات سازمانی✓

WIN-CARDS
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GOOD TIP

Many organizations confuse operational plans 

with strategy. Creating a strategy is an 

outward-looking, relatively high-level exercise 

that’s about identifying how to meet your 

stakeholders’ needs. Once you’ve done that, 

you can figure out the specific steps you need 

to take to get there. Here’s how to build a 

strategy that avoids fragmented efforts and 

missed opportunities.

September 11, 

2024
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GOOD TIP

September 11, 

2024

Separate strategy from action. 
Strategy is about positioning your business in 

the marketplace — it’s not a list of tasks for 

each function to execute. When you confuse 

strategy with action, you and your team will 

lose sight of the overall direction. Keep 

strategy focused on big-picture positioning 

instead and let specific decisions and 

deliverables follow.
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GOOD TIP

September 11, 

2024

Reframe your language. 
The words you use shape your thinking. 

Replace terms like “marketing strategy” with 

“customer strategy” and “HR strategy” with 

“employee strategy” to focus on your 

stakeholders. 

Graham K. Kenny

Australia's #1 strategy 

Author and Speaker
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PORTER VALUE CHAIN
COST DRIVERS

Economy of Scale/ صرفه ناشی از مقیاس ❖

Learning/ یادگیری ❖

Capacity Utilization/ بهره برداری از ظرفیت ❖

Linkages among Activities/ ارتباط بین فعالیت ها ❖

Interrelationships among Business Units/ روابط متقابل بین واحدها ❖

Degree of Vertical Integration/ درجه ادغام عمودی ❖

Timing of Market Entry/ زمان ورود به بازار ❖

Firm’s Policy of Cost or Differentiation/ سیاست هزینه یا تمایز شرکت ❖

Geographic Location/ موقعیت جغرافیایی ❖

Institutional Factors( / مقررات ، فعالیت اتحادیه ، مالیات و غیره)دولتی -عوامل حقوقی❖
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BCG MATRIX

Bruce Henderson
BCG Founder

1915-1992
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BCG MATRIX

DESIRED MOVEMENT

CASH FLOW

DIVEST

حذف از سبد محصولات
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ORG MATURITY

پ یدا ، اهدافتانشما به اندازه 
و تمبلوغ سیسنمی ک نید، بلکه به اندازه 

.می ک نید، فرایندهایتان
JAMES CLEAR, WRITER
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ORG MATURITY

سطح مقدماتی

سطح ظهور

سطح ساختاری

یسطح یکپارچگ

هسطح تعالی یافت

بلوغ 
سازمانی
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ORG MATURITY



ES

INITIAL MANAGED DEFINED
QUANTITAVELY 

MANAGED
OPTIMIZING

PHASE OF MATURITY

عدم آشنایی با ✓
روش های مدیریتی

فرایندهای متناقض✓
فاقد جهت گیری کلان ✓

در تصمیم
عملکرد بداهه✓
دم سینه به سینه با ع✓

قطعیت ها

در مسیر کشف ✓
ابزارهای ارزیابی اما 

فاقد بازبینی
جلب مشارکت پرسنل✓
تعریف انتظارات✓
ظهور سند استراتژی✓
تجلی نظم در برخی از ✓

عملکرد و رفتارهای 
تیمی

اجرای مدیریت فرایند و✓
عملکرد

هماهنگی در اقدامات ✓
و فرایند

عامل تجاری قوی و ✓
شاخص ارزیابی

بالا بودن آگاهی ✓
سازمانی نسبت به 

جهت گیری ها
مستندسازی، ✓

استانداردسازی، 
فرایندمحوری

یکپارچگی در کلیه ✓
فرایندها

قابلیت انعطاف و ✓
چالاکی نسبت به 

محیط و روندها
فرهنگ یادگیری✓
توسعه ایده های ✓

ابتکاری و نوآوری
ر تحریک بهبود مستم✓

با انواع پاداش ها جهت 
ن انطباق با رویکرد کلا

سازمان
توسعه سرمایه گذاری✓
مفهوم مشتری داخلی✓

و خارجی
مدیریت ذینفعان✓
مدیریت ریسک✓

و پ یاده سازی ابتکارات✓
SMARTایده های 

جاری شدن برنامه ریزی ✓
استراتژی به عنوان 

نبض سازمان
اجرای مستمر ارزیابی ✓

عملکرد و فرایندها
اجرای کامل فرایندها ✓

و پ یاده سازی محرک ها 
ربا هدف بهبودمستم

نگاه درست و هم زمان ✓
به گذشته و آینده

اجرای فرایندهای ✓
نوآوری و پ یاده سازی 

 
ً

ایده های بعضا
ساختارشک نانه

ا بهبود روزانه فراینده✓
با هدف تحقق نهایت 

چالاکی در انطباق با 
صنعت و روندها

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

ORG MATURITY
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.  ه استتبدیل شد« وضعیت ثابت»تحول دیگر یک دوره محدود نیست و تغییر به 
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VUCA
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Drivers Impact

Volatility

Change Nature

Change Dynamics

Change Speed

Change Rate

Instability

Loss of Control

Increased Risk

Uncertainty

Unpredictability

Potential Surprises

Unknown Impacts

Unknown Outcomes

Indecisiveness

Increased Analysis

Delayed Action

Complexity

Task Correlation

Interdependencies

Interrelationships

Interoperability

Data Overload

Decline in Productivity

Mistakes

Learning of the Fly

Ambiguity

Unclear Cause

Unclear Action

Unclear Aims

Unclear Effects

Doubs

Distrust

Lack of Confidence

Delays

VUCA
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Drivers Impact Needs

Volatility

Change Nature

Change Dynamics

Change Speed

Change Rate

Instability

Loss of Control

Increased Risk Vision

Uncertainty

Unpredictability

Potential Surprises

Unknown Impacts

Unknown Outcomes

Indecisiveness

Increased Analysis

Delayed Action Understanding

Complexity

Task Correlation

Interdependencies

Interrelationships

Interoperability

Data Overload

Decline in Productivity

Mistakes

Learning of the Fly

Clarity

Ambiguity

Unclear Cause

Unclear Action

Unclear Aims

Unclear Effects

Doubs

Distrust

Lack of Confidence

Delays

Agility

VUCA
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VISION UNDERSTANDING COURAGE & 
CLARITY

AGILITY & 
ADAPTABILITY

1.0
2.0

VUCA PRIME

VUCA
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REPORT

McKinsey 

Technology Trends Outlook 2024
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1. Generative AI

2. Applied AI

3. Industrializing machine learning

4. Next-generation software development

5. Digital trust and cybersecurity

6. Advanced connectivity

7. Immersive-reality technologies

8. Cloud and edge computing

9. Quantum technologies

10.Future of robotics

11.Future of mobility

12.Future of bioengineering

13.Future of space technologies

14.Electrification and renewables

15.Climate technologies beyond electrification and renewables

REPORT
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REPORT

1. Generative AI

2. Applied AI

3. Industrializing machine learning

4. Next-generation software development

5. Digital trust and cybersecurity

6. Advanced connectivity

7. Immersive-reality technologies

8. Cloud and edge computing

9. Quantum technologies

10.Future of robotics

11.Future of mobility

12.Future of bioengineering

13.Future of space technologies

14.Electrification and renewables

15.Climate technologies beyond electrification and renewables

THE AI REVOLUTION

BUILDING THE DIGITAL FUTURE

COMPUTE AND CONNECTIVITY FRONTIERS

CUTTING-EDGE ENGINEERING

A SUSTAINABLE WORLD
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REPORT

McKinsey 

Technology Trends Outlook 2025
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Generative AI

AR/VR/XR

Next-Gen 

Engineering

Advanced 

Bio-Tech

Next-Gen 

Software 

Development

Next-Gen 

Cyber-

Security

Quantum & 

Edge 

Computing

و اتوماسیون
روباتیک

پ یشرفته

پ یشرفت در 
علوم شناختی و 

فناوری های
ماشین-مغز 

Sustainability 

Tech

REPORT

Technology Trends 

Outlook 2025
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Technology Trends 

Outlook 2025
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فناوری هاییدر این محور، 
ر، قرار دارند که زیرساخت تفک

و اجرای تصمیم سازی
و سازمان هاهوشمند را در 

از . می ک نندجامعه متحول 
هوش مصنوعی مولد که 

را به خالق محتوا وماشین ها
تبدیل کرده، تا راه حل

ه ایلبو کوانتومیمحاسبات 
که زمان واک نش را به حداقل

همچنین . می رسانند
ابزارهای نسل جدید توسعه

دیجیتالمدل هایو نرم افزار 
،(Digital Twins)توأمان 

وشبیه سازیامکان طراحی، 
را سیستم هابهینه سازی 

پ یش از اجرای واقعی فراهم 
این روندها، بستر . کرده اند

ا آینده ررقابت پذیریاصلی 
.می سازند

در این دسته، روندهایی 
، هستند که مرز بین انسان

بازتعریفابزار و محیط را 
چون فناوری هایی. می ک نند

واقعیت افزوده و ترکیبی 
(XR)، رابط مغز و ماشین، و

ه پ یشرفته، تجربرباتیک
اده انسان را تغییر دزیسته ی

و مفهوم جدیدی از 
را ارائه" فردیتوانمندسازی"

ان در این فضا، انس. می ک نند
مصرف ک نندهدیگر فقط 

ی فناوری نیست، بلکه بخش
از حلقه عملکرد آن شده 

در نتیجه، . است
که بتوانند سازمان هایی

ا رانسانی فناورانهتعاملات 
بهتر طراحی ک نند، مزیت 

رقابتی معناداری خواهند 
.داشت

چالش هایدر دنیایی که با 
، اخلاقی و زیست محیطی

است، این روبه روسایبری
فناوری هاییمحور به 

دهتضمین ک ننمی پردازد که 
.  هستندبلندمدتبقای 

سایبریامنیت فناوری های
نسل آینده با محوریت 

شناخت تهدیدات پ یش از 
پایداری فناوری هایوقوع، و 

و مدیریتکربن زدایینظیر 
منابع، نقش محوری در 

مسئولیت اجتماعی و 
ن ای. دارندکسب وکار پایداری 

که روندها، دیگر نه انتخاب بل
الزام استراتژیک برای 

سازمان هاآینده نگری 
.می شوندمحسوب 

REPORT
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“The increasing pervasiveness of AI means that 
companies that fail to build AI capabilities risk 
being left behind—not just technologically, but 
competitively.”

ت که در ساخشرکت هاییهوش مصنوعی بدان معناست که فزاینده یفراگیر شدن 
خواهند ناکام بمانند، نه تنها از نظر فناوری بلکه از نظر رقابتی نیز عقبAIظرفیت های

.ماند
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Technology Trends 

Outlook 2025

“The velocity of change has outpaced the 
velocity of adaptation.”

.شتاب تغییر از شتاب سازگاری فراتر رفته است
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Technology Trends 

Outlook 2025

“Competitive advantage will be shaped less by 
what a company owns and more by what it 
knows and how quickly it learns.”

نده کسی ، بلکه بردارهبیشتردارایی، برنده کسی نیست که کسب وکاردر بازی آینده 
.می گیرهو سریع تر یاد می فهمهو می ک نهخواهد بود که سریع تر درک 

 ها را از هم آن چیزی که شرکت. یا حتی سرمایه مالی وابسته نیستماشین آلاتمثل زمین، دارایی هاییمزیت رقابتی آینده، دیگه صرفاً به »
د خودشان را هرچه سریع تر یاد بگیرند، سریع تر می توانن. داده اندکه در خود توسعه یادگیریستمتمایز می ک ند، دانشی است که دارند و سرعت 

«.با تغییرات وفق داده و جلوتر از رقبا حرکت ک نند
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Technology Trends 

Outlook 2025

“Human-machine collaboration will not just 
support work—it will redefine it.”

و همکاری انسان و ماشین، فقط پشتیبان کار نخواهد بود؛ بلکه معنای کار را از ن
.تعریف خواهد کرد

«.را از پایه عوض ک نندمی شناسیمما باشند؛ بلکه قرار است کاری که کمک دستقرار نیست فقط ماشین ها»
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REPORT

Kelly  

Raskovich
Senior Manager,

Deloitte Consulting
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Kelly  

Raskovich

صور ک نید که کلمات کلیدی تثبیت کرد، شاید ترایج تریندو سال پس از آنکه هوش مصنوعی مولد جایگاه خود را به عنوان یکی از 
 حول محور 

ً
ینده ما معتقدیم که آ. اما این تنها بخشی از داستان است. می چرخد" بیشتر هوش مصنوعی"آینده فناوری صرفا

ه در آینده، ما این است کپ یش بینی. فناوری نه به معنای بیشتر شدن هوش مصنوعی، بلکه به معنای حضور فراگیر آن است
ی آنقدر بنیادحضور خواهد داشت و همه جاکه در گونه ایهوش مصنوعی به شکلی عمیق در زندگی ما تنیده خواهد شد، به 

.می شود که دیگر متوجه آن نخواهیم شد
ه به فراگیر خواهد شد کآن قدر هوش مصنوعی نیز در نهایت مسیری مشابه را طی خواهد کرد و ... برای مثال، به برق فکر ک نید

. :  م بودتا جایی که حتی متوجه حضورش نخواهیتبدیل می شود، می دهیمبخشی از زیرساخت ناپ یدای تمام کارهایی که انجام 
...می ک ند، و شخصی سازیرا بهینه می ک ند، خدمات بهداشت و درمان را شهرهایمانترافیک 
ه در آن کمی ک نیم؛ بلکه دنیایی را تجربه «نمی ک نیماز هوش مصنوعی استفاده »ما دیگر 

تم هاالگوریکار می ک ند، مانند جادو، اما بر پایه شهودی تر ، سریع تر و هوشمندترهمه چیز 
هوش . آغاز شده استهم اک نونما متوجه شدیم که فرایند نفوذ هوش مصنوعی از 

ت که داربست و نخ مشترکی اس، بلکه «همه روندها»است و نه « تنها روند»مصنوعی نه 
 هر روندی را تقویت می ک ند

ً
. تقریبا
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Spatial computing takes center stage

رار فضایی در مرکز توجه قرایانش
می گیرد

IT, amplified: AI elevates the reach (and remit) 

of the tech function

هوش : تقویت شدهفناوری اطلاعات، 
عملکرد ( و مأموریت)مصنوعی دامنه 

فناوری را گسترش می دهد

The new math: Solving cryptography in an 

age of quantum

حل مسائل رمزنگاری در : ریاضیات نو
کوانتومیدوران 

What’s next for AI?

آینده هوش مصنوعی چیست؟

Hardware is eating the world

می بلعددنیا را سخت افزار 

The intelligence core: AI changes everything 

for core modernization

هوش مصنوعی : هسته هوشمند
مدرن سازیرا به عنوان هسته همه چیز 

تغییر می دهد

REPORT
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REPORT

.  تمحورهای تحول فناوری تبدیل شده اسمهم ترینفضایی به یکی از رایانش؛ می گیردفضایی در مرکز توجه قرار رایانش
ه و بدون یکپارچتجربه هاییو در نهایت می بخشندفضایی را بهبود رایانششبیه سازی هایآینده در این حوزه، پ یشرفت های

ه را بواقعیت محور این ترکیب فناوری، قابلیت های تعاملی و . شده اندکه با عوامل هوش مصنوعی ادغام می دهندمرز را ارائه 
.سطحی کاملًا جدید ارتقا می دهد

ایش بخش فناوری اطلاعات را افزتوانمندی هایهوش مصنوعی با گسترش قابلیت های خود، : تقویت شدهفناوری اطلاعات، 
ول در گرفته تا تقویت مهارت های نیروی انسانی در این حوزه، هوش مصنوعی باعث تحنرم افزار از نوشتن کد و تست . می دهد

IT  می آوردبه وجودانعطاف پذیرتربودجه هایبیشتر و فرصت هایمی شود و موجی از تغییرات به سمت.

ها این تحولات نه تن. جدیدی در زمینه رمزنگاری به وجود آمده استچالش های، کوانتومیبا ظهور محاسبات : ریاضیات نو
امنیت جدیدی هستند کهشیوه هایو الگوریتم ها، بلکه نیازمند توسعه می دهندروش های فعلی رمزنگاری را تحت تأثیر قرار 

.تضمین ک نندکوانتومیاطلاعات را در دنیای 
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REPORT

زبانی مدل هایزبانی بزرگ به سمت مدل هایاز سازمان هاتکامل هوش مصنوعی، تمرکز باچیست؟آینده هوش مصنوعی 
مبتنی بر هوش مصنوعی، و عوامل که قادر به انجام وظایف شبیه سازی های، (چندحالتی)چندوجهیمدل های، کوچک تر

یع مختلف قابل توجهی نحوه استفاده از هوش مصنوعی را در صنابه طور این تغییرات . مشخص و منفرد هستند، تغییر می ک ند
.در دنیای دیجیتال کمک می ک ندانعطاف پذیرتر و هوشمندتر تغییر داده و به ایجاد راهکارهای 

ارائه دهندگان. ایجاد می ک ندهسته ایسیستم هایمدرن سازیهوش مصنوعی تحول عظیمی در فرایند : هسته هوشمند
یاشتراک گذارکرده اند، که ممکن است تجربه کاربری و سرمایه گذاریبه شدت در هوش مصنوعی هسته ایسیستم های

هوش . خواهد ساختپ یچیده تر را از نظر معماری سیستم هاک ند، اما در عین حال این ساده تر را برنامه هادر میان داده ها
.عمل می ک ندسیستم هابرای بهبود عملکرد و کارایی این محرکه ایمصنوعی به عنوان نیروی 

ن ای. استبازگشتهدوباره به مرکز توجه سخت افزار ، نرم افزارسلطه سال هاپس از : در حال بلعیدن جهان استسخت افزار 
 به دلیل تأثیر هوش مصنوعی بر 

ً
رباتیکنهایی، اینترنت اشیا ودستگاه هایو ادغام آن در پردازشیتراشه هایتغییر عمدتا

نایع کمک در بسیاری از صنوآوری هااک نون به عامل اصلی تحولات در دنیای فناوری تبدیل شده و به پ یشبرد سخت افزار . است
می ک ند
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STRATEGY CANVAS
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1. IDENTIFY YOUR TOP COMPETITORS

2. CLARIFY KEY COMPETITION FACTORS

3. RANK COMPETITORS IN EACH FACTOR

4. MAP A VALUE CURVE BY CONNECTING EACH FACTOR

5. CHART YOUR CURVE

6. TAKE ACTION

STRATEGY CANVAS
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STRATEGY CANVAS
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BLUE OCEAN STRATEGY
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BLUE OCEAN STRATEGY

نماد بازارهای اقیانوس قرمز 
استاشباع شدهو پررقابت

که در آن رقبا به شدت برای 
.  می ک نندسهم بازار مبارزه 

در این فضا، قوانین بازی 
تعریف شده و همه به دنبال

ه غلبه بر یکدیگر هستند ک
اغلب منجر به کاهش 

سودآوری و افزایش فشار 
.قیمتی می شود

نماد بازارهای اقیانوس آبی 
جدید و بکر است که در آن 

م رقابت وجود ندارد یا بسیار ک
.  است

ا و این استراتژی بر خلق تقاض
ار شکستن قواعد سنتی باز

در اقیانوس آبی،. تأکید دارد
شرکت ها با ارائه ارزش 

، مزیت رقابتی نوآورانه
.ندمی ک نغیرقابل تقلید ایجاد 
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BLUE OCEAN STRATEGY
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INNOVATION TO CREATE A NEW 

MARKET WITH LITTLE TO NO 

COMPETITION

✓ UNKNOWN DEMAND

✓ NO COMPETITION (YET)

✓ FOCUS ON INNOVATION

✓ DEVELOP NEW PRODUCT

✓ CREATING AND CAPTURING NEW 

VALUES FOR CUSTOMERS

✓ FOCUS ON R&D

✓ HIGH RISK/HIGH REWARD

✓ FUTURE AND GROWTH ORIENTED

CAPITALIZING ON WELL KNOWN 

BUSINESS TACTICS IN AN 

ESTABLISHED MARKET

✓ PROVEN/EXISTING DEMAND

✓ HIGH COMPETITION

✓ FOCUS ON MARGINAL 

INPROVEMENT

✓ LOWER RISK

✓ FOCUS ON MARKETSHARE

✓ COMPETITIVE PRICING

✓ PRESENT AND SHORT TERM 

ORIENTED

BLUE OCEANRED OCEAN
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BLUE OCEAN STRATEGY

تمرکز بر تصویر کلی، نه اعداد
استفاده از نقشه استراتژی برای نمایش▪

وضعیت فعلی و طراحی مسیر آینده
ایجاد یک ارزش پ یشنهادی متمایز که ▪

خ پاسنوآورانهنیازهای مشتری را به صورت 
دهد

بازسازی مرزهای بازار
بررسی صنایع جایگزین▪
استراتژیک مختلف در گروه هایتحلیل ▪

صنعت
هانشناسایی خریداران مختلف و نیازهای پن▪
تمرکز بر نیازهای آتی مشتریان▪

تدوین یک توالی استراتژیک مناسب
ردو منحصر به فبی نظیر ارائه پ یشنهادهای ▪
و تحلیل دقیق برای ایجاد تعادل بین ارزش▪

هزینه

فراتر رفتن از تقاضای موجود
ارد که هنوز وبالقوه ایشناسایی مشتریان ▪

نشده اندبازار 
تحلیل عدم رضایت مشتریان فعلی از ▪

محصولات موجود

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL
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Eliminateحذف کردن
و می توان آن ها را نمی ک نندکدام عوامل در صنعت شما دیگر ارزش ایجاد ▪

حذف کرد؟
است که دیگر برای مشتریانفاک تورهاییهدف این بخش، از بین بردن ▪

.دندارنافزوده ایاما ارزش مانده اندجذاب نیستند یا به طور سنتی باقی 
Reduceکاهش دادن
کدام عوامل را می توان به میزان قابل توجهی کاهش داد؟▪
غیرضروریاین بخش بر کاهش عناصری تمرکز دارد که بیش از حد یا ▪

.می دهندهستند و هزینه یا پ یچیدگی را افزایش 
Raiseافزایش دادن
کدام عوامل را می توان به بالاتر از استانداردهای موجود در صنعت افزایش▪

داد؟
را که برای مشتریان اهمیت زیادی دارند ویژگی هاییهدف این است که ▪

.تقویت ک نیم تا ارزش بیشتری خلق شود
Createخلق کردن
کدام عوامل را می توان ایجاد کرد که صنعت تاک نون ارائه نکرده است؟▪
این بخش مربوط به نوآوری است؛ ایجاد عواملی که مشتریان ▪

.به آن نیاز دارند اما ارزش جدیدی برای آن ها ایجاد می ک ندنمی دانستند

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



ES

BLUE OCEAN STRATEGY

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



ES

BLUE OCEAN STRATEGY

Eliminate
ولیلسبالا، مشکلات اخلاقی، و اعتراضات حقوق حیوانات باعث شد سیرک دو هزینه های-حیوانات سیرک ▪

.خود حذف ک ندنمایش هایحیوانات را کاملًا از 
، اما می شدسنتی معمولًا چند نمایش به طور همزمان اجرا سیرک هایدر -چندین نمایش همزمان ▪

.این پ یچیدگی را حذف کرد و نمایش را به یک صحنه متمرکز کردسولیلسیرک دو 
Reduce

ته معروف وابسآکروبات هایسنتی که به شدت به سیرک هایبرخلاف -معروف سیرک چهره هایتمرکز بر ▪
.بزرگ گذاشتستاره هایتمرکز کمتری روی سولیلبودند، سیرک دو 

.ایجاد شودخاص تریشد تا تجربه بصری مینیمال تر طراحی صحنه -و برق پرزرقفضای نمایشی ▪
Raise

رتقا خود را با الهام از هنرهای نمایشی و تئاتر انمایش هایسولیلسیرک دو -داستان پردازیسطح هنری و ▪
.استفاده کردحرفه ایعمیق، موسیقی زنده و نورپردازی داستان هایداد و از 

ال و به جای جذب مشتریان سنتی، مخاطبان بزرگسسولیلسیرک دو -منحصربه فردتجربه لوکس و ▪
.فرهنگی بپردازندتجربه ایتجاری را هدف قرار داد که حاضر بودند هزینه بیشتری برای شرکت های

Create
جربه هنری در قالب یک تآکروباتیکترکیب تئاتر، موسیقی، رقص و -جدید و خلاقانه تم هایاجرای نمایشی با ▪

.نمی شدسنتی دیده سیرک هایکه پ یش از این در داستان محور و 
ای مختلف جهان که براسطوره هایو فرهنگ هابا الهام از نمایش هایی-فضای بین المللی و چندفرهنگی ▪

.مخاطبان بین المللی جذابیت داشت
MAHAN  BUSINESS  SCHOOL
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تی سیرک، نه تنها رقابت را از بین برد، بلکه به جای تلاش برای جذب مخاطبان سنسولیلسیرک دو 
. مخاطبان جدیدی را جذب کرد که قبلًا به سیرک علاقه نداشتند

و رقابتی این شرکت در صنعت جدیدی قرار گرفت که تلفیقی از سیرک، تئاتر و هنرهای نمایشی بود
.در آن وجود نداشت
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Eliminate
محدودیت در مکان و زمان خرید▪
واسطه هاحذف ▪
ابهام در کیفیت و اطلاعات محصول▪

Reduce
نیاز به مذاکره بر سر قیمت ▪
محلیفروشگاه هایوابستگی به ▪
زمان انتظار برای خرید▪

Raise
تنوع محصولات▪
سطح خدمات مشتریان▪
شفافیت در ارائه اطلاعات▪

Create

▪MARKETPLACE
محتوای تولید شده توسط کاربران▪
محتلفتحفیف هایفروش ویژه و ▪
پ یشرفتهلجستیکخدمات ▪

رقبا با ایران را متحول و یک اقیانوس آبی ایجاد کرد که در آنخرده فروشی، بازار کسب وکاربا نوآوری در مدل دیجی کالا
. زیادی برای رقابت مستقیم مواجه شدندچالش های

نندگان و مشتریان نه تنها یک فروشگاه اینترنتی، بلکه یک اکوسیستم جامع از فروشندگان، تولیدک دیجی کالااک نون 
.است که به خلق ارزش در سراسر زنجیره تامین کمک می ک ند
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اما چند تذکر؛

.درک نادرستی که ادعا دارد اقیانوس آبی به فن آوری های جدید ارتباط دارد✓
.باور غلط به این که برای خلق اقیانوس آبی باید اولین بازیگر دایره صنعت خود باشید✓
.باور غلط به این که اقیانوس آبی یک استراتژی کم هزینه است که روی قیمت های پای ین تمرکز می ک ند✓
.باور غلط به این که استراتژی اقیانوس آبی یک نظریه بازار یابی و برای بازارهای خاص است✓
.باور غلط به این که استراتژی اقیانوس آبی رقابت را بد می داند✓
.باور غلط به سرمایه گذاری فراتر از هسته مرکزی صنعت برای خلق اقیانوس آبی✓
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A
یک شرکت حوزه 

نرم افزارتولید 

B
یک شرکت حوزه 
ساختمان سازی

C
یک شرکت حوزه 
خدمات تبلیغات

D
یک کسب و کار حوزه 

FMCGبنکداری اقلام 

E
یک شرکت حوزه 

خدمات سرمایه گذاری

F
یک شرکت حوزه 
خدمات بازرگانی

ROLE PLAYING

Gکسب و کار شما
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دقیقه برای تصمیم گیری درباره آینده کسب وکار۲۰

دن تحلیل محیط نیز منتظر کامل ش. اطلاعاتی که در اختیار دارید کامل نیست. شما عضو تیم ارشد مدیریتی این شرکت هستید
چیز اهمیت اما در پایان فقط یک. می توانید از هر منبع، ابزار، مدل تحلیلی، اینترنت و هوش مصنوعی استفاده ک نید. شما نمی ماند

ید؟آیا می توانید از میان انبوه اطلاعات، مسئله واقعی را کشف ک نید و یک انتخاب استراتژیک قابل دفاع داشته باشدارد که 

وضعیت
:تشرکت طی سال های گذشته از موقعیت مناسبی در بازار برخوردار بوده، اما اک نون با مجموعه ای از تغییرات روبه رو شده اس

کاهش سهم بازار هم زمان با ورود رقبای خارجی ارزان تر▪
افزایش عدم قطعیت در زنجیره تأمین از جمله واردات، تعرفه های گمرکی و تأمین مواد اولیه و قطعات▪
تغییر انتظارات و رفتار مشتریان▪
افزایش فشار برای نوآوری و توسعه محصولات جدید▪
تغییر سریع فناوری و افزایش نیاز به سرمایه گذاری▪
محدودیت منابع مالی و ناتوانی شرکت در سرمایه گذاری هم زمان روی همه گزینه ها▪

و سهامدار می خواهد بداند شرکت چه چیزی را باید زودتر از دیگران بفهمد. داشته باشیدفهرستی از راهکار شما نمی توانید 
.براساس آن، چه انتخابی باید بک ند

ROLE PLAYING
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ZOOM BACK-۱مأموریت 
ر تغییر را انتخاب ک نید که بیشترین قدرت را برای تغیی۳از میان تمام اتفاقاتی که در محیط کلان و صنعت در حال وقوع است، فقط 

:برای هرکدام مشخص ک نید. آینده این کسب وکار دارند
است؟چه پارامتری در حال تغییر است؟ پارامتر شناسایی شده چه چیزی را در صنعت تغییر خواهد داد؟ این تغییر، چرا برای ما مهم

زمین بازی را کشف ک نید-۲مأموریت 
:در یک صفحه به این سه سؤال پاسخ دهید

▪PAIN-برای رهایی از چه رنج یا انجام چه کاری به ما پول می دهد؟ 
ً

مشتری واقعا
▪COMPETITION-با چه کسانی یا چه راه حل هایی رقابت می ک نیم؟ 

ً
اگر فقط به رقبای مستقیم نگاه نک نیم، واقعا

▪SHIFT- در حال حرکت است؟« چه چیزی»به سمت « چه چیزی»قواعد بازی در این صنعت از

THE INSIGHT-۳مأموریت 
ده این مهم ترین چیزی که درباره آینحالا تمام تحلیل ها، اطلاعات، مدل ها و خروجی ها را ک نار بگذارید و فقط یک جمله بنویسید که 

؟... کسب وکار کشف کردیم این است که 
.پ یدا نکرده ایدInsightبدیهی است که اگر این جمله چیزی باشد که بدون تحلیل هم می شد گفت، هنوز 

THE CHOICE-۴مأموریت 
...ه با توجه به آنچه کشف کردیم، انتخاب می ک نیم کاین جمله را کامل ک نید که . اک نون حق دارید استراتژی پ یشنهاد دهید
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پروژه پایانی؛

ت؟کسب و کار شما دقیقا چه رنجی را پاسخ می دهد و مهم ترین مشکلی که از مشتریان حل می ک نید چیس❖
استخراج و بررسی روندها صنعتی که در آن قرار دارید❖
استخراج و بررسی کلان روندهای تاثیرگذار بر این صنعت❖
تدوین و تحلیل ریسک های مثبت و منفی❖
سال پ یش رو ارائه ک نید10تا 5تصویری از صنعتی که در آن قرار دارید در ❖
ی تاثیرگذار ارائه یک پ یشنهاد استراتژیک برای توسعه و بهبود وضعیت متاثر از روندهای صنعت، کلان روندها❖

و تحلیل ریسک های انجام شده
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در ایرانبرنامه ریزی
براساس تجارب گروه مشاوره دانشگاه هاروارد در ایران در 

سومعمرا نیتهیه برنامه 

BOOK
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در ایرانبرنامه ریزی
مسوعمرا نیبراساس تجارب گروه مشاوره دانشگاه هاروارد در ایران در تهیه برنامه 

BOOK

؛مک لئوددر ایران از نگاه برنامه ریزیموانع مهم ترین

باثباتنبود ساختار نهادی مستقل و ▪
میان مدیران ایرانی« برنامه ریزی»نبود فهم مشترک از ▪
آماری قابل اتکاداده هایفقدان ▪
دستگاه هافقدان هماهنگی میان ▪
وابستگی مالی دولت به درآمد نفت▪
مقاومت فرهنگی و ذهنی در برابر عقلانیت سازمانی▪
در سطح جامعه« تقاضا برای برنامه»نبود ▪
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و تعریف مشکلایده پردازی1.
تحلیل بازار2.

یاخدماتتوسعه محصول 3.
مدل کسب و کار4.
تیم سازی5.
توسعه بازار6.
رشد و مقیاس پذیری7.

هوشمندکسب وکار مدل ❖
هوشمندپروفایل سازیهفت مرحله ❖

استراتژیکتصمیم گیری هایاهمیت ❖
حرفه ایتطبیق فردی و ❖
و رشد پایدارمقیاس پذیری❖
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BOOK

Mike 

Maples Jr

Peter 

Ziebelman

"Pattern Breakers shows why the only path to breakthrough results is to 
break the mold and be non-consensus, not just right. 
Maples and Ziebelman offer concrete examples from some of the most 
impactful start-ups of our time and practical advice that founders can use in 
their efforts to change the future."
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NEW ARTICLE

Roger Martin
Former dean of the Rotman

School of Management

Robert Simons
American Economist
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Michael Porter
American businessman and 

professor at HBS

Richard Rumelt
American professor at the 

University of California
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BOOK

Power and Progress
Our Thousand-Year Struggle 

Over Technology and Prosperity Daron

Acemoglu

Simon

Johnson
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BOOK

Daron

Acemoglu

James

Robinson
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BOOK

Tony 

Grundy 

Strategic thinker 

and writer

اناتاق بازرگانی ایرپژوهش هایمرکز 
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BOOK

مشرّفبن عبدالله بنمُصلِحمُشرف الدینمحمّد ابو
سعدیمتخلص به
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اولین ترجمه گلستان سعدی با عنوان 
میلادی1634سرزمین گل ها در سال 



ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

تاباز آف روشن تر نوشته است زر ، بر این تارم لاجوردی به 

کتابسطور نشان رهایی و راه خِرد، نیابی مگر در 

محمدرضا
کدک نیشفیعی

1318استاد ممتاز دانشگاه تهران متولد 
ایرانیشاعروپژوهشگرنویسنده،ادیب،



تتفکر استراتژیک و راهبردهای رقاب

عماد صائبی

EMADSAEBI@YAHOO.COM

EMAIL

+98 912 302 6066

PHONE NUMBER
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