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Change
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Mechanism of Change
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Stinger
The Stinger missile, officially known as the 

FIM-92A, is designed to give ground troops a 

way to deal with low-flying airplanes and 

helicopters. There are four things that make 

the Stinger such an effective weapon for 

ground troops to use:

• It is a lightweight, portable weapon. The 

missile and its launcher weigh about 35 

pounds (15 kg). The launcher is reusable. 

Each missile is a sealed unit that weighs only 

22 pounds (10 kg).

• It is a shoulder-launched weapon, and one 

person can launch a Stinger missile It uses a 

passive infrared seeker.

It is a fire-and-forget weapon

http://science.howstuffworks.com/transport/flight/modern/airplane.htm
http://science.howstuffworks.com/transport/flight/modern/helicopter.htm


مدیریت منحنی تغییر–اجرای استراتژی 
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واکنش در برابر تغییر
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مدیریت تغییر

معتقد است سازمان ها در دوران تحول باا دو نیاروی مواجاس هساتند ایان دو نیارو   (Kurt Lewin)کورت لوین✓

و نیروی کس در خلاف جهت یکدیگر عمل می کنند عبارتند ازنیروی آنها کس می کوشند وضع موجود را حفظ کنند

.آنها کس تلاش می کنند کس تغییر صورت گیرد

جمااد فرآیند تغییار دارای ساس مرح اس ،وتغ تغییار و ان ✓

.است

در مرح س ،وتغ سازمان بس تدریج از وضعیت1.

فرمولااس شاادج موجااود خااارآ شاادج و آمااادج تغییاار      

.می شود

در مرح اااس تغییااارغ شااارای  جدیاااد در ساااازمان 2.

.جاری می شود

در مرح ااس انجمااادغ وضااعیت جدیااد جاااری شاادج 3.

.در سازمان تثبیت می شود
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Understanding Lewin's Change Management Model

If you have a large cube of ice but realize that what you want is a cone of 

ice, what do you do? 

• First you must melt the ice to make it amenable to change (unfreeze).

• Then you must mold the iced water into the shape you want (change).

• Finally, you must solidify the new shape (refreeze).



(Change Curve) منحنی تغییر
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تفسیر منحنی تغییر
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رهبری

ایفای نقش و  پیادج سازی استراتژی با تغییر همراج است پس مدیر استراتژی. وظیفس رهبری سازمان ایجاد دگرگونی است✓

.وظیفس رهبری را برعهدج دارد

وجاود ج،باس رهباری صارفا باس معنای. رهبری با مدیریت متفاوت استغ امّا نس بس دلای ای کاس بیشاتر افاراد تصاور مای کنناد ✓

.نیست و رهبری جایگاج افراد خاص در سازمان نیست

یا  از رهبری و مدیریت دو روش متمایز و مکمل هستند کاس هر.رهبری لزوما بهتر از مدیریت یا بدتر از مدیریت نیست ✓

آنها وظایف و الزامات خاص خود را دارند و در دنیای پیچیدج کسات و کاار هار دوی آنهاا بارای دسات یاابی ساازمان هاا باس 

.موفقیت لازم و ضروری هستند

نادج چالش واقعی سازمان ها ترکیت رهباری قدرتمنداناس و مادیریت قدرتمنداناس اسات کاس هریا  از آنهاا مکمال و متعاادل کن✓

.دیگری است

فرهنا  وظیفس اولیس رهبران دگرگون ساختن سازمان ها با تکیس بر قدرت چشام اناداز و وظیفاس نهاایی آنهاا نهادیناس کاردن✓

.رهبری و تولید ظرفیت رهبری در سازمان است
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Leadership & Management
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Leadership Vs. Management

رهبری مدیریت

بر روی افراد تمرکز می کند بر روی ساختار و سیستم تمرکز می کند

بخش اعتماد استالهام به کنترل متکی است

چشم انداز بلند مدت دارد کوتاه مدت  دارددیدگاه 

در مورد چه چیز و چرا سوال می کند در باره چطور و چه وقت سوال می کند

شخصیت استمتکی بر متکی به اختیارات است

سرچشمه ایجاد می کند تقلید کننده از الگوها را تولید می کند

در وضع موجود چالش ایجاد می کند وضع موجود را پذیرفته و آن را اداره می کند

کار درست انجام می دهد کارها را درست انجام می دهد

سازمان را به طرف هدف می کشد سازمان را به طرف هدف هل می دهد
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Misunderstanding about Leadership
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Concept of Leadership
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Who is the leader?



Strategy & Leadership
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CHANGE 

is the most 

important Role 

of a leader



در جستجوی آشیانس عقات

.بقا و رشد سازمان ها در گرو بهرج مندی از فرصت هایی است کس سازمان در اختیار آنها می گ،ارد✓

.کست و کارها در واقع خود را آمادج بهرج مندی از بخش خاصی از فرصت های محی ی می سازند✓

ت امکان استفادج از فرصت ها است کس بس سازمان ها اجازج رشد و توسعس می دهن و بس همین دلیال اسا✓

.کس سازمان ها  الت سهم بیشتری از فرصت های حال و آیندج هستند

« ظرفات هاای حیااتی ساازمان»آنچس سازمان ها را قادر بس ج،ت و بهرج مندی از فرصت ها مای کنادغ ✓

:این ظرفیت ها عبارتند از. نامیدج می شوند

ظرفیت تفکر استراتژی  •

ظرفیت تغییر•

ظرفیت عم یاتی•
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ظرفیت های حیاتی سازمان
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ظرفیت عم یاتی ظرفیت تغییر ظرفیت تفکر استراتژی 

توان تولید محصول یا خدمت و 

ارائس راج حل مورد نیاز مشتری

توان ایجاد یا اعمال تغییرات 

مورد نظر در زمان مناست و با 

کیفیت قابل قبول در سازمان

توان تشخیص موضوعات اساسی 

از غیر اساسی و درک بهنگام 

فرصت ها وخ ق راهکارهای 

استفادج ازاین فرصت ها

تفکر 
استراتژیک

مدیریت تغییر

مدیریت عملیات

(: رهبری+ مدیریت )=مدیریت استراتژی  

ن مدیریتی است کس هر سس ظرفیات را باس صاورت متعاادل در ساازما✓

. ایجاد و ادارج کند

ر ماادیریتی مبتناای باار چشاام انااداز اساات و بااا اعمااال تغییاارات لازم د✓

سااازمان راب ااس اثااربخش سااازمان و محاای  را در جهاات چشاام انااداز 

.تنظیم می کند

م یاات حاصل تعامال تفکار اساتراتژی غ مادیریت تغییار و مادیریت ع✓

این تعامل راب س ای دورانی و دو  رفس را در محی  سازمانی. است

.برقرار می کند



ماتریس موقعیت های سازمانی
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جوجه عقاب
( مدیریت تحول) 

عقاب
( مدیریت استراتژیک) 

اردک
( مدیریت سنتی) 

غاز
( مدیریت عملیات) 

عااالاوج بااار ظرفیااات ساااازمانیغ 

ور رهبری قابل و باانگیزج حضا

دارد کاس ظرفیاات هاای سااس گانااس 

ا باا. را متعااادل بااس کااار میگیاارد

پااارواز در ارتفااااا باااالا از دیاااد 

مصون اسات و محای  را بارای 

بهااااااارج بااااااارداری از بهتااااااارین 
.فرصت ها تحت نظر دارد

اگرچااس فاقااد ظرفیاات هااای سااس 

گانااس در شااکل کاماال آن اسااتغ 

ل امّا وجود ظرفیت رهباری قابا

در راس آنغ هماااااوارج امکاااااان 

چااااارخش راهباااااردی و ایجااااااد 

دگرگاااونی ساااازمانی باااس سااامت 

تکامل ظرفیت هاای ساس گاناس و
.تبدیل بس عقات را دارد

از ظرفیااااااات هاااااااای تغییااااااار و 

عم یااات برخااوردار اسااتغ امّااا 

در ظرفیااات تفکااار اساااتراتژی 

عاااادم . آن تکاماااال نیافتااااس اساااات

برخاااورداری کاااافی از ظرفیااات

از ناارم تفکاار اسااتراتژی  مااانع
.نتیجس گرا بودن سازمان است

هیچیااا  از ظرفیااات هاااای ساااس 

گاناااس را ندارناااد و اساااتراتژی 

ان باس دلیال فقاد. ادارج نمی شوند

ی  ظرفیت های تفکار اساتراتژ

را و تغییاارغ اقااداماتی یکنواخاات

انجام می دهند و تنهاا باس ارزان 

خریااادن و گاااران فاااروختن مااای 
.پردازند
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