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بخش دوم
استراتژی اقیانوس آبی چیست؟



آیا رستوران و سینما شباهت دارند؟•

آیا موزه وکافی شاپ شباهت دارند؟•

آیا بهداشت و درمان و آشپزی شباهت دارند؟•

آیا صنعت گردشگری و بانک شباهت دارند؟•

آیا پلیس جنایی و صنعت مشاوره کسب وکار شباهت دارند؟•



مابورنیارنهویمکچانتوسطکهاستکسب وکارمدیریتدرنوآورانهرویکردیکآبیاقیانوساستراتژی•
شدمعرفینامهمینباکتابیدر

اشباع شدهوموجودبازارهایدررقابتبه جای(آبیاقیانوس)بی رقیبوجدیدبازارهایایجادبراستراتژیاین•
داردتمرکز(قرمزاقیانوس)

مشتریانرایبارزشافزایشهم زمانمعنایبهمفهوماین.استارزشنوآوریآبی،اقیانوساستراتژیاصلیهسته•
کنندکپیراآنبه راحتینتوانندرقباکهبه گونه ایاست،کسب وکارهزینه هایکاهشو



نوآوری ارزش

را برای مشتریان افزایش می دهیمارزشرا کاهش دهیم و هزینه ها نوآوری ارزش یعنی همزمان 



Red Ocean vs. Blue Ocean

اقیانوس آبی اقیانوس قرمز ویژگی

جدید و نوآورانه موجود و رقابتی نوع بازار

بی معنی کردن رقابت غلبه بر رقبا هدف

خلق ارزش و بازار جدید سهم بازار موجودرقابت و  استراتژیتمرکز

بالا و پایدار محدود و فشرده رشد سود

نوآوری ارزش مزیت رقابتی کلیدیابزار



استراتژیاصل 6
آبیاقیانوس 



بخش اول
اصول تدوین استراتژی اقیانوس آبی 

مدللف،مختصنایعترکیبطریقازبایدسنتی،چارچوب هایدررقابتجایبه-بازارمرزهایبازسازی❑
کردتعریف بازرابازارمرزهایخدماتومحصولدرنوآوریوجدیدوکارکسبهای

یتصویرباید،رقباازتحلیلیداده هایدرشدنغرقجایبه -ارقامواعدادفقطنهکلی،تصویربرتمرکز❑
دادارائهاستراتژیکهاینقشهبرتمرکزباموجودفرصت هایوبازارازجامع

راجدیدگروه هاینیازهایبایدموجود،مشتریانرویتمرکزجایبه -بازارفعلیتقاضایازرفتنفراتر❑
کردپیداآنهاجذببرایراه هاییوشناسایی

راه حل هاییباید،"ارزشافزایش"و"هزینهکاهش"بینانتخابجایبه -هزینهوارزشاستراتژیتدوین❑
کنندمحققهم زمانرادوهرکهیافت



بخش دوم
اصول اجرایی استراتژی اقیانوس آبی 

پذیرشعموانبایدبنابراینمی شود،روبه روبازاروسازمانیمقاومتباجدیداستراتژیهر -اجراییموانعبرغلبه➢
کردمدیریترا

وشونداجراعملیاتیبه صورتبایداستراتژی ها -طولانی مدتبرنامه ریزی هایبه جایاستراتژیاجرای➢
گردداعماللازماصلاحاتودریافتسریعبازخوردهای



اصل اول

مسیر6چارچوب 

کشف فرصت های پنهان در صنعت و خلق بازار جدید



مسیر6

به صنایع 
گاه جایگزین ن
کنید

شناخت 
گروه های 

در استراتژیک
یک صنعت

بازتعریف 
زنجیره 

خریداران

محصولات و 
خدمات مکمل

جذابیت های
کارکردی و 

احساسی 
مشتریان

روندهای 
آینده



اصل دوم 

تمرکز بر تصویر کلان، نه اعداد

تراتژیاسبوم با تمرکز بر نگاه به مسیر استراتژیک آینده 



2کیس 
بوم استراتژی اقیانوس آبی



اینیاصلفعالیت.نمودندفعالیتبهشروعسوپرمارکتحوزهدرپیشسال70درتهرانبهورودازپسهادریانی
اینایجادازهدف.باشدمیتهران3و2-1مناطقدراکثراهستنددریانیاراننامبهکهایزنجیرهفروشگاه
اینحاضرحالدر.شدبامیمحلهبازاریابیبرتمرکزمشتریان،برایسریعدسترسیواجناستنوعبرعلاوههافروشگاه

ایجادیانمشترخریدنوعدرشدیدیتغییراتکرونا،گیریهمهازبعد.داردتهراندرفعالشعبه700بهنزدیکبرند
رویآنلاینوclick-and-mortar هایفروشگاهسمتبهbrick-and-mortarازمشتریانوگردید
دیجیارکتسوپرممارکت،اسنپهایپرفامیلی،اکالا،مانندمتفاوتیهایفروشگاهحاضر،حالدر.آورند
بهتوجهباووقفاطلاعاتبهتوجهبا.باشندمیمشتریانبهرسانیخدماتحالدرمدیسهوتزولآسا،فنکالا،
اقیانوسستراتژیابومترسیمبابرنداینبهها،سوپرمارکتآنلاینبازاربهورودجهتدریانیاراناستراتژیتغییر
.نمایدفعالیترقیبیباقیانوسیدرموثرراهنقشهیکداشتنباتانماییدکمکاستراتژیوضعیتنقشهیاآبی



اصل سوم 

موجودفراتر رفتن از تقاضای 

و تحلیل آنهاسه لایه  غیرمشتریان شناسایی 



سه لایه اصلی غیر مشتریان
در صنعت مشاوره

خروجآستانهدرمشتریان-شوندمینامیدهمشترینیمهکهناراضیبالقوهمشتریان:اوللایه•

هایستهخواپاسخگویمی کنند،فکرچون-کرده اندردراشماخدمتیامحصولآگاهانهکهافرادی:دوملایه•
نیستآنها

هیچشماصنعتیادندارننیازآنبهمی کنندتصورچوننکرده اندفکرشمابازاربهاصلاًهنوزکهکسانی:سوملایه•
نداردآنهابهربطی



اصل چهارم 

تدوین استراتژی ارزش و هزینه

افزایش ارزش، باید یاکاهش هزینه به جای انتخاب بین
ر با تمرکز ب زمان محقق کندراه حل هایی یافت که هر دو را هم

ERRCماتریس 



ERRC
Eliminate- Raise- Reduce- Create

یارزشدیگرعواملایننیاورد؟پایینراارزشودهدکاهشراهزینه هاکهکردحذفمی توانراعواملیچه:حذف
ندارندمشتریانبرای

چه عواملی بیش از حد مورد توجه قرار گرفته اند که می توان کاهش داد؟ : کاهش

چه عواملی را می توان افزایش داد تا ارزش بیشتری برای مشتریان ایجاد شود؟: افزایش

چه عواملی کاملاً جدید می توان به صنعت اضافه کرد که تاکنون وجود نداشته اند؟: خلق



کارگاهاین.باشدمیفعالتهرانبزرگبازاردرواقعسال10بهنزدیکایتجربهبازرهمیانتولیدیکارگاه

طلا،کارگاهاینمشتریان.داردراطلاکیلوگرم5تا2تولیدظرفیتماهیانهوبودهفعال B2Bشکلبهتولیدی

اینطلا،بازاررچشمگیبسیارتغییراتبهتوجهبا.هستندتهرانطلایبازاردرمقیمهایکنندهپخشوبنکداران

خردهحوزهدرقرمزوساقیاناستراتژیبهتوجهبا.نمایدپیداورودفروشیخردهبازاربهکهاستگرفتهتصمیمکارگاه

ازتواندیمتولیدیکارگاهاینچگونهباشد،میطلافروشهایسایتوبودارانویترینشاملکهطلافروشی

نماید؟ینتضمراخودموفقیتطلامجازیفروشبازاردربتواندتانمایداستفادهآبیاقیانوسERRC ماتریس



بخش دوم
اجرای استراتژی





Fair Process
اصل مهم در سازمان3

Engagement-مشارکت❑

کارکنان و ذی نفعان را در فرآیند ایده پردازی و تصمیم سازی مشارکت دهید•

مثلاً کارگران خط تولید هم ایده های خودشان را درباره بهبود محصول ارائه می دهند، نه فقط مدیران•

Explanation-توضیح❑

دلایل تصمیم ها را شفاف توضیح داده  شود تا همه درک نمایند که چرا این مسیر انتخاب شده است•

شفافیت باعث اعتماد می شود•

Clarity of Expectation-انتظارات شفاف❑

پس از تصمیم گیری، وظایف، نقش ها و معیارهای موفقیت را روشن بیان نمایید•

این کار جلوی سوءتفاهم و میزان پیشرفت را مشخص می نماید•
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