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.آشنایی فراگیران درباره مباحث رفتار سازمانی•
.افزایش سطح دانش و مهارت های فراگیران در مدیریت رفتار سازمانی •
.  سب و کاربهبود تفکر تحلیلی و حل مسأله فراگیران درباره رفتار سازمانی در ک•
ار سازمانی در بهبود توانایی تصمیم گیری مدیریتی فراگیران درباره مسائل رفت•

.سازمان ها



:  فتبا توجه به محدودیت زمانی دوره در صورت امکان سرفصل های زیر مورد بحث و بررسی قرار خواهند گر
طراحی سازمان های یادگیرنده و پویا •

مدیریت تغییر •

فرهنگ سازمانی•

مهارت های رهبری در کسب و کار  •

کار تیمی •

ارتباطات سازمانی•

انگیزش کارکنان •



چیست؟Organizational Behavior))رفتار سازمانی 

بریسازمانساختاروگروه هاافراد،تأثیربررسیبهکهاستمدیریتدانشازشاخه ای
فرد،یاثربخشارتقایبرایدانشاینبه کارگیریآنهدفومی پردازدسازمان هادررفتار
.استسازمانوهاتیم







VUCA

Environment

محیط
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What Is VUCA Environment?
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Volatility)نوسان(

کنش سریع دنیای نوسانی با تغییرات ناگهانی مشخص می شود؛ تغییراتی که نیازمند وا
.هستند

ه خود که از انعطاف پذیری برخوردار است، می تواند مهارت های به خوبی پرورش یافتمدیری
.را به سرعت به کار گیرد و در صورت لزوم مسیر خود را تغییر دهد



8/4/2026 9

Uncertainty )عدم قطعیت(

دراستنممکآنچهیااستدادنرخحالدراکنونآنچهدقیقدانستندرناتوانیبانامطمئندنیای
.افتادخواهداتفاقیچهنمی دانددقیقاًهیچ کس.می شودشناختهبیفتد،اتفاقآینده

راخطاهاند،کپیش بینیراراه حل هااحتمالیضعفنقاطمی توانددارد،پیش بینیقدرتکهمدیری
.بیازمایدراجدیدراه هایتجربهوآزمونطریقازودهدتشخیص

What Is VUCA Environment?
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Complexity پیچیدگی

به طور همزمانریدنیای پیچیده با متغیرهای متمایز اما به هم پیوسته ای شناخته می شود که بر تصمیم گی
.  تأثیر می گذارند

ز روش ها، که توان هدایت تغییر را دارد، می تواند طیف گسترده ای از گزینه ها را ارزیابی کند و امدیری
.  سیستم ها یا فرایندهای جدید برای بهبود عملکرد حمایت و پشتیبانی کند

What Is VUCA Environment?
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Ambiguity)ابهام(

ارزیابیرایبوهستندگوناگونتفسیرهایومعانیدارایکهمی شودمشخصشرایطیبامبهمدنیای
.تچیسواقعیمسئلهنیستمعلومحتیگاهی.استنیازعینیوبی طرفانهنگاهیبهآنها

یرقابلغموقعیت هایبامی تواندواستبرخوردارخودآگاهیازدارد،راابهامبامواجههتواناییکهمدیری
.بیایدکناربه راحتیناشناختهیاپیش بینی

What Is VUCA Environment?



Book 1 - In Search of Excellence COM s       1980s 

Book 2 - Build to Last COM s        1990s  

Book 3 – Build to Change COM s       2000s  

چرا برخی شرکت های موفق دیگر در لیست برترین ها نیستند؟ 



و1973بينهايسالدرکهدهدمينشانFortuneشرکت1000تحليل
اينتعداد.بودندجديد،برترشرکت20فهرستدرهاشرکتدرصد1983،35
بينهايسالدر.کردپيداافزايشدرصد45به1993تا1983سالازهاشرکت
.رسيددرصد60بهآماراين2003و1993

.دهدمينشانرادرصدي10افزايشيکآماراين2004سالدر

چرا برخی شرکت های موفق دیگر در لیست برترین ها نیستند؟ 



New News :  

Change Speed

Main Cause :                           

Build To Last , Not Build To Change   

Top Management Response :              

Creation of  The learning and Change Ready Organizations 

چرا برخی شرکت های موفق دیگر در لیست برترین ها نیستند؟ 





((Learning Organization

يک چشم انداز مشترک وجود دارد که همه اعضاي سازمان با آن موافق :‌چشم‌انداز‌مشترک-۱
.هستند

سائل افراد شيوه هاي قديمي تفکر و روال هاي استانداردي را که براي حل م: تغییر‌مدل‌‌ذهنی-۲
.يا انجام کارهاي خود استفاده مي کردند، کنار مي گذارند

ا اعضاي سازمان همه فرآيندها، فعاليت ها، وظايف و تعاملات سازمان ب:تفکر‌سیستمی-۳
.محيط را به عنوان بخشي از يک سيستم از روابط متقابل در نظر مي گيرند

تباط برقرار افراد بدون ترس از انتقاد يا تنبيه، به صورت باز و آزاد با يکديگر ار:‌‌ارتباطات‌باز-۴
(.در مرزهاي عمودي و افقي سازمان)مي کنند 

د تا افراد منافع شخصي و منافع پراکنده واحدهاي سازماني را کنار مي گذارن:‌‌همکاری‌جمعی-۵
.براي تحقق چشم انداز مشترک سازمان با يکديگر همکاري کنند



ويافتهکاهششرکتفروشگذشته،سالسهطي.استکارمند250بانرم افزاريشرکتيکXYZشرکت
ازمانس»يکبهبايدشرکتکهاستکردهاعلامجديدمديرعامل.کرده اندعرضهنوآورانه تريمحصولاترقبا

شرکتآيندهدربارهارشدمديران:مي شودمشاهدهزيرمشکلاتاين،وجودبا.شودتبديل«يادگيرنده
ازنانهمچکارکنانبيشتر.ندارنددقيقياطلاعشرکتاهدافازنيزکارکنانودارندمتفاوتيديدگاه هاي

ووليدتفروش،واحدهاي.مي دهندنشانمقاومتتغييربرابردرومي کننداستفادهکارانجامقديميروش هاي
نظرردراواحدهاسايربرخودتصميم هاياثرمعمولاًومي کنندتصميم گيريجداگانههرکداماطلاعاتفناوري

هر.تندهسمديرانانتقادنگرانزيرامي کنند،خودداريجلساتدرجديدايده هايبيانازکارکنان.نمي گيرند
دودمحبسيارسازمانمسائلحلبرايواحدهابينهمکاريومي کندفکرخوداهدافتحققبهبيشترواحد
.است

.کنيدتحليلپيوستجدولقالبدرراشرکتاينوضعيتيادگيرنده،سازمانمدلاساسبر



ویژگی شواهد مشکل راه حل پیشنهادی

چشم انداز مشترک

الگوهای ذهنی

تفکر سیستمی

ارتباطات باز

همکاری
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سراسردرشعبه18وکارکننفر1200حدودکهاستديجيتالخدماتارائه دهندهبزرگشرکت هايازيکيXYZشرکت
آوردهدستبهربازادرمناسبيجايگاهرقابتي،قيمتوخدماتفنيکيفيتدليلبهشرکتاينگذشتهسالدهطي.داردکشور

به طورنيزمشتريانحفظنرخويافتهکاهشدرصد24بهدرصد32ازشرکتبازارسهماخيرسالسهدرحال،اينبا.بود
تريانمشنارضايتيدلايلمهم ترينمي دهدنشانبازارتحقيقاتواحدتوسطانجام شدهبررسي هاي.استکردهافتمستمر

يگيريپبرايمشخصمسئولنبودمختلف،واحدهايازمتفاوتپاسخ هايدريافتپاسخگويي،زمانبودنطولاني:ازعبارت اند
ازدوبارهحاضرندکهکرده انداعلاممشترياندرصد64تنهانظرسنجي،آخريندر.سازمانباارتباطدشواريودرخواست ها

يرساازمستقلراخودعملکردواحدهر.مي شودمشاهدهمتعدديمسائلنيزسازمانداخلدر.کننداستفادهشرکتخدمات
وردمکمترجديدايده هايمعتقدندکارکنان.دارندتمرکزخودواحداهدافتحققبربيشترمديرانومي کندارزيابيواحدها

واسترکزمتمفنيمهارت هايبربيشترسازمانآموزش هاي.نمي رسدنتيجهبهمعمولاًبهبودپيشنهادهايومي گيردقرارتوجه
زينه،هکاهشبرعمدتاً عملکردارزيابينظامهمچنين.نداردوجودمشتريباارتباطمهارت هايتوسعهبرايمشخصيبرنامه

ياندکنقشآندرمشتريرضايتوتجربهبامرتبطشاخص هايواستاستواربودجه اياهدافتحققوبهره وريافزايش
بيشراتشرکرقابتيموقعيتمي تواندموجودروندادامهکهاسترسيدهنتيجهاينبهخودجلسهآخريندرهيئت مديره.دارند

وهکردبررسيراموجودوضعيتبخواهدمديريتمشاورتيميکازاستگرفتهتصميمازاين رو.کندتضعيفپيشاز
.دهدارائهمشتري گراسازمانيکبهشرکتتبديلبرايراهکارهايي



مؤلفه مدل ستاره ای شواهد موجود در مطالعه موردی مشکل اصلی راه حل پیشنهادی

(Strategy)راهبرد

(Capabilities)قابلیت ها

(People)افراد

(Structure)ساختار

(Processes)فرآیندها

(Rewards)نظام پاداش



باگذشتهسال هايطيشرکتاين.داردکارمندنفر900حدودواستالکترونيکيقطعاتتوليدکنندگانازيکيXYZشرکت
بااخيرسالدوطياما.آورددستبهبازاردرمناسبيجايگاهبودتوانستههزينه هاکاهشوتوليدظرفيتافزايشبرتمرکز

ماهششدر.ندمي کنتوجهخرابينرخکاهشواطمينانقابليتمحصولات،کيفيتبهگذشتهازبيشمشتريانرقابت،افزايش
مشتريانشکاياتتعدادهمچنين.استيافتهافزايشدرصد8بهدرصد2ازمشتريانسويازمحصولاتبرگشتنرخگذشته،

.داده اندکاهششرکتباراخودقراردادهايبزرگمشتريچندوداشتهتوجهيقابلرشدمحصولاتکيفيتبهنسبت
متفاوتيتبرداشسازمانواحدهر.نيستمحدودکيفيتکنترلواحدبهصرفاً کيفيتمشکلاتمي دهدنشاناوليهبررسي هاي

ومي داندويتاولراسفارش هاسريعتحويلفروشمديرمي کند،تأکيدتوليدحجمافزايشبرتوليدمدير.داردکيفيتمفهوماز
بامواردازبسياريدرمختلفواحدهايتصميم هاينتيجه،در.مي کندتلقيهدفمهم ترينراهزينه هاکاهشماليمدير

راتوليدردنکمتوقفاختيارفرآيند،درنقصمشاهدهصورتدرکهمي کننداعلامتوليدخطکارکنان.نيستندهمسويکديگر
محدودنيزيتکيفکنترلوتوليدطراحي،واحدميانارتباط.مي کندپيداادامهنهاييکنترلمرحلهتامشکلاتمعمولاً وندارند
عمدتاً انکارکنآموزشيبرنامه هاي.نمي شودگذاشتهاشتراکبهواحدهابيننظام مندبه صورتخطاهابهمربوطاطلاعاتواست

برگزاربه ندرتمستمربهبودومسئلهحلکيفيت،مديريتبامرتبطآموزش هايواستمتمرکزتوليدسرعتافزايشبر
تحويلوهزينه هاکاهشتوليد،حجممانندشاخص هاييبرعمدتاًکارکنانومديرانعملکردارزيابينظاماين،برعلاوه.مي شود
اصليشکلمکهاسترسيدهنتيجهاينبههيئت مديره.دارندپاداش هادراندکيسهمکيفيتشاخص هايواستاستواربه موقع

مشاورتيميکاز روازاين.نمي کندپشتيبانيکيفيتاستراتژياجرايازسازمانطراحيبلکهنيست،کيفيتکنترلضعفصرفاً
يکاحيطربرايپيشنهادهاييوکردهتحليلراموجودوضعيتگالبرايتستاره ايمدلازاستفادهبااستخواستهمديريت
.دهدارائهکيفيتبرمتمرکزسازمان



مؤلفه مدل ستاره ای شواهد موجود در مطالعه موردی مشکل اصلی راه حل پیشنهادی

(Strategy)راهبرد

(Capabilities)قابلیت ها

(People)افراد

(Structure)ساختار

(Processes)فرآیندها

(Rewards)نظام پاداش



انيسازمنرم افزارهايبازاراصليبازيگرانازيکيگذشتهسالدهطيکهاستکارمند600بافناوريشرکتيکABCشرکت
بهزرگبپروژه هاياجرايتواناييوکنترل شدهفرآيندهايپايدار،محصولاتدليلبهعمدتاً شرکتاوليهموفقيت.استبوده

محصولاتباجديدرقباي.استکردهتغييرزياديسرعتبافناوريبازاراخيرسالسهدرحال،اينبا.استآمدهدست
معتقدجديدمديرعامل.استيافتهکاهشABCشرکتبازارسهموشده اندبازارواردجديدکسب وکارمدل هايونوآورانه تر

ايندوجوبا.شودتبديلنوآوري محورسازمانيکبهجاريفعاليت هاياجرايبرمبتنيسازمانيکازبايدشرکتکهاست
فعاليتلمستقبه صورتعمدتاً نرم افزارتوليدوبازاريابيتوسعه،وتحقيقواحد:مي شودمشاهدهسازماندرزيرمشکلاتهدف،

يداپاجراامکانمديريتيتأييدطولانيمراحلازعبورازپسمعمولاًجديدايده هاي.استمحدودآن هاميانهمکاريومي کنند
حفظبرربيشتارشدمديران.استهمراهشکستريسکباجديدپيشنهادهايارائهمعتقدندکارکنانازبسياريومي کنند

رعايتويجاروظايفانجاماساسبربيشترکارکنانموفقيتودارندتمرکزريسککاهشوهزينه هاکنترلفعلي،محصولات
کارفاوتمتروش هايپذيرشياجديدايده هايآزمايشبرايکميانگيزهکارکناننتيجه،در.مي شودارزيابيموجودفرآيندهاي

انجامريتمديبالايسطوحدرعمدتاً جديدپروژه هايدربارهتصميم گيريواستسلسله مراتبيسازمانيساختارهمچنين،.دارند
درتردهگسبه صورتکارکنانتجربهودانشواستمحدودجديدمحصولاتتوسعهبرايمختلفتيم هايميانارتباط.مي شود
سازمانفعلييطراحبلکهنيست،ايدهکمبودشرکتاصليمشکلاستمعتقدهيئت مديره.نمي شودگذاشتهاشتراکبهسازمان

سازمانيتگالبرايستاره ايمدلازاستفادهبااستخواستهمديريتمشاورانتيمازبنابراين.نمي کندپشتيبانينوآورياز
راABCرکتشفعليوضعيتگالبريتستاره ايمدلازاستفادهبا.باشدداشتهرانوآورياجرايوخلقتواناييکهکنيدطراحي
آوري محورنوسازمانطراحيپيشنهادهاي.کنيدشناساييراسازمانمشکلاتستاره ايمدلاجزايازيکهربراي.کنيدتحليل

.دهيدارائهرا



مؤلفه مدل ستاره ای شواهد موجود در مطالعه موردی مشکل اصلی راه حل پیشنهادی

(Strategy)راهبرد

(Capabilities)قابلیت ها

(People)افراد

(Structure)ساختار

(Processes)فرآیندها

(Rewards)نظام پاداش



دهدمينشانآمريکادرهاشرکتعاملمدير7000ازسنجينظر
يکگذارياثرثابت،سازمانيوصنعتياقتصادي،شرايطدرکه

85واستدرصد15حدوداًفقطشرکتعملکردبرارشدمدير
اينهنگاازتوجهجالبنکتهولي.دارندنقشمحيطيعواملدرصد

15يتظرفاينتمامازبتواندمديرياگرکهاستاينارشدمديران
نآزياديحدتاتواندمينمايد،رااستفادهحداکثرخوددرصدي

.کندمديريترامحيطيعواملتأثيردرصد85
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The Leadership Challenge® Workshop Facilitator‘s Guide, Third Ed., Rev. Copyright © 2006 by James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of Wiley. www.pfeiffer.com
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سؤالاتی برای بحث و یادگیری

The Leadership Challenge® Workshop Facilitator‘s Guide, Third Ed., Rev. Copyright © 2006 by James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of Wiley. www.pfeiffer.com
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“Leadership is the art of mobilizing 
others to want to struggle for shared 
aspirations.”

—Jim Kouzes and Barry Posner

The Leadership Challenge, Third Ed.

The Leadership Challenge Workshop Facilitator‘s Guide®, Third Ed., Rev. Copyright © 2006 by 

James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of Wiley. 

www.pfeiffer.com
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هکگونه ایبهاستدیگرانکردنبسیجهنررهبری
وتلاشمشترکآرمان هایبرایبخواهندخودشان

.کنندمبارزه
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ايدباحتراموتعهدکسببرايکهدانندميخوبيبهرهبران◼
.دارندانتظارديگرانازکهباشندرفتارهاييالگوي

The Leadership Challenge® Workshop Facilitator‘s Guide, Third Ed., Rev. Copyright © 2006 by James M. Kouzes and Barry Z. Posner. Reproduced by permission of Pfeiffer, an Imprint of Wiley. www.pfeiffer.com
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تعهدات‌رهبر

.برسیدنظراتفاقبهمحوریهایارزشرویوکنیدشفافراخودهایارزش-۱

:بپرسدخودشازبايدمدير◼

مراوکنندميراهنماييروزانهاموردرمراکهاصولياست؟مهممنبرايچيزيچه»
چهکنم،حمايتکارکنانمازکهشوندميباعثوکنند،ميحفظشغلايندر

.«هستند؟

استندارزشمبرايشانکهآنچهيعنيهايشانارزشبايدرهبراناصول،اينتأئيدازپس◼
يمحورهايارزشدربارهافرادباگفتگورهبرانخوباقداماتازيکي.کنندمشخصرا

.است
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رفتارهای‌رهبر‌

.باشیدالگوخودعملوحرفکردنيکیدر-۲

.استيکيشانعملوحرفکهدهندنشانمردمبهبايدرهبران

People)کنندميپيرويمردمرفتارازمردم follow people)،برکهواژگانيازنه
.اندشدهنوشتهکاغذروي

ديگرانازاعمالشدربارهاوچوناستشفافکاريشاصولوهاارزشدربارهبرتررهبر
.گيردميبازخورد
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.در کاري که از ديگران انتظار دارم مثل يک الگو عمل مي کنم-1
ترام براي حصول اطمينان از اين که افراد به اصول و استانداردهاي کاري مورد توافق اح-2

.مي گذارند، وقت و انرژي صرف مي کنم
.پي گير وعده ها و تعهدات خودم هستم-3
.درمورد تأثير رفتارم بر سايرين بازخورد دريافت مي کنم-4
.درباره ارزش هاي مشترک براي اداره امور اتفاق نظر ايجاد مي کنم-5
.درباره شيوه رهبري ام به طور واضح و روشن صحبت مي کنم-6

جمع‌کل‌



افقتوآنهارويسپسوبحثجلسهيکدروندرآنهادربارهوبنويسندراهايشانارزشبخواهيدتانتيماعضاءاز➢
وحلراآندارد،وجودنظرياختلافاگر.کنيدمقايسهتانسازمانوتيمهايارزشباراخودتانهايارزش.کنند
.کنيدفصل

.ويدشسايرينبرايالگوييعنوانبهعنوانبهخودتان،سازمانيوفرديهايارزشتقويتودادننشانمنظوربه➢
نعنوابهکهکنيدحاصلاطمينانشود،ميمحسوبتانسازماندرارزشيکهمکاريومشارکتاگرمثال،براي
.کنيدميبازينقشخوبيبهتيمعضويک

هاارزشبهعملمبنايبرسايرينوخودکهکنيدحاصلاطمينان.بگنجانيدتانعملکردارزيابيدرراهاارزش➢
.شويدميارزيابي
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.کنیدترسیمراآيندهمطلوبوضعیت-۱

کهاستمهارتيآيندهمطلوبوضعيتدرآوردنتصويربهظرفيت◼
.دهديادتيماعضاءبههموباشدآنالگويهمبايدرهبر

،آيندهوموجودگذشته،وضعيتدربارهبحث◼

وبمطلوضعيتبهانتقالبرايتيمدرزياديهيجانوشورايجاد◼
آينده

کاربرايراآنهاچيزيچهکندسؤالتيماعضاءازبايدرهبر◼
.انگيزاندميبراندازچشمبهنيلجهتدرکردن
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.کنیدهمراهآيندهاينتحققبرایراکارکنان-۲

برايآنهاتمايلواندازچشمازتيماعضاءدرکدربارهبايدرهبران◼
.کنندبررسيکردنمشارکت

قعيتيموتاکنندکمکتيماعضاءبهچگونهکههستنددرصددرهبران◼
.کنندپيداآيندهاندازچشمدر

اندازچشمبهدستيابيبرايچگونهدهندمينشانتيماعضاءبهآنها◼
.کنندآفرينينقشموجودمشترک
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.درباره روندهاي آتي تأثير گذار در نحوه انجام کار خودمان صحبت مي کنم-7

.  تصويري جذّاب از آينده کاري خودمان را ترسيم مي کنم-8

.از افراد مي خواهم درباره چشم انداز صحبت کنند-9

ه يک به افراد نشان مي دهم چگونه منافع بلند مدت شان مي تواند از طريق ملحق شدن ب-10
.  چشم انداز مشترک تأمين شود

.ارايه مي دهم« تصويري کلان»درباره آنچه تمايل داريم بدست آوريم -11

.  درباره معنا و هدف والاي کارمان با اعتقاد راسخي صحبت مي کنم-12

جمع‌کل‌



مانسازوکاردربارهآرزوهايشانواميدهادربارهيکديگربابخواهيدجلسهيکدرخودمجموعهزيرکارکناناز➢
اين.نندکمشخصرامشترکاهدافوکنندگوشيکديگرهايصحبتبهدقتبهبخواهيدآنهااز.کنندصحبت
.نمايندنصبچشمجلويتابلويکدروکنندثبتصفحهيکرويروشنوواضحشکليبهرااهداف

«ندهآيسويبهاندازيچشم»عنوانبامکتوبسخنرانييکبهراايدکردهتجسمآيندهدربارهکهتصويري➢
يدبپرساواز.دهيدارايهدهد،ميسازندهبازخوردشمابهواستجدّيکهکسيبرايرااندازچشماين.درآوريد

ارايهراافيشفتصويرهاي»؟،«معمولييااستبفردمنحصر»؟،«کارانهمحافظهيااستتخيلي»سخنرانياينآيا
.«رد؟کاشتسهيمديگرانبابتوانکهدهدميارايهراديدگاهي»و،«نگر؟آيندهيااستنگرحال»،«دهد؟مي

ينمارتسخنرانيمثال،براي.دهيدگوشاند،کردهايجادمشترکياندازچشمکهالگورهبرانسخنرانيبه➢
.«منرؤياي»عنوانبالوترکينگ
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زينههکموترسريعبهتر،هايروشيافرآيندهابهبودهايروشدنبالبه◼
تيمقوتنقاطتشويقوکارهاانجامتر

وينتدطريقازبهبودفرآيندشدنآميزموفقيتدربارهاطمينانحصول◼
(شدهمشخصدقيقاًهامسئوليتوزمان،اهدف،با)عملياتيهايبرنامه
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هایروششناسايیبرایبیرونبهنگاهطريقازراهافرصت-۱
.کنیدجستجوبهبودنوآورانه

:هافرصتشناساييبرايراخودگوشوچشمداشتننگهباز◼

.سازمانوواحدازبيرونبهنگاه◼

و.زيادبسياراطلاعاتيمنابعازاستفاده◼

هايحلراهارايهوبهبودهايفرصتتشخيصدرافراددادنمشارکت◼
نوآورانه
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خطروتجربهمستمرطوربهکوچکپیروزهایکسبطريقاز-۲
.بگیريددرسخودتجربیاتازوکنید

.تاسنوآورانههايبهبودمسيرتنهاکردنخطروتجربهکسب◼

داشتغلطيهايشروعاستممکن◼

.شدمرتکباشتباهاتيراهطولدريا◼
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خطروتجربهمستمرطوربهکوچکپیروزهایکسبطريقاز-۲
.بگیريددرسخودتجربیاتازوکنید

.ندبدهدستازرانوآوريوبهبودهايفرصتتوانندنميرهبران◼

انعنوبهکوچکهايموفقيتبهتوانندميتوانندميرهبران◼
.کنندنگاهنهايياهدافسويبهپرتابسکوي

ازودکننبرگزارخوداشتباهاتبرايهاييمراسمتوانندميآنها◼
.بگيرنددرسخودتجارب
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.در جستجوي فرصت هاي چالش برانگيزي هستم که مهارت ها و توانايي هاي خودمان را آزمون مي کنند-13

. افراد را براي استفاده از روش هاي کاري جديد و نوآورانه به چالش مي گيرم-14

.  سازمان هستم/ در جستجوي روش هاي نوآورانه بهبود امور از بيرون از شرکت-15

.«م؟چه درسي مي توانيم بگيري» وقتي کارها مطابق انتظار پيش نمي روند، اين سؤال را مي پرسم که -16

ل درباره اين که آيا براي فعاليت هاي کاريمان اهداف دست يافتني، زمانبندي دقيق، و شاخص هاي قاب-17
.سنجشي را مشخص مي کنيم،  اطمينان حاصل مي کنم

.  حتي اگر احتمال شکست هم وجود داشته باشد، مايل به کسب تجربه و پذيرفتن مخاطره هستم-18

جمع‌کل‌



انجامارکاراينمنچراکهبپرسيدخودازيک،هردربرابر.کنيدمشخصرادهيدميانجامکهکارهاييازفهرستي➢
انجامبهترروشيبهراآنياندهمانجامراکاراينشودميآيادهم؟ميانجامراکارآنروشبدينچرادهد؟مي

دهم؟

ماتخدومحصولاتايجادوفرآيندهابهبودبرايهاييروشيافتنبرايراکارکنانباجلسهزماندرصد25حداقل➢
دهيد؟تخصيصجديد

خودافرادابايدگرفتهناکامياينازکههاييدرسدربارهسپسوبپذيريدراآنزندميسرشماازاشتباهيوقتي➢
رسدسپسوخوردن،شکستکارها،انجامبرايالگوييعنوانبهراشماديگراننزددرکاراين.کنيدصحبت
.دهدمينشانآموختنوهاگرفتن
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.دکنیتقويتروابطتسهیلواعتمادايجادطريقازراهمکاری-۱

بجلمنظوربهروابطبرقراريواعتمادايجاددرشدنقدمپيش
همکاري

بهمتيکهخواهندمياگرکننداعتمادخودتيمبهبايدرهبران◼
کند؛اعتمادآنها

مياگرشوندقدمپيششخصيروابطبرقراريدربايدآنها◼
.باشندداشتهخوبيروابطآنهاباتيماعضاءکهخواهند
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.دکنیتقويتروابطتسهیلواعتمادايجادطريقازراهمکاری-۱

بيايد،بيرونخودکاراتاقازبايدرهبرکهاستمعنيبديناين◼

کندوگفتگآنهابانزديکازوبزندسرکارکنانکاريمحيطبه

دممرعنوانبهآنهابهقلبصميمازونمايددرکراآنهامسائلو
.باشدعلاقمندکارکناننه
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عهتوسشايستگیونفسبهاعتمادافزايشطريقازراکارکنان-۲
.دهید

فتصدواين.کنندميايجادشايستگيونفسبهاعتمادرهبران
.هستندمتقابلتأثيرداراي

ندخواهانجامهتربراکارشانافراد:استهمهبرايپيروزييکاين
برايتيمبهتواندميرهبروکرد،خواهدعملترقويتيمداد،

.کنداتکاءموفقيتبهدستيابي
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.   روابط همکارانه اي در ميان کساني که با من همکاري مي کنند، برقرار مي سازم-19

.به نظرات مخالف به دقت گوش مي دهم-20

. با افراد با عزتّ و احترام برخورد مي کنم-21

. از تصميماتي که افراد اتخاذ مي کنند حمايت مي کنم-22

.به افراد براي اتخاذ تصميمات مرتبط با کارشان اختيار و آزادي عمل زيادي مي دهم-23

اطمينان دارم که اگر افراد مهارت هاي جديدي بياموزند و خودشان را توسعه دهند، در شغل شان رشد -24
.   خواهند کرد

جمع‌کل‌



اردوتازهافرادبهراجلساتکردنمديريتمسئوليتمثال،براي.کنيدواگذارديگرانبهرامهمکارهاي➢
.کنندارايهرامطالبيجمعدرحضورکارشاندربارهتابخواهيدافراداز.کنيدمحول

مايلاشمکهدهدمينشانکاراين.دهيدنشانعلاقمنديدانمنميگفتنبه.بپذيريدراخوداشتباهات➢
.کندميعرضرابهتريايدهکهکسيبرابردردهيدتغييرراخودذهنيتهستيد

افرادکهچون.دهيدارايهگزارشخودتيماعضاءبهاهدافتحققميزاندربارهايدورهومنظمصورتبه➢
يشتريبقدرتاحساسآنهادراقداماين.کننددريافتبازخوردکارهاپيشرفتنحوهبارهدرهستندعلاقمند

.کندميفراهم
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بهراکارهااستآنهازحماتقدردانکسيبدانندوقتيمردم◼
.دادخواهندانجامعاليايشيوه
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رفتارهای‌رهبر‌

.کنیدقدردانیشانعملکردتعالیخاطربهکارکنانفردفرداز-۱

کهندهستعلاقمندافرادکهدارندباورآنهايعني،دارند؛برندهنگرشرهبران
.دهندانجامممکننحوبهترينبهراخودکار

يکارسالدهند،ميانجامکهخوبيکارخاطربهافرادتکتکازتشکر
همگيدارد،مينگهپاسراهاارزشکهکسيتشويقوقدرداني،پيام

.هستندآسانيکارهاي
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رفتارهای‌رهبر‌

.نیدکقدردانیشانعملکردتعالیخاطربهکارکنانفردفرداز-۱

ازخالصانهطوربهتاگردندميهاييفرصتدنبالبهرهبران
.کنندقدردانيشانتيمهايموفقيت
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رفتارهای‌رهبر‌

تشويقراجمعیروحیهوکنیدبرگزارمراسمهاموفقیتوهاارزشبرای-۲
.نمائید

دردانيقوشاديمراسمبرگزاريبرايهاييفرصتشناساييدنبالبهرهبران
.هستندتيماعضاءاز

رابزرگوکوچکهايپيروزيتاکنندميجمعهمدورراافرادرهبران
.بگيرندجشن
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رفتارهای‌رهبر‌

تشويقراجمعیروحیهوکنیدبرگزارمراسمهاموفقیتوهاارزشبرای-۲
.نمائید

.هددميافزايشکارکناندرراسازمانيتعلقروحيههامراسماينبرگزاري

وندشميبرگزارعملکردبرمبتنيپاداشاعطاءبرايکههامراسمنوعاين
.دهندميافزايشرااندازچشمتحققامکان
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.از افراد به خاطر کارهاي خوبشان تقدير مي کنم-25

.«حق دارند نظرم را درباره ميزان اعتمادم به توانايي هايشان بدانند»متعهد هستم به اين که افراد -26

.از اعطاء پاداش به افراد به خاطر سهيم شدن در موفقيت طرح ها و برنامه ها اطمينان حاصل مي کنم-27

.  از افرادي که به ارزش هاي مشترک متعهد هستند، در حضور جمع تقدير مي کنم-28

.روش هايي براي جشن گرفتن موفقيت ها مي يابم-29

.   به ميزان زيادي از  افراد  به خاطر مشارکت شان در کارها قدرداني و حمايت مي کنم-30

جمع‌کل‌



مدلکهکسانيبهراآنازنسبتياست،سالانهپاداشبرنامهدارايتانسازماناگر➢
.دهيدربطاند،بودهسازمانيهايارزش

.دهيدتخصيصسازمانيجشنروزبرايسالدرراروزيک➢

.کنيدتشکراست،دادهانجامخوبيکارکهکسياز➢
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فعالیتسازمانینرم‌افزارهایطراحیزمینهدرکارمندنفر۵۰۰حدودباکهاستاطلاعاتفناوریحوزهدرفعالشرکت‌هایازیکیXYZشرکت
ویافتهکاهشدرشسرعتاخیرسالسهدرامااست،داشتهتوجهیقابلرشدخودمحصولاتکیفیتدلیلبهشرکتگذشتهسالدهطی.می‌کند

اتاستکردهمنصوبجدیدمدیرعاملیکهیئت‌مدیرهشرایط،اینبهواکنشدر.گرفته‌انداختیاردررابازارازتوجهیقابلبخشنوآوررقیبچند
این،وجودبا«.شویمتبدیلصنعتشرکتنوآورترینبهبایدما»:کهکرداعلامعمومیجلسهاولیندرجدیدمدیرعامل.کندمتحولراشرکت

بهراکارکنانهموارهجلساتدرمدیرعاملمی‌دهدنشانبررسی‌ها.استنشدهایجادسازمانعملکرددرمحسوسیتغییرگذشتهسالیکطی
کوچک‌ترینبرایومی‌کنداتخاذمتمرکزبه‌صورترامهمتصمیم‌هایتمامهمچنانخودشامامی‌کند؛تشویقتغییرپذیرشونوآوریخلاقیت،

سالسهاهدافرکت،شآیندهازروشنیتصویرهیچاماکند،رشدبایدشرکتکهمی‌دانندکارکنان.می‌دهدانجامشخصا ‌رانهاییتأییدنیزتغییر
مطابقا ‌دقیقپروژه‌هاکهاستشدهرسمشرکتدر.داردسازماناولویت‌هایازمتفاوتیبرداشتواحدهر.ندارندسازمانمطلوبجایگاهوآینده

تأثیرآنانملکردعارزیابیدرپروژه‌هاشکستزیرانشود،ایجادفرآیندهادرتغییریهیچمی‌دهندترجیحمیانیمدیران.شونداجراگذشتهرویه‌های
.می‌شودفتهگرارشدمدیریتسطحدرتصمیم‌هابیشتر..کنندآزمایشراجدیدایده‌هایمی‌شوندحاضرکمترکارکناننتیجه،در.داردمنفی

کارکنانازاریبسی.استمحدودفروشوبازاریابیتوسعه،وتحقیقواحدهایمیانهمکاریوندارندتصمیم‌گیریبرایکافیاختیارکارکنان
کارکنان‌هایموفقیت.می‌کنندصحبتاشتباهاتوتأخیرهادربارهفقطمدیرانپروژه،هرپایاندر.ندارندکافیاعتمادآن‌هابهمدیرانمعتقدند
دیدهآنانماتزحمی‌کننداحساسکارکنانازبسیاری.می‌شودگرفتهنادیدهمعمولا ‌افراداضافیتلاش‌هایومی‌گیردقرارتقدیرموردبه‌ندرت
پیشنهادهایوردهکتحلیلراشرکترهبریوضعیتپوزنروکوزسرهبریرویهپنجمدلازاستفادهبااستخواستهشماازهیئت‌مدیره.نمی‌شود

:کنیدارائهبهبودبرایرالازم
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رهبری کسب و کارمؤلفه مدل  شواهد موجود در مطالعه موردی مشکل اصلی راه حل پیشنهادی

Model the Way 

(راه شرکتلگوسازیا)

Inspire a Shared Vision

(ایجاد یک چشم انداز مشترک) 

Challenge the Process

(به چالش گرفتن وضعیت موجود) 

Enable Others to Act

(توانمند سازی کارکنان) 

Encourage the Heart

(تقویت روحیه و انگیزه کارکنان) 
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