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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(19و اوایل قرن 18قرن )دوره انقلاب صنعتی 

ویژگی ها❖

انتقال از کارگاه های کوچک دستی به کارخانه های بزرگ مکانیزه•

تمرکز بر تولید انبوه با استفاده از ماشین آلات اولیه مانند ماشین بخار•

نیاز به تقسیم کار و تخصص گرایی برای افزایش بهره وری•

مدیریت در این دورهسبک ❖

ساختارهای مدیریت ابتدایی و غیررسمی •

خصی بودبودند و رویکرد مدیریت بیشتر مبتنی بر تجربه شمدیران کارخانه ها اغلب صاحبان کارخانه ها •
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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(20و اوایل قرن 19اواخر قرن )ظهور مدیریت علمی 

ویژگی ها❖

گسترش فناوری های جدید مانند برق و موتورهای احتراقی•

افزایش رقابت و نیاز به کارآیی بیشتر در تولید•

مدیریت در این دورهسبک ❖

استانداردسازی وظایف و زمان سنجی فعالیت ها ،اصول مدیریت علمیپیاده سازی•
تقسیم کار به وظایف کوچک تر و قابل مدیریت•

توجه به انگیزه های مالی برای افزایش بهره وری کارکنان•
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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(1950تا 1930دهه )مدیریت انسانی و روان شناسی صنعتی 

ویژگی ها❖

پیشرفت های روان شناسی صنعتی و اهمیت دادن به جنبه های انسانی در محیط کار•

پی بردتأثیر مطالعات هاثورن توسط التون مایو که به اهمیت رضایت کارکنان و تعاملات اجتماعی در بهره وری•

مدیریت در این دورهسبک ❖

حرکت از رویکرد صرفاً فنی به مدیریت انسانی•

تأکید بر روابط بین فردی، انگیزه های غیرمالی و کار تیمی•
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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(1970تا 1950دهه )ظهور مدل های سیستمی و نظریه های مدرن مدیریت 

ویژگی ها❖

رشد پیچیدگی در صنایع و سازمان ها•

استفاده از ابزارهای ریاضی و مدل سازی برای تصمیم گیری•

افزایش رقابت جهانی•

مدیریت در این دورهسبک ❖

معرفی نظریه های سیستمی و مدیریت مبتنی بر تحلیل داده •

استفاده از روش های آماری، تحقیق در عملیات و برنامه ریزی استراتژیک•

سیاسی-توجه به محیط بیرونی سازمان و عوامل اقتصادی•
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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(2000تا 1980دهه )جهانی شدن و فناوری اطلاعات 

ویژگی ها❖
انقلاب دیجیتال و استفاده گسترده از رایانه ها در تولید و مدیریت•
گسترش زنجیره های تأمین جهانی•
مدیریت در این دورهسبک ❖

و تاکید بر بهبود مستمر (TQM)مدیریت کیفیت جامع •
ظهور مدل های مدیریتی مانند مدیریت ناب و تولید به موقع •
افزایش اهمیت مشتری مداری و انعطاف پذیری•
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روند تکاملی مدیریت کارخانه
(به بعد2000از )عصر هوش مصنوعی و فناوری پیشرفته 

ویژگی ها❖

هوش مصنوعی و ، IoT)انقلاب صنعتی چهارم با محوریت فناوری های پیشرفته مانند اینترنت اشیا•
(تحلیل داده های کلان

افزایش اتوماسیون و استفاده از ربات ها در کارخانه ها•

مدیریت در این دورهسبک ❖

با استفاده از ابزارهای پیشرفته تحلیلیتصمیم گیری مبتنی بر داده •

تمرکز بر نوآوری، پایداری و مسئولیت اجتماعی شرکت ها•

شکل گیری ساختارهای مدیریتی منعطف و غیرمتمرکز•
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(پیش از قاجار)دوران پیش از صنعتی شدن 

هبمحدودصنعتیتولیداتوبودکشاورزیکشوریکبیشترایرانقاجار،دورانازقبل•

بوددیگردستیصنایعبرخیوسفالگری،فلزی،صنایعدستی،نساجیهمچونفعالیت هایی

ارگاه هایکیاخانگیسطحدرتولیداتبیشترونداشتوجودمدرنشکلبهبزرگکارخانجات

می شدانجامکوچک

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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ورود اولیه صنعت به ایران(میلادی1925–1828)دوران قاجار 

هره مندباروپادرصنعتی شدنتأثیراتازتدریجبهایرانوشدآغازغربیکشورهایباتجاریارتباطاتقاجار،دوراندر•

:شدتأسیسدورانایندرایرانصنعتیکارخانجاتاولینشد

شدتأسیستبریزدرایراننساجیکارخانهاولینمیلادی18۶5سالدر•

کردندفعالیتبهشروعشهرهاازبعضیدردورانایندر،کبریتروغنقند،شکر،کارخانه های•

می شدندادارهخارجیمنابعوقدیمیتکنولوژی هایباعمدتاًکارخانجاتاینصنعت گری،آغازوجودبا•

نداشتوجودمدونیصنعتیسیاست•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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آغاز صنعتی سازی مدرن-(میلادی19۴1–1925)دوران پهلوی اول 

ی شدن نهادهای دولتی مربوط به صنعت، روند صنعتتاسیس مراکز آموزشی ودر دوران پهلوی اول، با •

کشور تسریع شد

و ماشین سازیتأسیس کارخانه های بزرگ فولاد، سیمان•

ی ایجاد زیرساخت های حمل و نقل مانند راه آهن و جاده ها برای انتقال مواد اولیه و محصولات صنعت•

افزایش تعداد کارخانه های نساجی و تولید کالاهای مصرفی•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران



MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

جهش صنعتی و رشد کارخانه ها-(میلادی1979–19۴1)دوران پهلوی دوم 

یا تهصنعتی شدن وابس»ایران وارد مرحله ای شد که به آن وصنعتی شدن ایران به سرعت گسترش یافت •

می گویند« مونتاژ

راه اندازی شدندو سیمانذوب آهن،کارخانه های بزرگ صنعتی از جمله صنایع پتروشیمی، خودروسازی•

سازمان ان ،سازمان گسترش ونوسازی صنایع ایرتاسیس شدند؛سازمان ها و نهادهایی برای برنامه ریزی صنعتی•

مدیریت صنعتی

ورود تکنولوژی های جدید و توسعه ی شهرک های صنعتی•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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تا پایان جنگ-(به بعد1979)پس از انقلاب اسلامی 

؛شدزیادیتغییراتدچارایرانصنعتی شدنرونداسلامی،انقلابازپس•

شدندمواجهمصادرهمثلمشکلاتیباانقلابیهایسیاستدلیلبهصنایعازبرخی•

شدندمواجهمشکلاتیبا(1988–1980)جنگوقوعدلیلبهصنایعازبرخی•

شدندمواجهمشکلاتیبا(1988–1980)دولتیسیاست هایدلیلبهصنایعازبرخی•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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خصوصی سازی و بازسازی صنعتی–(138۴-13۶8)دوران پس از جنگ و اصلاحات اقتصادی 

کارخانه هاخصوصی سازیواقتصادیتعدیلسیاست هایاجرای•

دولتحمایتباپتروشیمیوفولادخودروسازی،صنایعرشد•

تجاریآزادمناطقتوسعهوصنعتیصادراتافزایش•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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(تاکنون138۴)دوران تحریم ها و چالش های جدید 

تأثیر تحریم های اقتصادی بر تأمین مواد اولیه و ماشین آلات صنعتی•

کاهش سرمایه گذاری خارجی و رشد هزینه های تولید•

رشد صنایع دانش بنیان و حرکت به سمت خودکفایی صنعتی•

افزایش توجه به بهینه سازی فرآیندهای تولید و مدیریت حرفه ای کارخانه ها•

تاریخچه صنعت و کارخانه داری در ایران
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صنعت و کارخانه داری در ایران چالش های 

تحریم ها و محدودیت های بین المللی•

وابستگی به منابع نفتی•

نکمبود سرمایه گذاری و فناوری های نوی•

نوسانات اقتصادی داخلی•

مشکلات زیرساختی•

ناکارآمد و فسادراهبریمدیریت•

مسائل زیست محیطی•

ضعف در پژوهش و توسعه•

تغییرات اقتصادی جهانی و بازارهای •

صادراتی

محدودیت در نیروی کار ماهر و متخصص•
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رهبری

اطلاقهیگرویاسازمانیمشخصاهدافبهدستیابیبرایدیگرانبرتأثیرگذاریوهدایتراهبری،فرآیندبهرهبری•

می شود

سویبهفراداهدایتوانگیزهایجاد،الهام بخشیمعنایبهبلکهنیست،مدیریتیادستوراعطایمعنایبهصرفاًرهبری•

استموفقیت

می آیددستبهاعتمادایجادوقویتصمیم گیریارتباطی،مهارت هایطریقازمعمولطوربهرهبری•
•
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رهبری استراتژیک
ری هایجهت گیتعیینوتحلیلطریقازآینده وبلندمدتاهدافسویبهسازمانیکهدایتفرآیندبهاستراتژیکرهبری•

استکلان

استسازماناستراتژیکوکلینقشه راه هایرویبربیشترتمرکزرهبری،نوعایندر•

:کلیدیویژگی های

بلندمدتاستراتژی هایتوسعه•

بی ثباتوپیچیدهشرایطدرتصمیم گیریتوانایی•

جهانیکسب وکارمحیطورقبابهتوجه•
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رهبری عملیاتی
می شوداطلاقسازمانجاریفعالیت هایوروزانهفرآیندهایمدیریتوهدایتبهعملیاتیرهبری

داردمرکزتعملیاتیبرنامه هایواستراتژی هااجرایوبهره وریبهبودانسانی،منابعمدیریتبربیشترعملیاتیرهبری

دارداهمیتموقعبهوموثربه طوراستراتژی هاپیاده سازیوجزئیاتبهتوجهرهبری،نوعایندر

:کلیدیویژگی های

زمانومنابعمؤثرمدیریت•

روزانهبه طورکارهاوفرآیندهابرنظارت•

بهره وریافزایشوعملیاتیمشکلاتحلتوانایی•
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سبک های رهبری عملیاتی

ه اهدافایجاد تغییرات مثبت در فرآیندها و انگیزش کارکنان برای دستیابی ب:رهبری تحول آفرین•

جلب مشارکت کارکنان در تصمیم گیری و حل مسائل:رهبری مشارکتی•

تمرکز بر وظایف مشخص و پیروی دقیق از استانداردها:رهبری دستوری•

حمایت از کارکنان در مواجهه با چالش ها و ارائه منابع لازم:رهبری حمایتی•
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نقش ها-رهبری عملیاتی

رهبر سازمانی•

برنامه ریز و سیاست گذار•

ناظر عملکرد•

مدیر منابع•

تصمیم گیرنده •

•
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مسئولیت ها-رهبری عملیاتی
مدیریت تولید•

مدیریت کیفیت•

مدیریت منابع انسانی•

مدیریت مالی•

مدیریت زنجیره تأمین•

مدیریت ایمنی و زیست محیطی•

مدیریت فناوری ونوآوری•
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مهارت ها-رهبری عملیاتی

.استهامسئولیتازایگستردهطیفدارایواستتجاریعملیاتتوسعهواجرامتولیعملیاتیرهبری

:استمتعددیهایمهارتنیازمندمعمولاًموقعیت،این

فنی•

حل مسئله•

تفکر انتقادی•

مهارت های تحلیلی•

مهارت های ارتباطی•

•
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وظایف-رهبری عملیاتی

oارائه چشم انداز

oالهام بخشی

oتوانمند سازی کارکنان

oالگو سازی برای کارکنان

oاتتغییر مدیریت

o زیر مجموعهمربی گری برای مدیران(Coaching)
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( Performance)تعریف عملکرد

oبوده اندموفقخوداهدافتحققووظایفانجامدرسازمانیاتیم،فردیکاندازهچهتاکهمی دهدنشانعملکرد.

oمشتریانادتعد،سودآوریفروش،میزانشاملکمیعملکرداندازه گیریازنمونه هایی.شوداندازه گیریکیفیوکمیصورتبهمی تواندعملکرد

.می باشدغیرهوجدید

oاستغیرهوتصمیم گیریقدرت،تیمیهمکاری،عالیکارکردمانندخصوصیاتشاملکیفیعملکرداندازه گیری.

oاستشکستوموفقیتدرسازمان هامعیارومحکعملکرد.
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( Performance)تعریف عملکرد oبوده اندموفقخوداهدافتحققووظایفانجامدرسازمانیاتیم،فردیکاندازهچهتاکهمی دهدنشانعملکرد.

oمشتریانادتعد،سودآوریفروش،میزانشاملکمیعملکرداندازه گیریازنمونه هایی.شوداندازه گیریکیفیوکمیصورتبهمی تواندعملکرد

.می باشدغیرهوجدید

oاستغیرهوتصمیم گیریقدرت،تیمیهمکاری،عالیکارکردمانندخصوصیاتشاملکیفیعملکرداندازه گیری.

oاستشکستوموفقیتدرسازمان هامعیارومحکعملکرد.
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شاخص های کلیدی نتایج سازمان

(...بازارسهم)رشد-استراتژیکهایشاخص•

(...مالیبازده)سودآوری-مالیهایشاخص•
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Performance)عملکردشکاف Gap)

نظرمدجایگاهبافعلیعملکردتفاوتیعنیعملکردشکاف
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اهمیت شناخت شکاف عملکرد  

(پتانسیل)وبالقوهمطلوبوضعیتباموجودوضعفاصلهازآگاهی•

خیر؟ویاشودمیبرداریبهرهبهینه،صورتبهاختیاردرمنابعاینکهازآگاهی•

رشدوبهبودهایفرصتازآگاهی•

هایوکاستضعفنقاطازآگاهی•
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حوزه های تجزیه و تحلیل شکاف عملکرد 

استراتژیک•

عملیات•

بازار•

مالی•

انسانینیروی•



استراتژیعوامل موثر در شکل گیری شکاف عملکرد سازمان 

ساختار

مهارت‌هارهبری

سیستم

ارزش‌های
مشترک

کارکنان
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رویکرد چابک-مدیریت عملکرد

AGILE)چابکعملکردمدیریت PERFORMANCE MANAGEMENT|)جدیدرویکردیک

.داردکزتمرکارکنانعملکردبازخوردوارزیابیمستمرومداومفرآیندبرکهاستعملکردمدیریتدر

مستمر استبه صورتمهم ترین ویژگی این رویکرد ارائه بازخورد 
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مدیریت عملکرد سازمانی چیست

کسبعملکردبهبودهدفباسازمانسراسردرعملکردبرنظارتفرایندسازمانیعملکردمدیریت•
استوکار

آوری،ادغامجمعسازمانمختلفهایوبخشمنابعازراهاسازمانی،دادهعملکردمدیریتسیستم•
.کندمیوتحلیلوتجزیه

وشینمتوازن،هامتیازیکارتمانندهاییمدلازاستفادهباسازمانیعملکردمدیریتهایسیستم•
.شودمیسازیجاریسازماندر...وOKR،کانری
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تفاوت مدیریت عملکرد چابک با سنتی
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منابع و قابلیت ها

دارداختیاردربنگاهکهاستمولدیدارایی هایمنابع•

دهدانجاممی تواندبنگاهکههستندکارهاییقابلیت ها•

شودنمیرقابتیمزیتبهمنجرتنهاییبهمنابع•

استبرترعملکرداساسقابلیت•

رقابتیمزیت=هاقابلیت+منابع•
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قابلیت های محوری سازمان

حوزهانتخاب  هایزیربنایکههستنداقداماتیوشایستگی هاازمجموعه ایقابلیت ها•

می دهندشکلراپیروزیبهدستیابیروشومحوریفعالیت

داشتهگاهبنبرایسودآوریجریانایجادومتمایزارزشخلقپتانسیلکهقابلیت هایی•

می شوندشناختهمحوریقابلیت هایعنوانبهباشند
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مفاهیم بنیادی برای رهبران عملیاتی

oارزش

oزنجیره‌ارزش

oمدیریت‌تغییر

oاستراتژی

oاجرای‌استراتژی
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در آنKPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه

و ساختن اهداف فردی، تیمیهم راستاکه هدف آن فرآیندهاستو فعالیت هااز مجموعه ایمدیریت عملکرد 
پایش تحقق اهداف ها ابزارهای اصلی برای KPIدر این نظام، . برای دستیابی به نتایج مطلوب استسازمانی

ه نهایی را تا مسیر حرکت سازمان از برنامه تا نتیجمی کنندو به مدیران کمک می روندبه شمار استراتژیک
.ارزیابی کنند
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در آنKPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه

مهم است؟ KPIچرا

•KPI می شودمعیار سنجش عملکرد است، بلکه ابزار یادگیری سازمانی نیز محسوب نه تنها.
:کلیدی قابل توضیح استبُعداهمیت آن در سه 

.علمی و دقیق مدیریتی هستندتصمیم هایعملکردی مبنای داده های:تصمیم گیری1.

.می شود، رفتارهای مطلوب تقویت می شودسنجیده عملکردشانوقتی کارکنان بدانند :انگیزش2.

.بهبود مستمر هستندپروژه هایو آغازگر می کنندها انحراف از اهداف را آشکار KPI:بهبود3.
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در آن KPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه
با شاخص، هدف و اقدام اصلاحی KPIتفاوت

.هر معیار عددی برای سنجش فعالیت: (Indicator)شاخص •

•:KPIکه مستقیماً به تحقق اهداف استراتژیک مرتبط استشاخصی.

.میزان مورد انتظار برای شاخص در یک بازه زمانی(Target):هدف•

.می شودفعالیتی که برای رسیدن به هدف انجام (Action):اقدام اصلاحی•

عیین را ت« چگونه باید برسیم»، و اقدام می دهدرا نشان « به کجا باید برسیم»، هدف می کندمشخص « چه چیزی را باید بسنجیم» KPIبه بیان دیگر،
.می کند
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در آن KPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه
(SMART & Relevant)مؤثرKPIیک گی هایویژ

:زیر باشدویژگی هاییک شاخص کلیدی باید دارای •

•:Specificمشخص و واضح باشد.

•Measurable : عددی داشته باشداندازه گیریقابلیت.

•:Achievableقابل تحقق باشد.

•Relevant :مرتبط با اهداف کلیدی سازمان باشد.

•:Time-boundدارای بازه زمانی مشخص باشد.

باشد؛ یعنی نتیجه آن به تصمیم یا اقدام منجر شود (Actionable)«اقدام پذیر»باید  KPIبه علاوه، هر
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در آن KPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه

کارخانهشاخص هایدسته بندی

:می شونددسته بندیمعمولاً در پنج گروه اصلی شاخص هادر یک محیط صنعتی، 

.نسبت خروجی به ورودی(Productivity)بهره وری1.

.درصد تولید بدون خطا و رضایت مشتری( Quality)کیفیت 2.

.و زمان چرخه تولیدبه موقعتحویل ( Time)زمان 3.

.هزینه تولید، نگهداری و ضایعات( Cost)هزینه 4.

.نیروی کار و نرخ غیبتبهره وری( People)منابع انسانی 5.
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در آن KPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه

KPI-(Dark Side of KPI)خطاهای رایج در طراحی •

.تعریف شاخص بدون ارتباط با اهداف استراتژیک1.

.تمرکز بر فعالیت به جای نتیجه2.

.غیرضروریزیاد و شاخص هایاستفاده از 3.

KPIنبود مالک مشخص برای هر 4.

(مثلاً کاهش هزینه به قیمت افت کیفیت)می کنندکه رفتار غلط را تقویت شاخص هاییطراحی 5.
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در آن KPIمفهوم مدیریت عملکرد و جایگاه

.ها ابزار سنجش این مسیر هستندKPIمدیریت عملکرد، فرایند هدایت سازمان از برنامه به نتیجه است و 
KPI  سازمان را گرفته شودبه کاراست؛ زبانی که اگر درست تعریف و زبان عملکرد سازمان، بلکه داشبوردنه تنها عددی روی ،

.می کندهدایت یادگیری، چابکی و تعالی عملکردیبه سمت 
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اثربخشاصول رهبری عملیاتی 
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 (GOAL SETTING)هدف گذاری

.در سطح واحدها و افرادنتایج مشخص، قابل اندازه گیری و زمان داریعنی تبدیل چشم انداز و استراتژی سازمان به هدف گذاری
(SMART)اصول هدف گذاری مؤثر

.1S –مشخص(Specific)  باید دقیق و واضح باشدهدف.
.2M –قابل اندازه گیری(Measurable) باشدمعیار سنجش داشته.
.3A –دست یافتنی(Achievable)با منابع موجود قابل تحقق باشد.
.4R –مرتبط(Relevant)با استراتژی کلان سازمان هم راستا باشد.
.5T –زمان دار(Time-bound)بازه زمانی مشخص داشته باشد.
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 (GOAL SETTING)هدف گذاری

(Key Actions)اقدامات کلیدی
.همان گام های عملی و قابل اجرا هستند که رسیدن به هدف را ممکن می سازنداقدامات کلیدی

.هر هدف مؤثر باید با چند اقدام کلیدی پشتیبانی شود
:ویژگی های اقدام کلیدی مؤثر

.مستقیماً به تحقق هدف مرتبط است•
.دارای مسئول مشخص و زمان پایان است•
.قابل پیگیری و ارزیابی پیشرفت است•
.آن مشخص است( زمان، بودجه، نفرات)منابع •
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 (GOAL SETTING)هدف گذاری

مزیت توضیح

تمرکز سازمان بر نتایج .همه می دانند چه چیزی مهم تر است و باید روی چه تمرکز کنند

افزایش هم راستایی تیمی .واحدها و افراد با اهداف سازمان همسو می شوند

(Accountability)افزایش پاسخگویی .هر فرد در برابر هدف و اقدام خود پاسخگو است

و عملکرد KPIبهبود ارتباط بین .اهداف به شاخص ها و شاخص ها به اقدامات عملی متصل می شوند

ایجاد انگیزه در کارکنان .افراد پیشرفت خود را می بینند و از موفقیت ها انرژی می گیرند

تسهیل کوچینگ عملکرد
اهداف و اقدامات مبنای گفت وگوهای کوچینگ بین مدیر و کارمند 

.می شوند
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(TRIBAL LEADERSHIP)قبیله اینظریه رهبری 
ا هم کار ب، زبان و هویت مشترکارزش هابا از افراد که گروه هایییعنی —تشکیل شده است « قبایل»از مجموعه ایهر سازمان از می گویداین نظریه 

.می کنند
.غاز کنندتا تغییر را از درون سازمان آمی کنندو هدایت می سازندخود را قبیله یابتدا از بالا، همه چیزرهبران تأثیرگذار به جای تلاش برای تغییر 

اقدامات کلیدی برای ساخت قبیله در مسیر تغییر
.«هسته وفادار»یک شکل دادندر سازمان و هم باورو هم ارزششناسایی افراد 1.
(.، هدفارزش هامثلاً شعار، )قبیله ایتعریف زبان مشترک و داستان 2.
(.الهام بخش، گفتگوهای چک پوینت هاجلسات، )بین اعضای قبیله برگزاری تعاملات معنادار و منظم3.
.طبیعی دیگران را جذب کندبه صورتتا قبیله الگوسازتمرکز بر رفتارهای 4.
.از تیم کوچک به واحد، و از واحد به کل سازمان—گسترش تدریجی قبیله از درون به بیرون5.

مزایای ساخت قبیله وفادار در مدیریت تغییر
نسبت به مأموریت تغییرانرژی مثبت و تعهد عمیقایجاد •
مقاومت کمتر در برابر تحول•
احساس تعلق و معنا در کارافزایش •
و اعتمادخودرهبریرشد فرهنگ •
در سازمان بدون نیاز به اجبارالهام بخشایجاد موج •
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GEMBA LEADERSHIP-رهبری میدانی 
.استکار واقعی محل در زبان ژاپنی به معنی ”گمبا“

.یعنی کف کارخانه—رهبر عملیاتی مؤثر باید تصمیم های خود را در همان جایی بگیرد که ارزش خلق می شود 

کلیدیاقدامات 
.روزانه در خطوط تولید و گفت وگو با کارکنانحضور 

.مستقیم فرآیندها، شناسایی موانع و اقدام فوری برای رفع آن هامشاهده ی 

.بازخورد سریع و تقدیر از پیشنهادهای مؤثر کارکنانارائه 

مزایا
.اعتماد و شفافیت در سازمانافزایش 

.واقعی از مشکلات عملیاتیدرک 

.دقیق تر و سریع ترتصمیم گیری 

تمرین
آخرین باری که شخصاً از خط تولید بازدید کردید چه زمانی بود؟ .1
چه مسئله ای در آن بازدید مشاهده کردید که قبلاً در گزارش ها ندیده بودید؟ .2
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(FLOW STRATEGY)جریان روان عملیات

.حرکت کندتأخیر توقف و بدون کارخانه ای کارآمد است که جریان مواد، اطلاعات و تصمیم ها در آن 

.گلوگاه ها، موجودی های مازاد و انتظارهای غیرضروری نشانه ی اختلال در جریان هستند

اقدامات کلیدی
 (Value Stream Map)نقشه جریان ارزشترسیم 

.نقاط توقف یا انتظار در فرآیندشناسایی 

(Lead Time)مقررزمان بر کاهش تمرکز 

مزایا
.اتلاف و هزینه هاکاهش 

.سرعت تحویل و رضایت مشتریافزایش 

تمرین 
.یک فرآیند تولید را انتخاب کنید و مسیر حرکت مواد از ابتدا تا انتها را روی کاغذ بکشید

چند مرحله بدون ارزش افزوده در آن می بینید؟
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(DATA-DRIVEN LEADERSHIP)تصمیم گیری داده محور
.رهبری مؤثر بر پایه ی داده و شواهد شکل می گیرد، نه بر مبنای حدس یا تجربه ی شخصی

اقدامات کلیدی
.(تولید، توقف، کیفیت، ایمنی)داشبورد عملکرد روزانه ایجاد 
.(دقیقه15)داده ها در جلسه ی کوتاه صبحگاهی مرور 

.با داده واقعی (Root Cause Analysis)علّت ریشه ایتحلیل 

مزایا
.تصمیم هاشفافیت 

.دوباره کاری و خطای انسانیکاهش 

.سازمان بر واقعیت های عددیتمرکز 

تمرین 
در بخش خود چه داده هایی جمع آوری می شود که استفاده ای از آن ها نمی کنید؟

چطور می توانید از آن ها برای تصمیم بهتر بهره ببرید؟
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(EMPOWER THE FRONTLINE)توانمندسازی خط مقدم
مفهوم

.کارکنان خط مقدم بیشترین تماس را با فرآیند دارند؛ باید اختیار داشته باشند تا مشکلات را در لحظه حل کنند

اقدامات کلیدی
.سطح اختیارات برای کارگران و سرپرستانتعیین 

.به گزارش خطا و پیشنهادهای بهبودتشویق 

.برای اقدامات اصلاحی مؤثرپاداش 

مزایا
.سریع تر به خطاهاواکنش 

.انگیزش و احساس مالکیتافزایش 

.وابستگی به مدیران برای تصمیم های جزئیکاهش 

تمرین 
اگر کارگر شما در لحظه با یک نقص روبه رو شود، چقدر اختیار دارد برای حل آن اقدام کند؟

چه چیزی مانع تصمیم گیری اوست؟
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 (BUILT-IN QUALITY)کیفیت در منبع
.شود« ساخته»کیفیت در پایان خط تولید ایجاد نمی شود؛ باید از همان مرحله ی اول در فرآیند 

اقدامات کلیدی
 (In-Process Control)درون فرآیندکنترل های 

.کارکنان برای توقف خط در صورت خطاآموزش 

 (Poka-Yoke)از سیستم های ضدخطااستفاده 

مزایا
.دوباره کاریکاهش 

.ثبات کیفیتحفظ 

.اعتماد مشتریافزایش 

تمرین 
آخرین خطایی که در کارخانه شما رخ داد، در چه مرحله ای شناسایی شد؟

چطور می توانستید آن را زودتر شناسایی کنید؟
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(AGILE OPERATIONS)چابکی در عملیات

.کارخانه های امروز باید بتوانند به سرعت به تغییر سفارش، مواد اولیه یا شرایط بازار واکنش نشان دهند

اقدامات کلیدی
.خطوط تولید منعطفطراحی 

.(Multi-Skilling)چندمهارتی کارکنانآموزش 

.هفتگی برنامه ها بر اساس داده های جدیدبازبینی 

مزایا
.انعطاف و تاب آوری سازمانافزایش 

.اتلاف ظرفیتکاهش 

.بیشتر مشتریانرضایت 

تمرین 
در هفته گذشته، چند بار مجبور شدید برنامه تولید را تغییر دهید؟

آیا تیم شما برای این تغییر آماده بود؟
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(STANDARD WORK)استانداردسازی عملیات
.پایداری عملکرد بدون استانداردسازی ممکن نیست

.استاندارد، زبان مشترک عملیات است

اقدامات کلیدی
.مستندسازی بهترین روش های کاری

.بازآموزی منظم کارکنان

.پایش انحراف از استانداردها

مزایا
.ثبات در کیفیت و زمان تولید

.پیش بینی پذیری عملکرد

.کاهش وابستگی به افراد خاص

تمرین
کدام فرآیند در بخش شما بدون مستندات یا روش استاندارد اجرا می شود؟

چه خطاهایی از این موضوع ناشی شده است؟
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(VISUAL MANAGEMENT)مدیریت دیداری 

.وضعیت عملکرد، استانداردها و انحرافات در محل کار استقابل مشاهده کردنکه هدف آن است ( Lean)مدیریت دیداری یکی از ارکان اصلی تفکر ناب 
."وضعیت واقعی باید با یک نگاه مشخص باشد"به زبان ساده، در مدیریت دیداری 

.، بلکه در محیط واقعی کارگزارش هانه صرفاً در —تا عملکرد، مشکل و اقدام اصلاحی را ببینید می کنددر واقع، مدیریت دیداری به شما کمک 

اقدامات کلیدی در مدیریت دیداری
 (KPI Board)شاخص های کلیدی عملکردنمایش •

(Action Board)اقدام اصلاحیتابلوهای •

 (Process Map)کارنقشه جریان ارزش یا گردش •

  (Safety Visuals)دیداری ایمنیمدیریت •

 (Visual Stand-up Meeting)دیداری عملکردجلسات •
مزایا

شفافیت عملکرد
کاهش زمان تصمیم گیری

درگیری بیشتر کارکنان
تقویت پاسخگویی

و جلسات مرور عملکردکوچینگتسهیل 
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EMOTIONAL INTELLIGENCE))هوش هیجانی 

.کاریموقعیت هایدر هوشمندانه ترتصمیم گیریاحساسات خود و دیگران برای هدایت مؤثر رفتار، برقراری ارتباط بهتر و به کارگیریهوش هیجانی یعنی توانایی درک، کنترل و 
اقدامات کلیدی در توسعه هوش هیجانی مدیران

Self-Awarenessخودآگاهی 1.
منظم از همکاران و تیمبازخوردگیری1.
واکنش هاثبت احساسات روزانه و تحلیل 2.

Self-Managementخودمدیریتی2.
تمرین مکث پیش از واکنش به بحران1.
ذهن آگاهیتنفس و تکنیک هایاستفاده از 2.

Social Awarenessآگاهی اجتماعی 3.
فعال در جلساتگوش دادن1.
همکارانغیرکلامینشانه هایمشاهده زبان بدن و 2.

Relationship Managementمدیریت روابط 4.
باز و شفاف با اعضای تیمگفت وگوهای1.
سرزنشبه جایتمرکز بر حل تعارض 2.

Empathyهمدلی 5.
تصمیم گیریدرک شرایط احساسی دیگران پیش از 1.
توجه به تأثیر تصمیمات مدیریتی بر احساسات کارکنان2.
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جمع بندی

انسانیو‌انگیزش‌مدیریت‌دیداریفنی،‌حضور‌میدانی،‌تحلیل‌داده،دانش‌رهبری‌عملیاتی‌مؤثر‌یعنی‌ترکیب‌•

بهبود‌موفق‌عملیات‌نه‌تنها‌جریان‌تولید‌را‌مدیریت‌می‌کند،‌بلکه‌فرهنگ‌سازمانی‌را‌به‌سمت‌یادگیری،‌نظم‌ورهبر‌•
.هدایت‌می‌نماید

.استتغییر‌،‌کیفیت،‌انسان‌و‌کاراییرهبری‌عملیات‌در‌کارخانه،‌هنر‌ایجاد‌توازن‌میان‌•

ز همکاری، که این استراتژی ها را به صورت مستمر اجرا کند، نه تنها عملکرد فنی کارخانه را ارتقا می دهد، بلکه فرهنگی ارهبری
.همان چیزی که اساس موفقیت پایدار صنعتی است—نظم و افتخار شغلی می سازد 
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OKRمعرفی چارچوب 

OKR  استراتژیک برای تعیین اهداف و اندازه گیری نتایج کلیدی است که ابتدا توسطچارچوبیک

و  LinkedInتل معرفی شد و سپس توسط شرکت های بزرگ مانند گوگل، ندر شرکت ای(Andy Grove)وااندی گر

Twitter به کار گرفته شد
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OKRاجزای 

OKRاستشدهتشکیلاصلیبخشدواز:

اهدافاین.برسدآنهابهمی خواهدتیمیاسازمانکهانگیزشیوکیفیاهداف:(Objects)اهداف•
.باشنددرکقابلملموسبه طوروانگیزشیواضح،باید

Key)یکلیدنتایج• Resaults):می توانچگونهمی کنندمشخصکهاندازه گیریقابلشاخص های
هدفبهیدنرسدرپیشرفتنشان دهندهوباشنداندازه گیریقابلبایدنتایجاین.یافتدستهدفبه

.باشند
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OKRاصول و ویژگی های 

کنندحرکتمسیریکدرهمهتاباشندشفافسازمانیاتیماعضایهمهبرایبایدهاOKR:شفافیت•

لوگیریجمنابعپراکندگیازتاکردتمرکزاصلیهدفچندرویبربایداهداف،اززیادیتعدادتعیینبه جای:تمرکز•
شود

ابدیافزایشآنهابهرسیدنبرایانگیزهکهباشندچالش برانگیزاندازه ایبهبایداهداف:بودنچالش برانگیز•

باشنداندازه گیریقابلداده هاازاستفادهباودقیقبه طوربایدکلیدینتایج:اندازه گیریقابلیت•

شوندبررسیعملکردوپیشرفتتاشوندبازبینیوارزیابیدوره ایبه طوربایدهاOKR:دوره ایبازخورد•
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( Objectives)تعیین اهداف

شوندبیانمختصروواضحبه طوربایداهداف•

کنندرغیبتبیشترتلاشوهمکاریبهراتیم هاکهشوندطراحیبه گونه ایوباشندالهام بخشوانگیزشیبایداهداف•

باشندهم راستاسازمانکلاناستراتژی هایبامستقیمبه طوربایداهداف•
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( Key Results)تعیین نتایج کلیدی

نتیجه کلیدی مشخص داشته باشد3-2هر هدف باید حداقل •

خص شود آیا به نتایج کلیدی باید قابل اندازه گیری باشند، یعنی باید به گونه ای تعریف شوند که مش•
هدف رسیده ایم یا خیر

(مثلاً درصد، زمان، مبلغ مالی و غیره)نتایج کلیدی باید به صورت عددی و قابل سنجش تعیین شوند•
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OKRچرخه 

OKR این چرخه شامل مراحل زیر است. در یک چرخه مشخص و تکراری اجرا می شود:

، اهداف و نتایج کلیدی تعیین می شوند(مثلاً سه ماهه)در ابتدای هر دوره زمانی :  OKRتنظیم1.

تیم ها و افراد شروع به کار بر روی اهداف و نتایج کلیدی می کنند: OKRاجرای 2.

دی ارزیابی در پایان دوره، نتایج بررسی می شوند و درصد دستیابی به اهداف و نتایج کلی: ارزیابی و بررسی عملکرد3.
می شود

های جدید برای دوره بعدی تنظیم می شوندOKRبا توجه به ارزیابی ها، : هاOKRبازخورد و تنظیم مجدد 4.
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OKRروش های ارزیابی 

مقیاس های ارزیابی معمولاً به صورت . ارزیابی می شودOKRدر پایان هر دوره زمانی، پیشرفت در راستای 
درصد برای سنجش پیشرفت استفاده می شود100تا 0عددی هستند و از 

یعنی پیشرفت در رسیدن به هدف کمتر از حد انتظار بوده است:درصد0-۶0•

یعنی پیشرفت خوب بوده، اما هنوز نیاز به تلاش بیشتری هست: درصد۶0-80•

یعنی هدف تقریباً یا کاملاً محقق شده است: درصد80-100•
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OKRمزایای استفاده از 

کمک می کند تا تمام تلاش ها و منابع بر روی اولویت ها متمرکز شود OKR: افزایش تمرکز•

برای همه افراد و تیم ها شفاف است و از این رو به همه می فهماند که چه چیزی برای  OKR: شفافیت در عملکرد•
سازمان مهم است

اهداف چالش برانگیز انگیزه بیشتری ایجاد می کنند: انگیزه بخش بودن•

ها به هم راستایی و هماهنگی میان تیم ها و بخش های مختلف سازمان کمک می کنندOKR: افزایش هماهنگی•

بازخوردهای دوره ای باعث می شوند که سازمان در طول مسیر بررسی شود و از اشتباهات : بررسی دوره ای عملکرد•
جلوگیری شود
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OKRچالش های استفاده از 

ق شدن گاهی اوقات ممکن است اهداف آن چنان چالش برانگیز باشند که محق: تنظیم اهداف واقع بینانه•
آن ها دشوار باشد

ها به طور مداوم پیگیری نشوند، ممکن است تاثیر خود را از دست OKRاگر : نیاز به پیگیری مداوم•
بدهند

چیست و چگونه باید  OKRهمه اعضای سازمان باید به خوبی درک کنند که OKR:درک صحیح از •
در جهت آن حرکت کنند
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چیستاستراتژی

نهفته در آنتشخیص فرصت ها و کسب منافع یک چارچوب تحلیلی برای •

برای پاسخ به مسئله ها قضاوت ها و بینش های شهودی یک چارچوب تحلیلی مبتنی بر •

نتایج ر در جستجوی تاثیرگذاری اساسی بباز تخصیص منابع محدود که با انتخاب هاست  استراتژی مجموعه ای پویا از •

استکلیدی عملکرد 

استشناسایی و بهره برداری از منشاهای سودآوری استراتژی به معنای •

استتحقق اهداف استراتژی راهکارهایی برای •
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چیستاستراتژی

انطباق با آینده-2برای حال   ( برتر)موقعیت یابی-1: استراتژی دو بعد اصلی دارد•

استراتژی به معنای منطبق کردن منابع و قابلیت های بنگاه با فرصت های به وجود آمده در محیط بیرونی است•

استراتژی منابع و قابلیت های سازمان را با نیاز مشتریان هم راستا می کند و در یک مسیر قرار می دهد •

افع استراتژی ها مجموعه ای پویا از تصمیمات سازگار با ارکان جهت ساز سازمان هستند که با ملاحظات منابع محدود و من•

حداکثری انتخاب می شوند 

.داستراتژی یک تئوری است با این موضوع که یک کسب وکار چگونه می تواند برای ذی نفعانش ارزش خلق کن•
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چیستاستراتژی

استدلال ها و سیاست ها،تحلیل ها،بینش ها،استراتژی مجموعه ای منسجم از قضاوت ها،

پاسخ می دهند... بنیادی/ مهم/ اقداماتی است که به چالشی سنگین
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چیستاستراتژی
:هسته استراتژی شامل سه عنصر مهم است

تشخیص•

هاقضاوت درباره معانی واقعیت/تبیین ذات چالش

Guiding Policy/سیاست راهنما•

برای حل مسئله یا غلبه بر چالش...راهکارهابرای تدوین برنامه ها،رویکرد کلی 

اقدام منسجم•

مجموعه از طرح ها و برنامه های انتخاب شده که حاصل تصمیماتی سخت، قاطع و دردناک هستند
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شناخت چالش
:چالش ها سه گونه هستند

چالش انتخاب•

گزینه ها معوم است هنر تشخیص گزینه ارحج وانطباق آن با منابع در اختیار است

چالش طراحی•

باشد وبیشترین گزینه های از پیش تعیین شده ای در اختیار نداریم باید گزینه هایی خلق کنیم که متناسب با منابع مان
منافع را ایجاد کند

چالش پیچیده•

ی روش بین تعریف واضحی از مسئله وجود ندارد،دانش پیشینی برای طراحی وخلق گزینه نداریم وهیچ رابطه علی ومعلول
اقدامات ونتایج وجود ندارد
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چارچوب تحلیلی ساختار استراتژی
(مسئله، چالش)تشخیص ماهیت موضوعات استراتژیک

KSF–( گره-تهدید (تحلیل مسئله

CSF-( گلوگاه–فرصت )تحلیل چالش

طراحی گزینه های استراتژیک

تصمیم/انتخاب راهکار

(بازتخصیص منابع)انطباق با منابع و قابلیت ها

(اجرا)تدوین وطراحی اقدامات منسجم 
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چارچوب مفهومی خلق و جاری سازی استراتژی
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ماهیت استراتژی

 (plan)برنامه•

(ploy)شگرد •

 (pattern)الگو•

(position)جایگاه •

(perspective)چشم انداز •
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استراتژی در قالب
طراحی/انتخاب/تصمیم/ راهکار

قاعده‌
روی

اقتباسی•
خلاقانه•

قاعده‌
شکنی

پارادایم‌•
جدید
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طراحی/انتخاب/تصمیم/ راهکار:استراتژی در قالب

قاعده شکنی
پارادیم جدید•

قاعده روی
اقتباسی•
خلاقانه•
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ویژگی های استراتژی اثربخش
تعامل داینامیک با محیط •

مستلزم انتخاب سخت و دشوار•

مستلزم تخصیص منابع•

متمرکز بر دستیابی بر چشم انداز و اهداف •

منعطف، شفاف و مشارکتی •

همگام با تحولات فناوری اطلاعات•
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سیر تحول استراتژی در عرصه سازمان و مدیریت
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سودآورسازی/سودآوری/سود

دسود نشان دهنده ی موفقیت یا کارآمدی یک کسب وکار یا فعالیت اقتصادی می باش•

سود به زبان ساده، تفاوت بین درآمد و هزینه های یک کسب وکار است•

سودآوری  توانایی یک شرکت، سازمان یا فرد برای ایجاد سود است•

ف سودآورسازی به مجموعه ای از اقدامات، استراتژی ها و فرآیندهایی اطلاق می شود که با هد•
افزایش سودیک سازمان یا کسب وکار انجام می شود
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وجه تمایز کسب وکارها-ارزش

سودآورسازی بر پاشنه مفهومی به نام ارزش می چرخندسودآوری،سود،•

کسب وکارها می توانند ارزش هایی متنوع و متفاوت برای مشتریان خود ایجاد کنند•

نند ارزش ها معمولاً بر اساس نیازهای مشتریان و مزایایی که از محصولات یا خدمات دریافت می ک•

تعریف می شوند
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش اقتصادی

ارائه محصول یا خدماتی که هزینه های مشتری را کاهش دهد : کاهش هزینه ها•

کمک به مشتریان برای استفاده بهتر از منابع و زمان: افزایش بهره وری•

ارائه قیمت رقابتی یا ارزش بالاتر نسبت به مبلغ پرداختی مشتری: قیمت مناسب•
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش عملکردی

ل برطرف کندتولید محصولاتی با دوام و عملکرد مطلوب که نیاز مشتری را به طور کام: کیفیت بالا•

ل ارائه راه حل های جدید یا فناوری های پیشرفته که مشکلات را به شکل مؤثرتری ح: نوآوری•
می کنند

ایجاد محصول یا خدمتی که استفاده از آن آسان و بدون پیچیدگی باشد: کاربری ساده•
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش احساسی

ی مثلاً برندها)کمک به مشتری برای احساس تعلق به یک جامعه یا گروه : ایجاد حس تعلق•
(لوکس

ایجاد تجربه ای جذاب و دلپذیر در تعامل با کسب وکار: تجربه مثبت•

ی کندارائه محصولاتی که حس شادی، امنیت یا رضایت را به مشتری القا م: تأثیر بر احساسات•
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش اجتماعی

ایجاد فرصت هایی برای ارتباط مشتری با دیگران : ارتباطات و تعاملات

ارائه محصولاتی که مشتری را در جامعه برجسته یا معتبرتر نشان دهد: اعتبار اجتماعی

...تمرکز بر مسائل محیط زیست، حقوق بشر و: حمایت از مسئولیت اجتماعی
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش زمانی

ارائه خدمات یا محصولاتی که فرآیندها را سریع تر و ساده تر می کنند: صرفه جویی در زمان

فراهم کردن دسترسی سریع و راحت به محصولات یا خدمات : دسترسی آسان
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش شخصی سازی

اشندارائه خدمات یا محصولاتی که با نیازها و خواسته های خاص مشتری منطبق ب: سفارشی سازی 

توانایی تغییر یا تنظیم محصول بر اساس شرایط خاص مشتری: انعطاف پذیری
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مصادیق ارزش هاانواع و

ارزش سلامتی و ایمنی

ندارائه محصولاتی که به بهبود وضعیت جسمی یا روحی مشتری کمک می کن: بهبود سلامت

طراحی محصولاتی که ایمنی مشتریان را تضمین می کند : افزایش ایمنی
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مکانیزم تاثیر ارزش بر سود و سودآوری
مشتریان بیشتر و خرید مکرر: افزایش فروش

از طریق بهبود کارایی و کاهش هزینه های اضافی: کاهش هزینه ها

دوری از رقابت های صرفاً قیمتی و افزایش توان رقابتی: ایجاد تمایز

کاهش نرخ از دست دادن مشتریان و افزایش طول عمر آن ها: ایجاد وفاداری بلندمدت

و ایجاد ترکیبی از این ارزش ها بر اساس شناخت دقیق نیازها و خواسته های مشتریان می تواند باعث جذب، حفظ
ایجاد وفاداری در مشتریان ومتعاقبا باعث سودآوری بیشتر شود
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تمایزهزینه،معادله ارزش،
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ماهیت تمایز

تمایز ملموس•

تمایز ناملموس•
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وجوه تمایز

روابط با تمایز صرفا به معنای ارائه یک محصول با ویژگی متفاوت نیست بلکه شامل تمام شئون
مشتریان می شود
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شاخص موفقیت در کسب مزیت تمایز

زینه ای که مزیت تمایز وقتی به وجود می آید که بنگاه بتواند از تمایز  خود، قیمت مازادی نسبت به ه
برای ایجاد تمایز کرده است به دست آورد
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عناصر کلیدی پدید آورنده تمایز

کیفیت•

نوآوری •

برندسازی•

عناصرمهم سازنده تمایز، در ارزش پیشنهادی برند مستتر هستند



MAHAN  BUSINESS  SCHOOL

تولید ارزش و ایجاد تمایز مبتنی بر مدیریت هزینه ها
صرفه جویی ناشی از مقیاس•

(روال های سازمانی/ مهارت های فردی) صرفه جویی ناشی از یادگیری•

بکارگیری تکنیک های بهینه سازی عملیات تولید•

مدیریت هزینه های ورودی•

طراحی محصول بازار محور•

بهره برداری کارآمد از منابع و قابلیت ها•

کارایی عملیاتی•

یکپارچگی های ویژگی محصول•
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( Value Chain)زنجیره ارزش

Value)ارزشزنجیره Chain)پورترمایکلتوسطباراولینبرایکهاستمفهومی(Michael

Porter)رقابتیاستراتژی"کتابدر"(Competitive Strategy)شدمطرح

درفعالیتهرچگونهکهمی دهدنشانوپرداختهسازمانداخلیفعالیت هایشرحبهمدلاین

می کندخدماتیانهاییمحصولبهافزودهارزشتولیدفرآیند

دماتخارائهیامحصولتولیدبرایسازمانیکدرکهاستفعالیت هاییتمامیشاملارزشزنجیره

شوندنهایتدرارزشافزایشیاایجادموجبمی توانندفعالیت هااینازکدامهرومی شودانجام
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اجزای زنجیره ارزش در مدل پورتر

 (Primary Activities)فعالیت های اصلی

:هستندمرتبطخدمتیامحصولتحویلوتولیدبامستقیمبه طورفعالیت هااین

Inbound):دمواورودی• Logistics)قطعاتواولیهموادمدیریتوذخیره سازیدریافت،شامل.

.خدماتارائهیاکالاتولیدفرآیندهای:(Operations)عملیات•

Outbound):موادخروجی• Logistics)بهنهاییمحصولاتتوزیعوبسته بندیذخیره سازی،شامل

.مشتریان

Marketing):فروشوبازاریابی• & Sales)برایتقاضاایجادومشتریانجذببرایفعالیت هایی

.خدمتیامحصول

.تعمیراتوگارانتیمانندفروش،ازپسمشتریبهخدماتارائه(Service):فروشازپسخدمات•
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اجزای زنجیره ارزش در مدل پورتر

(Support Activities)فعالیت های پشتیبانی کننده

:می کنندکمکارزشتولیدبهغیرمستقیمبه طورومی کنندپشتیبانیاصلیعملیاتازفعالیت هااین

Firm):سازمانیزیرساخت های• Infrastructure)وحقوقیمالی،مدیریت،برنامه ریزی،شامل

.اداریفعالیت هایسایر

Human)انسانیمنابعمدیریت• Resource Management):،منابعتوسعهوآموزش،جذب

.انسانی

Technology):فناوریتوسعه• Development)فناوری هایونوآوریتوسعه،وتحقیقشامل

.جدید

براینیازموردخدماتوقطعاتاولیه،موادخریدفرایند:(Procurement)منابعخریدوتامین•

.تولید
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چگونگی ایجاد ارزش در زنجیره ارزش

وابدیکاهشهزینه هاکهشوندطراحیبه گونه ایبایدتولیدمراحلازکدامهر:کاراییوهزینه ها•

یابدافزایشکارایی

رزشابینمثبتتفاضلایجادباعثمی تواندموفقارزشزنجیرهیک:هزینهوارزشتفاضل•

شودمرحلههرهزینه هایوافزوده

یکهردریکارایونوآوریکیفیت،اساسبربلکهقیمتاساسبرنه تنهاسازمان هارقابت:رقابت•

استارزشزنجیرهفعالیت هایاز
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تحلیل زنجیره ارزش

نقاطتاکنندبررسیراخودمختلففعالیت هایبایدسازمان هاارزش،زنجیرهارزیابیوتحلیلبرای

:کنندشناساییراخودضعفوقوت

می کنندایجادبیشتریارزشکهفعالیت هایی:قوتنقاطشناخت•

ندمی کنتولیدکمیارزشودارندبالاییهزینه هایکهفعالیت هایی:ضعفنقاطشناسایی•

مزیتادایجوبهبودفرصت هایشناساییبرایرقباباخودارزشزنجیرهمقایسه:رقابتیارزیابی•

رقابتی
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کاربرد زنجیره ارزش در صنایع مختلف

ایشافزوفرآیندهابهبودضایعات،کاهشبهتولیدصنعتدرارزشزنجیره:تولیدیصنایع•

می کندکمکبهره وری

تجربهایجادبهارزشزنجیرهمشاوره،وبیمه،هتل داری،مانندخدماتدر:خدماتصنعت•

می کندکمکبالاکیفیتباخدماتارائهوبهترمشتری

وتحقیقفرآیندهایشاملارزشزنجیرهفناوری،شرکت هایبرای:نوآوریوفناوریصنعت•

استبالابهره وریباتولیدوخدمات،ومحصولاتدرنوآوریتوسعه،
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استراتژی های ایجاد مزیت رقابتی از طریق زنجیره ارزش

استمتمایزموجودرقبایازکهخدماتییامحصولارائه:تمایز•

نسبتریپایین تقیمتبتوانکهبه گونه ایهزینه هاکاهشوفرآیندهابهینه سازی:هزینهرهبری•

دادارائهرقبابه

هاینیازبهپاسخگوییوبیشترارزشایجادبرایارزشزنجیرهازمرحلههردرنوآوری:نوآوری•

بازار
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مدل شینگو

 Continuous)مدل شینگو یکی از متداول ترین و معتبرترین مدل ها در زمینه بهبود مستمر

Improvement  )و تولید ناب(Lean Manufacturing  )است

یکی از پیشگامان و مبتکران ژاپنی در حوزه تولید، ،(Shigeo Shingo)این مدل توسط شینگو 

طراحی شده است

نایع مدل شینگو بیشتر به عنوان یک راهنمای جامع برای بهبود فرآیندها و ارتقای کیفیت در ص

مختلف شناخته می شود
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اصول بنیادین مدل شینگو

(Continuous Improvement)ایجاد فرهنگ بهبود مستمر •

(Respect for People)احترام به افراد •

(Eliminate Waste)حذف ضایعات •

(Standardization)استانداردسازی •

(Competence in Processes)شایستگی در فرآیندها •

(Deep Problem Solving)حل مسئله عمیق •

(Customer Value Focus)تمرکز بر ارزش برای مشتری •

(Feedback and Self-Assessment)بازخورد و خود ارزیابی •

(Alignment Across Functions)ایجاد هم راستایی در همه بخش ها •

نوآوری و تطبیق با تغییرات •
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در مدل شینگو(  Seven Wastes)هفت هدررفت
تولید بیش از نیاز و تقاضای واقعی مشتری(: Overproduction)هدررفت در تولید•

زمان هایی که کارکنان یا تجهیزات بدون فعالیت منتظر هستند(:Wating)هدررفت در انتظار•

حمل و نقل غیرضروری مواد یا قطعات(: Transportation)هدررفت در حمل ونقل•

انجام فرآیندهایی که به طور غیرضروری پیچیده یا تکراری هستند(:Processing)هدررفت در فرآیند•

نگهداری موجودی بیش از حد و غیرضروری(:Inventory)هدررفت در موجودی•

حرکت غیرضروری کارکنان یا ماشین آلات(:Motion)هدررفت در حرکت•

تولید محصولات معیوب که نیاز به اصلاح دارند(:Defects)هدررفت در نقص ها •
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ابزارهای کاربردی مدل شینگو

•5S

•Poka-Yoke

•Kanban

•Kaizen
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مراحل پیاده سازی مدل شینگو در سازمان ها

آشنایی همه کارکنان با مدل شینگو و اصول آن: آموزش و آگاه سازی•

شناسایی و تحلیل هدررفت ها در فرآیندهای مختلف: شناسایی هدررفت ها•

و غیره 5S،Kanban،Poka-Yokeپیاده سازی ابزارهایی مانند : استفاده از ابزارهای شینگو•

ایجاد یک فرهنگ سازمانی که به بهبود مستمر فرآیندها توجه کند: ایجاد فرهنگ بهبود مستمر•

ارزیابی مداوم فرآیندها و شناسایی زمینه های بهبود بیشتر: بازخورد و ارزیابی•
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چالش ها و نکات مهم در پیاده سازی مدل شینگو

ازی برای موفقیت در پیاده س. تغییر فرهنگ سازمانی ممکن است با مقاومت کارکنان مواجه شود: مقاومت فرهنگی•

شینگو، لازم است که همه کارکنان به طور فعال در این فرآیند مشارکت کنند

زش های لازم پیاده سازی شینگو نیازمند تعهد مدیریت به بهبود مستمر و فراهم آوردن منابع و آمو: نیاز به تعهد مدیریت•

است

ور مؤثر در باید فرآیندهای مدیریت تغییر به درستی طراحی و پیاده سازی شوند تا این تغییرات به ط: مدیریت تغییر•

سازمان اعمال شوند


