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تعریف شما از برند چیست؟
را روی کاغذ بنویسدخود تعریف  هر یک از دانشجویان 

What a brand is 
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How it started

• 200 to 300 years ago, Branding came from
the word Old Norse Brandr meaning to ‘burn’ 

• owners stamped their cows to distinguish

چرا بشر نیاز به چنین کاری را احساس کرد؟•
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تعاریف برند در دوره های مختلف برند

ندهکنمصرفبهکهاستوعدهآنانجامدائمیتعهدووعدهبرند
ایرابطهوذهنیهویتوشودمیدادهبرندصاحبسویاز

.گرددمیایجادوعدهآنانجاماثردرکهاستاحساسی
رفمصکهشودمیتبدیلبرندیکبههنگامینامیک

ویژگیووعدهجوهره،یکباخودذهندرراآنکننده
.دهدارتباطمتمایزهایی

:برندقدیمیتعریف
تمامزاترکیبییاعبارتنشانه،نماد،نام،
سندشنامیآنبارامحصولکهاستاینها

.سازندمیمتمایزرقبامحصولاتازو

شهرتهمانوجههیچبهبرند
ریتجانشانونامیکبرایفراگیر
!نیست
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مراحل خلق برند کدامند؟
هر یک از دانشجویان نظر خود را بگوید
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مدلسازی در برندینگ
مدل چیست؟

• A model, in the context of science, is a simplified representation of some “real” 
phenomenon.

تعریف مدل•

. مدل ، ساده شده دنیای واقعی است •

.مدل ، یک سری اجزا و روابط بین اجزاء در دنیای واقعی را عنوان می کند: تعریف دیگر مدل •

:مدل ایده آل •

.کندمشخصرااجزاءروابطتمامیوسیستمیکاجزاءتمامیبتواندکهاستمدلی•

کندمشخصرااجزاءبینروابطدرصد70تابتوانمکهباشیمداشتهمدلیاگروداشتتواننمیمدلیچنینعملدر:نکته•
.نیستپذیرامکاندرصد100ولیبودخواهدخوبیمدل



مدرسه کسب و کار ماهان|درس مدیریت برند 

.دهدمینیازهاوفرآیندبهنسبتشفافوروشندید.1

.برودبینازفرآیندوسیستمتاریکزوایایوهاپیچیدگیکهشودمیباعث

.شودمیمشخصسیستمچارچوبومعماری.2

.زدتخمینراپروژهبراینیازموردانسانینیرویوزمانبتوانکهشودمیباعث

.کردمدیریتتوانمیراریسک.3

.رابرندسازیبیرونیهایریسکهمچنین.کردمدیریتوشناساییراسیستمریسکهایتوانمی2و1مواردبررسیبا

.مجددبرندسازیانجامقابلیتوسازیمستند.4

میکمکندفرآیمجددانجاموهدفبهرسیدنبراینتایجاینتمامیو.کنیدسازیمستندکهمی کندوادارراشماسازیمدل
.کند

مدل  در برندسازیمزیت 
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مراحل برندسازی

مدیریت برند. 3ارزش ویژه برند .2هویت برند . 1
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برندهویت 
1993برند توسط دیوید آرنولد، اتمی مدل 

.دمرکزی برند نباید در طول زمان و از بازاری به بازار دیگر تغییر کنطبق نظر آرنولد، هسته 
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Marlboro

کالبد شکافی برند مارلبورو: مثال

The anatomy of a brand
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مدل طراحی هویت برند از دیوید آکر
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یک رستوران که غذاهای سالم و یا گیاهی برند هویت : تمرین برای کلاس
کنید؟ عرضه می کند را طراحی 

(نفره3یا 2امکان حل تمرین به صورت گروه های –دقیقه 20: زمان )
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مدل شش وجهی هویت برند کاپفرر
استفاده می شود"برندارزیابی "بررسی ایرادات این مدل و دلیل این که چرا این مدل در 
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VW Brand Identity PRISM
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نتیجه گیری از بحث طراحی هویت

.گرددطراحیهدفمخاطبپژوهشازحاصلهایدادهبرتکیهباواجرائیمدلهایطریقازاستبهتربرندهویت.1

دنظرمورنمادهایمحصول،سازمان،هایویژگی:موثرندبرندهویتبروآیندبرمیبرندهویتازکهعناصری.2
بهادامهدر).استبرندشخصیتهمچنینو(استآمدهدستبهسازمانیبرونودرونهایپژوهشازکهآنچه)

.(پرداختخواهیمبرندشخصیت

وعناصرتمامیسپس.گرددخلقبرندمعناییافلسفه،DNAجوهره،تاداریمنیازبرندهویتبهرسیدنبرای.3
درحدتو).گیردمینشاتهمینجاازمحور-برندسازمانهایدرونیوحدت.شدخواهدتنظیمآنباسازمانفعالیتهای

(کثرتعین

دواینچههر.دگردمیتبدیلبرندتصویربهمخاطبذهنبهپیاممنبعازانتقالیسفریکدرشدهطراحیهویت.4
.استبودهبیشترماکاراثربخشیباشند،داشتهبیشتریهمپوشانی

.اشندبگیریاندازهقابلوکنترلقابلتعریف،قابلکهنموداستفادهعناصریازاستبهترمسیرایندر
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سطوح مختلف برند سازی

سطح . .  گردددر این سطح برند در سطح بصری و حسی مدیریت می: آرایشی1
...، نام، شعار، رنگ و عناصری مانند لوگو
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هویت بصری برند

انواع لوگو
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لوگوتایپ(  1

انواع لوگو
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انواع لوگو

نماد( 2
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ترکیبی( 3

انواع لوگو
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(نمادنام و )نشانه ، لوگوی آهنی ( 4

An emblem is typically a metallic (or metallic-looking) version of the logo, the term is associated
most with the automotive industry, one of the few remaining manufactured goods that use such
physical manifestations, these days. Also, an emblem can represent a specific division of an
automaker (i.e. Lexus and Scion are emblems of Toyota, but use their respective emblems).

انواع لوگو
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بازسازی لوگو



مدرسه کسب و کار ماهان|درس مدیریت برند 

انواع روشهای نامگذاری برند
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انواع نام برند

The Bill Gates Foundation

Match.com

Puma

Kodak, Xerox

Netflix

M&M :Mars & Murrie
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انواع شعار برند
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گایدلاین برند

Brand integrity is a fragile thing, so it needs to be treated as such. Brand guidelines are, in essence, your

owner’s manual on how to “use” your brand. These guidelines will be referenced by everyone who touches
your brand, internally or externally, and will often be partially reused in future brand identity revisions.
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مثالهایی از گایدلاین 
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روی زمینه سفیدلوگو : مثال



مدرسه کسب و کار ماهان|درس مدیریت برند 

روی زمینه ی مجازلوگو : مثال
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اقلام چاپی-ترویج فروش / گایدلاین ارتباطات 
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سطوح مختلف برند سازی

برندارتباطات : سطح دوم. 2
در این سطح هویت برند در سطح 

. ارتباطات مدیریت می گردد
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برندگایدلاین برنامه ارتباطات 
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درجه360سطح : سطح سوم ( 3

.  و ساری باشداری کسب و کار جفعالیتها و رفتارهای تمامی استراتژیها، باید در استراتژی برند یعنی 
. ی انجام نشده استنگیرد کار برندسازکسب و کار شکل تا همنوائی با برند از طریق تمامی فعالیتهای 
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درجه360سطح : برندسازی سطح سوم 
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Brand Equity

هستند؟برندهاییچهشمانظرازارزشبابرندهای:برندویژهارزشبحثبهورود•

دانید؟این برندها را دارای ارزش بیشتری می چرا .  بنویسیدبرند برتر از نظر ارزش را ده 

:مفهوم ارزش ویژه برند دو جنبه دارد

محاسبه ارزش ویژه برند یک سازمان: جنبه مالی . 1

بازاریابی چگونه هویت برند را در تمامی فعالیتهای. روشی برای خلق ارزش ویژه در یک سازمان: جنبه عملیاتی. 2
داخل نماییم؟  چه مراحلی را طی کنیم که به همنوایی یا وفاداری مخاطب با برند برسیم؟

:تعریف کلر 

ایفعالیتهمختلفدستاوردهای•
رویبازاریابیومدیریتی

.استبرندخدماتومحصولات
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انواع مدلهای ارزش ویژه برند وجود دارد که ما در این جا تنها به سه مدل اول، 
دوم و چهارم به اندازه ای که با نوع تفکراتشان آشنا شویم می پردازیم 

BRAND EQUITY MODELS

1. BRAND ASSET VALUATOR
2. AAKER MODEL 
3. BRANDZ
4. BRAND RESONANCE
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BAVمدل 
BRAND ASSET VALUATOR

الگوی یانگ و رابیکام
عهمطالبزرگترینبهاقدام1998بهارتا1993تابستاناز

ویژهارزشکهدریافتندوکردندجهانسطحدرمیدانی
:هستنداصلیبعددوازمتشکلبرندها

بودنمرتبط)R:بودنمرتبطوD:تمایز:برندقدرت
تاوستاکنندهمصرفبامتناسبحدچهتابرندیعنی

(کندبرقرارارتباطاوباتواندمیحدچه
K:دانشوE:(شهرتحسن)احترام:برنداعتبار

وستندهآشنابرندباحدچهتاکنندگانمصرفیعنی)
.(دارنداطلاعاتمیزانچهآنمحصولاتدرباره
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Brand Equity
مدل آکر در  ارزش ویژه برند
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1996، دیوید آکر، 10معیارهای ارزش ویژه برند جدول 
نحوه ی اندازه گیری معیارمعیارگروه معیارها

.ر ندهمدرصد کمتر از برند ایگرگ باشد تا من خریدم را از ایکس به ایگرگ تغیی... قیمت برند ایکس بایستی پرداخت قیمت بیشتر بابت برندوفاداری به برند

وفاداری / رضایت 
(در بین مشتریان برند)

آیا شما آن را به دیگران معرفی می کنید؟ / آیا شما دفعه بعدی برند را می خرید؟ 
ن که م( یکی از چندین برندی است/ یکی از سه برندی است/ یکی از دو برندی است/ تنها برندی ست)این برند 

.آن را می خرم
کیفیت ادراک 

شده
:این برند در مقایسه با برندهای جایگزینکیفیت ادراک شده

برندها ( رینبهترین، یکی از بهترین ، یکی از بدترین، بدت)این برند / کیفیت آن حفظ می شود/ کیفیت بالا دارد
.است

:این برند در مقایسه با برندهای جایگزینرهبری
.یک برند رهبر در گروه محصولات مربوطه است/ شهرت آن در حال افزایش است

:در مقایسه با برندهای دیگراحترام
.من احترام زیادی برایش قائلم/ از سطح بالائی از احترام برخوردار است 

.این برند ارزش پول پرداخت شده را داردارزش ادراک شده تمایز/ تداعی 
. این برند دارای یک شخصیت استشخصیت
.یکسان است/ این برند با دیگر برندها متفاوت تمایز/ سازمان 

.تحسین می کنم/ شرکتی است که من به آن اعتماد /این همان برند
این آیا با عناصر هویت بصری. آیا تاکنون نام این برند را شنیده اید. برندهای این گروه از محصولات را نام ببریدبرند آگاهیبرند آگاهی

برند آشنائی دارید؟
(میزان استفاده از برند)سهم از بازار بر اساس اطلاعات سندیکاها یا تحقیقات بازار سهم بازاررفتار بازار

صد در/ قیمت متوسط فروش در طول ماه تقسیم بر قیمت متوسط فروش تمام برندهای دیگر –قیمت نسبی بازار شاخصهای توزیع و قیمت
.درصد افرادی که به برند دسترسی دارند/ مغازه هایی که برند را در قفسه خود دارند 
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4. BRAND RESONANCE
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4. BRAND RESONANCE
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The Strategic Brand Management Process consists of the following four steps:

Strategic 
Brand 

Management 
Process

Strategic Brand Management Process

د
رن

ت ب
ری

دی
ر م

 د
لر

 ک
ل

د
م
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کلربرندمدیریتمدلگامچهار

برندسازیجایگاهویابیجایگاهوبازارپژوهش.1
اکتورفسهبهکهبرندبازاریابیهایبرنامهاجرایوریزیبرنامه.2

:استوابسته
سایتوشعارلوگو،نام،مانند)برندهویتسازندهعناصرانتخاب(الف

یکدیگرباآنهاترکیبچگونگیو(...و
وازاریابیبفعالیتهایازگیریبهرهبابرندعناصرسازییکپارچه(ب

مدیریتیهایبرنامه
مخاطبذهندربرندفرعیتداعیاتارتقای(ج

برندعملکردارزیابیوسنجش.3
برندویژهارزشتوسعهوتقویتحفظ،.4

؟داردبالامدلبهمزیتیچهاست؟چگونهگام7مدل

• Kevin Lane  Keller

یرتاثتحتهموارهبرندمدیریت
واستخودزمانهایپارادایم
ویکردروتبییننیازمندبنابراین

.استآنانجامبرایمدل
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Brand Personalityشخصیت برند    

 کنندگانمصرفکهاستچیزیآنبرندشخصیت.می شوددادهنسبتبرندیکبهکهاستانسانی ایویژگی هایمجموعه
.می دهدارتقاشخصیتیویژگی هایازثابتمجموعه ایحفظباراخودارزشخوببرندیکوکنندبرقرارارتباطآنبامی توانند

متفاوتداریمم هاآدازماکهتصویریباهمخیلیکهمی دهندشکلرابرندازترکیبیتصویریبرند،شخصیتتداعی های
انسانیکدهمانندرستنیزبرند.کنیمنگاهانسانیکچشمبهبرندیکبهمی کنندوادارراماتداعی هااین.نیست

.می کندتوصیفرااوشخصیتکهداردراخودخاصویژگی های

واضح  ایتوصیف گر هاولوهله یدرالبتهمی کنیم؟فکرچهبهمی کنیمفکرکسیدرباره یوقتی
صادقنیزندبردرباره یهمینمشابه.می رسدذهنبه(پیرجوان،)سن،(مرد،زن)جنسیتماننددموگرافیکی

بهمربوطظریفشکلیبهیاکارگرطبقهبهمربوطقدیمی،یامدرنمردانه،یازنانهاساسبرمی توانرابرندها.است
.دانستمرفهطبقه ی
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شخصیت برندخلق 
شخص یت . ته اس تاست که ارتباطات و رفتارهای برند از خود برجا گذاش تاثیراتیشخصیت برند میانگین 

از ن ام و ت برن د شخص ی. به خاطر داش ته باش ندداده و برند به افراد کمک می کند که برند شما را تشخیص 
ه اف راد م رتبط ب ا ک گرفته تا رفتاری ( رنگ ها، تایپوگرافی، نماد  و نشانه )برند ظاهری همچنین ویژگی های 

.شامل می شودرا برند شما انجام می دهند 
اثیرات ارتب اطی ت کجا باید از . گرددکلی ما از برند ادغام می انتظاراتدقت کنیم این تاثیرات با قالب 

برند و انتظارات مخاطبان از برند را شناسائی کنیم؟ و رفتاری 
.پاسخ مخاطبان برند

!استفاده کنندگان و غیراستفاده کنندگان با هم فرق داردکه پاسخ بدیهی است 
یعنی متغیرهای . ردبگینشات برند مرتبط است، مخاطب یا تاثیرات یاد شده می تواند از هر چیزی که با 
تغیره ای بس یار بنابراین نیاز به مدلهایی داری م ت ا ای ن م. بسیاری برای خلق شخصیت برند وجود دارند

. زیاد را ساده کرده و کنترل کند

تشخصیخلقوشناساییبرایمتعددیروشهای
ازهاستفادروشدوبهجاایندرکهداردوجودبرند

.ردکخواهیماشارهآکرجنیفرمدلوالگوهاکهن
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آرکتایپ

ریشه کلمه آرکتایپ چیست؟

به  Archپیشوند . حدود پنج یا شش قرن قدمت دارد(  (Archetypeآرکتایپکلمه•
.  ه می شودمعنای اصیل بودن، قدیمی بودن، ریشه دار بودن و مواردی مانند این به کار گرفت

را هم به عنوان الگو، مدل، قالب و مفاهیمی مانند آن در نظر تیپیا همان Typeاگر •
:  کار می رودبگیریم، به همان معادلی می رسیم که در زبان فارسی برای کلمه آرکتایپ به

.کهن الگو
آرکتایپ چیست؟تعریف 

ودل هاموالگوهامی رسدنظربهکهنمونهیکحرف،یکفرد،یکمدل،یکالگو،یک•
آنبهارزیادیشباهتلااقلیاوهستندآنکاملتقلیددیگر،نمونه هایوحرفهاوافراد
.کرداستفادهآنهاازهمیشهمی توانمثالبرایکهحدیدر.دارند
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آرکتایپهای یونگ در شخصیت برند

:استبخشسهشاملانسانروانکهبودمعتقدیونگگستاوکارل•

جمعیناخودآگاهفردی،ناخودآگاه،خودآگاه•

درممفهومعروفترینکهشودمینامیدهالگوکهناصطلاحاًداردوجودجمعیناخودآگاهدرکهآنچه•
یونگ.کردمطرح1919سالدرباراولینبرایرااصطلاحایناو.استیونگتحلیلیروانشناسی

هاسلنوهافرهنگمیاندرکهدرونیوذاتیتصاویری“:کندمیتوصیفشرحاینبهراالگوکهن
نظربهنچنی.ایمنساختهراهاآنخودکهگرداندمیبازمعناهاییبهراانسانهایتجربهواستیکسان

درکههستندهاییسمبلونمادهاالگوهاکهن.هستندازلیمعناها،وعناصراینکهرسدمی
ازبلکهستندنیاکتسابییاآموختنیالگوهاکهنواقعدر.استمشترکهاانسانتمامیجمعیناخودآگاه

تشخیصودرکقابلفرهنگیهریاوکشورهرازهاانسانتمامیتوسططبیعی،صورتبهتولدبدو
.”هستند

وبرداشتهرابودشدهتقسیمالگوکهن12بهکمپلتوسطکهیونگالگویکهنمفهومپیرسونومارک•
برندشوندتوجهمتوانستندمیطریقاینازبنابراین.کردندمشخصشخصیتییگونهونوع12برندهابرای
برندحانطراتمامیکهمعتقدندنفردواین.باشدداشتهبایدراکارکردهاییورفتارهاچهنظرمورد

.نمایندمدیریتراخودبرندشخصیتمدل،اینازاستفادهبامی توانند
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انگیزهینبمفقودهحلقهیافتنباعثالگوهاکهن
.استشدهمحصولاتفروشومشتریهای
لدلیبایدکهدانندمیبازاریابانتمامعملا
قهحلاین.دریابندراانسانانگیزه هایاصلی

هویت.الگوهاستکهندرکهمانمفقوده
وها،الگکهناساسبرشدهساختهمحصولیک

ریانمشتروانیواحساسیحافظهبامستقیما
اختشنحسازایبارقهوکردهبرقرارارتباط

.آوردمیبوجودرامعناو

-----------------------------

هایکدازفارغاستبهتربرندالگوهایکهن
هانیجاصطلاحاتباوشوندتدریسفرهنگی
دککهزئوسجایبهمثلا.شونددادهآموزش

هانیجمفهومیکهحاکماصطلاحاست،یونانی
.شوددادهتوضیحاست
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دادهقرارمحور2باامتداددروانسانیانگیزه4رویتمرکزدرتواندمیانگیزشیمدلاینعناصر•
تسلط/کریسمقابلدرکنترل/ثباتخودشکوفایی،/استقلالمقابلدرمردم/وابستگی:شود

باشیمروهیگبهمتعلقکهداریمدوستماازبسیاریکهمعناستبداناینانسان،روزمرهزندگیدر•
.برویمراخودراهوکنیمحفظراخودفردیتخواهیممیماهمزمان.شویمداشتهدوستو
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.لِگوبرندمانند . قدرت خیال پردازی، استعداد بیان خود و رها کردن هنرمند درون:  (Creator)خلاق 

.یاتمانند ف. این حس که همه ی انسانها مساوی اند. به ما تعلق دارد. یکی مانند همه است: (Ordinary man)آدم معمولی 

.آئودیمانند  بوش و. کند و به آموزش و تفکر تمایل داردپخته رفتار می. درک انسان ها. دانائی و استادی: (Sage)دانا 

حرف هائی را می زند که دیگران جسارت . اوقات خوش را به انسان ها وعده می دهد. شاد و خندان:  (Jester)دلقک
.مانند فانتا، چی توز. گفتنش را ندارند

.مانند مرسدس، شرایتون. قدرت، پرستیژ، اعتبار و موقعیت بالا را نشان میدهد: (Ruler)حاکم 

.ماویدیزل،مانند.استقوانینشکستنکاردرومعترض:Outlaw))عاصی
داوندمان.می یابدآسانحل هایراهپیچیدهمشکلاتبرای.استصداقتوخوبینمایندهمعصوم،:Innocent))گناهبی

.جیپمانند.می کنداحیاراخودهاتازهکشفباجدید،ی هاتجربهودنیاکشفدنبالبه:Explorer))کاشف
ردبولمانند.دهدمیوعدهکند،میایجادکههاییمعجزهباراتحولوتغییر:Magician))بازشعبده
.رومئوآلفاآکس،مانند.عاشقانسان هایباشدنهمراه.احساساتوزیبائیعشق،نماینده:Lover))عاشق

.نایکیمانند.می دهدوعدهرااهدافبهرسیدنودهدنجاترادنیاکهتخصصیبهدست یابی:Hero))قهرمان
.ولوومانند.دهدمینیرووارزشخودشاندازهبهدیگرانبه.دیگرانبهکمک:Caregiver))حامی

.خلاقهمواستمعمولیآدمهمIKEAنمونهبرای.دارندآرکتایپیکازبیشمعمولابرندها:مهمنکته
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مدل جنیفر آکر
وباترااهداتمشبراساس.شودمیتعیینشناسیجمعیتهایویژگیوافکاروعقایدظاهر،رفتار،مانندبعٌدیچندعواملطریقازافرادشخصیتیهایویژگی

ثباتهوشیاری،سازگاری،،گراییدرونوگراییبرون:ازعبارتندشود،میگفته"شخصیتیبزرگویژگیپنج"آنهابهکهافرادشخصیتیوجهپنجدیگر،پژوهشگران
:ازدعبارتنکهکندمیمطرحارتباطند،دربرندباکهرادیگربزرگخصیصهپنجآکرجنیفرشخصیتیهایجنبهاینمورددر.هیجانیواحساسی
.دوامومهارتشایستگی،هیجان،صداقت،
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مدل جنیفر آکر
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کشور4مقایسه پنج بعد اصلی در 
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.ه می شودبحث و بررسی درباره مراحل یک پروژه برندسازی به تشخیص استاد در پایان توصی
.ددرصد میزان مطالب را بر اساس تجربیات کاری خود تغییر ده30همچنین استاد محترم می تواند 

:در انتهای کلاس انتظار داریم دانش پژوه مفاهیم
برند برند، هویت برند، عناصر برند و گایدلاین،  ارزش ویژه برند، مدیریت برند و شخصیت

.  اشدرا به خوبی درک کرده باشد و توانایی شناسایی مراحل یک پروژه برندینگ را داشته ب

:منابع 
کوین لین کلر–مدیریت استراتژیک برند 
فرزاد مقدم –برندسازی در هفت گام 

هردو از انتشارات سیته

با سپاس 
فرزاد مقدم


