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Average Employee Turnover Rates by Industry

2016:
17.8%

Employee Turnover Rates & Statistics: Your 2023 Guide

2019:
45.1%

2020:
57.3%

2021:
47.2%
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:1400–139۸نفر شاغل در کشور در بازه زمانی ۵۲هزار و ۵۸۸میلیون و ۲۲مرکز آمار ایران، از مجموع 
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بازه زمانی 
ماندگاری

بازه سنی 
شاغلین تعداد شاغلان نرخ ماندگاری 

)%( )%(نرخ خروج 
سهم خروج از 
کل خروجی ها 

)%(
توضیح

سال3تا 1 سال30تا 20 3,222,000 30 70 19.1
تمایل به خروج 
بالا

سال6تا 3 سال35تا 25 4,606,000 60 40 14.3
بیشترین تعداد 
شاغلان

سال10تا 6 سال40تا 30 3,000,000 75 25 6.8

سال15تا 10 سال45تا 35 3,385,000 85 15 3.4

سال20تا 15 سال50تا 40 2,185,000 90 10 1.7

سال25تا 20 سال55تا 45 2,000,000 92 8 1.4

سال30تا 25 سال60تا 50 1,130,000 95 5 0.7

سال30بیش از  سال60بالای  1,760,000 98 2 0.5
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TALENT?
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TALENT?

Capability?

Competency?

Job?
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DISC Personal Profile Systemشناخت الگوهای رفتاری
Dimensions of Behavior
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❖D : تسلط و احاطه(Dominance)

.چگونه شما با مشکلات و جدال ها برخورد مي کنيد✓

❖I : تأثيرگذاري(Influence)

.چگونه شما با افراد برخورد مي کنيد و آن ها را تحت تأثير قرار مي دهيد✓

❖S : ثبات(Steadiness)

.ه استچگونه شما با تغييرات مواجه مي شويد و رفتارشما در تغييرات چگون✓

❖C : تطابق(Compliance)

مي نماييدچگونه شما با قوانين و مقرراتي که توسط ديگران وضع شده برخورد✓

معرفی ابعاد
 DISCمدل
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”تسلط و احاطه  D قرمز آتشی-“

ریسک پذیر رقابتی  خودکارآمد 

مصمم صریح چالش گر

مصر حلال مشکلات نتیجه گرا

شروع کننده
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سمبل/ نشانه 
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”تأثیرگذاری I زرد آفتابی“ 

خلاق مطمئن دهمتقاعدکنن

مشتاق  روحیه بخش  خوش بین 

دهترغیب کنن محبوب اجتماعی

هاعتمادکنند
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سمبل/ نشانه 
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سبز آرامش بخش S“”ثبات 

دلنشین ه رفتار دوستان شنونده خوب انصبور با دیگر

آرام و خونسرد پایدار با ثبات بازیگر تیم

درک کننده نیقابل پیش بی



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

سمبل/ نشانه 
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آبی آرامC“”تطابق 

تجزیه و 
تحلیل گر

باوجدان قاعده مند با نزاکت

حقیقت یاب
استانداردهای 

بالا
بالغ (در انجام کارها)صبور

دقیق محتاط
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سمبل/ نشانه 
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DISC Personal Profile System
Dimensions of Behavior

پرجرات-رک  -خودمحور  

قوی و نافذ -متوقع 

ماجراجو-خطرپذیر 

مطمئن به خود-کنجکاو –قاطع 

رقابت جو –اهل رقابت 

متکی به خود -سریع الفکر 

خود منتقد-خطرپذیری حساب شده 

Dominance

نفوذ –تسلط 

Influence

تاثیر گذاری

Conscientious

وظیفه شناسی 

Steadiness

ثبات 

حقیقت جو –دقیق –کمال گرا 

مراقب –اداب دان -نظام مند 

تحلیل گر –دارای استانداردهای بالا 

سیستمی –محاسبه گر –حساس 

قانع کننده –معاشرتی 

دوست –تاثیر گذار –با حسن نیت 
داشتنی 

باوقار -بخشنده  –اجتماعی 

متقاعد کننده –با اعتماد به نفس –جذاب 

وفادار–صبور 

خشنود –آرام –وابسته به گروه 

تودار –راحت 

خوش برخورد –سنجیده –باملاحظه 

هوشیار –خونگرم –زودجوش –باثبات 
مشتاق –

D

SC

I



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

نسل خاموش
Silent Generations)(شمسی1324)میلادی 1۹45تا ( شمسی1304)میلادی 1۹25متولدین 

نسل بزرگان
)(شمسی۱۳۰۳)میلادی ۱۹۲۵تا ( شمسی۱۲۸۹)میلادی ۱۹۱۰متولدین 

(GreatestGenerations)

: طبقه بندی نسل های کارکنان 

شمسی۱۳۴۲میلادی ۱۹۶۳تا ( شمسی۱۳۲۴)میلادی ۱۹۴۶متولدین )نسل انفجار جمعیت 

)(Baby Boomers
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Y(Y Generations)نسل

(شمسی13۷۸)میلادی 2000تا ( شمسی135۸)میلادی 1۹۸0متولدین 

 X(X Generations)نسل

(شمسی۱۳۵۸)میلادی ۱۹۸۰تا ( شمسی۱۳۴۲)میلادی ۱۹۶۳متولدین 

: طبقه بندی نسل های کارکنان 

Z(Z Generations)نسل

تا امروز( شمسی13۷۸)میلادی 2000متولدین سال 
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نگاه نو

ذهن نو

زمانه نو

زبان نو

وعملكرد ن
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جذب و استخدام–الف 

Recruitment and employment
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بررسی سوابق متقاضی  

تیمی/ فردیمصاحبه تخصصی 

معاینات پزشکی  

مصاحبه نهایی   

تصمیم گیری نهایی 

استخدام                       

Reject applicant

تکمیل فرم /ارسال رزومه 

غربال گری اولیه
..(امتیازبندی، تلفنی ) 

آزمونهای روانشناختی 

Typical Steps in the Selection Process
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نرخ بالا خطاها
مصاحبه گر های غیر 

حرفه ای 
نبود مدل شایستگی و 

قابلیت

تاکید بیش از حد به 
حس ششم 

روش های نیرویابی 
سنتی

...و 

تکیه بیش از اندازه به
آزمون های 
روانشناختی 

ارزیابی مواردی که به 
شغل مربوط نیست 

بعضی از اشتباه های مصاحبه 
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قبل و آغاز مصاحبه  حین مصاحبه  پایان مصاحبه 
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حبه تعیین شرایط اجرایی مصا

تهیه مدل خواسته ها 

مصاحبهقبل نکات 

بررسی رزومه 
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:تعیین شرایط اجرایی مصاحبه

Add a footer 29

مدت زمان مصاحبه ❑

ه تصمیم گیری در خصوص شرایط اجرایی مصاحب❑

انتخاب مصاحبه کننده❑
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:  بررسی رزومه 

Add a footer 30

..(آدرس و/ سن ) بررسی اطلاعات عمومی ❑

تحرک شغلی ❑

ادعاهای رزومه ❑

نبودهای رزومه ❑
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علمی سازمان مدیریت صنعتی ایران ؛هیاتعضو  ▪درباره من

ی سال سابقه اجرایی در سطوح کارشناسی و مدیریتی در حوزه مدیریت منابع انسان22بیش از ▪

سال اخیر؛10سازمان مختلف کشورطی 100ارائه خدمات مشاوره ای، به ▪

MBA،DBA،Postسال سابقه تدریس در مقاطع کارشناسی،  15بیش از ▪ DBA ؛

جلد کتاب و مقاله ؛40مولف ، مترجم و نویسنده بیش از▪

مدیر علمی دوره های تخصصی منابع انسانی در سازمان مدیریت صنعتی؛▪

مربی برنامه ریزی و توسعه شخصی ؛▪

مدرس دانشکده مدیریت دانشگاه تهران؛▪
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تعیین شرایط گفتگو و 

نحوه پاسخ دادن به سوالات مصاحبه شوند ه

نحوه معرفی 

مصاحبهآغاز نکات 

اعلام نحوه بازخورد
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فنجان

ای کاش ها

Exhaustion 
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انواع اشکال اجرای مصاحبه
مصاحبه بسته پاسخ1)

مصاحبه باز پاسخ انفرادی2)

(میزگردی)مصاحبه گروهی 3)

مصاحبه تنشی 4)

تخصصی/ رفتاری 5)
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مصاحبه تخصصی 

گفت و شنودی رسمی و دقیق پیرامون شایستگی های فنی  شغل ❑

با شغل مصاحبه کنید و نا با شاغل ❑

بی رحمانه و بدون کوچکترین حس دلسوزی و چشم پوشی مصاحبه کنید❑

آیا فرد متقاضی شغل ، صلاحیت فنی لازم برای انجام وظایف شغلی را دارد ؟•

د ؟ آیا فرد متقاضی شغل ، انگیزه لازم برای تحقق وظایف شغلی مورد نظر را دار•
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قبل و آغاز مصاحبه  حین مصاحبه  پایان مصاحبه 
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مصاحبهحیننکات مهم در قسمت  

انتخاب پرسش ها از ساده به سخت •

7۰/۳۰رعایت قانون •

انتخاب سکوت اختیاری توسط مصاحبه گر •

اصلاح کردن/ آموزش دادن / پرهیز از قضاوت سریع •

تشویق از طریق تأیید کلامی و سر تکان دادن•

شناسایی انواع پرسش های مصاحبه •

تحلیل گفتار مصاحبه شونده •

پرسش ها با سطح شایستگی مورد تقاضاتناسب •

توجه به پرچم های قرمز •
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:انواع پرسش های مصاحبه

سنتی . ۱

39

رفتاری . ۴

فرضیه ای . ۲

طوفان مغزی . ۳
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؟چیستآوردخواهیبدستکهموفقیتیمهمترین✓

؟کردخواهیدمشارکت،کاریهایتیمدرماشرکتدرآیا✓

؟بودخواهیدکجادیگهسالسه،کنیماستخدامراشمااگر✓

؟یابدافزایشمافروشمیزانکهکنیدکاریتوانیدمیآیا✓

..و✓

پرسش های سنتی
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.است"آنگاه...اگر"سئوالاتایناصلیساختار✓

شرایطآندرفردازخواستنتوضیحوموقعیتتصویرسازی✓

.داردوجودگرمصاحبهمدنظرجوابباپاسخگوجوابمقایسهامکان✓

کنیدسوالبخششبدونورسمی✓

شاغلبانهوکنیدمصاحبهشغلبا✓

داد؟اگر شرایط آب و هوایی سرد باشد ، برای آماده سازی بتن چه کارهایی نباید انجام

پرسش های فرضیه ای 
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به کارگیری توسط مایکروسافت برای اولین بار ✓

عملکرد فرد تحت فشار✓

فرایند مورد استفاده توسط فرد برای تحلیل یک مشکل✓

میزان خلاقانه بودن راه حل ارائه شده توسط فرد✓

هوش فرد✓

پرسش های طوفان مغزی
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وزن کل یخ های کره زمین چقدر است؟✓

تا مرد با شلوار جین دیدی ؟ در مسیر آمدن به شرکت چند ✓

در حال حاضر چند هواپیما بر روی آسمان ایران در حال پرواز ✓

هستند؟

اگه می خواستی یکی از اشیاء عالم باشی ، چی میشدی ؟ ✓

...و✓

پرسش های طوفان مغزی
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پرسش های رفتاری 

(رفتارهای گذشته، چراغ راه آینده است)مصاحبه آنچه گذشت ❑

دبهاء دهیبدون فکر مصاحبه شونده به رفتارهای و پاسخ های ❑

کنید نقشه یا مدل رفتاری مصاحبه بر مبنای ❑

گفت و شنودی تا حدی غیر رسمی❑
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پرسش های رفتاری 

ه سرنخ برای پاسخ در اختیار مصاحب. ) مبهم سوال بپرسید ❑

( شونده قرار ندهید 

شروع کنید { .....ممکن است } با عبارت ❑

با شاغل مصاحبه کنید و نا با شغل ❑

با کمی بخشش مصاحبه کنید❑
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از عدد یک تا ده، از نظر خودت چقدر عجیب و غریب هستی؟

.چگونگی تفسیر نمره ،  از خود نمره مهم تر است
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.اهمیت دارددر زمان استخدام بیشتر از مهارت آنها ،شخصیت افراد 

؟چه مواردی را نتوانسته اید در رزومه خودتان درج کنید
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49

خود را چگونه در یک واژه توصیف خواهید کرد؟. 

خودتان را در چه چیزی شاخص میدانید؟

شما در دید دیگران چگونه هستید؟

رید مطابقت دارد؟تعریفی که آنها از شما ارائه میکنند چقدر با چیزی که شما انتظار دا
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50

.را میداندلذت خلق کردن  ،  کسی که چیزی ساخته 

؟مهم ترین چیزی که در زندگی ساخته ای چیست
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ابر قدرت درون و یا حیوان درون تان چیست؟

.مهم چگونگی توصیف این انتخاب است،صرف نظر از نوع پاسخ 
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گذشته 

آینده آنها 

من

تحلیل گفتار مصاحبه شونده

حال  ما
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:مثالبرای. سئوالات پیگیری تکمیل کرد

بدهيد؟بيشتريتوضيح

بود؟چهموفقيتياموقعيتايندرشماسهم

كرديد؟چهبعد

شد؟سازمانعايدمنفييامثبتنتايجچه

آموختيد؟چهفرآينداينازشما

است؟كدامشمابرايتجربهاينبخشترينجالب

كنيد؟ميچهبگيريدقرارموقعيتايندردوبارهاگر
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( تصمیم گیری درباره فرد  )انتخاب نیروی انسانی 

تصمیم صحیح 
ا است درست انتخاب شده) 

)

غلط تصمیم
(نباید رد می شد )

غلط تصمیم
(نباید  انتخاب می شد )

تصمیم صحیح 
( درست رد شده است ) 

رد فرد                                      انتخاب فرد 

  ب
   

ب  
خا

انت
از 

د 
 بع

رد
د ف

کر
مل

 ع
   

   
   

ب  
خو

د  
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What is Performance?
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:عملکرد عبارت است از

انتظارات مرتبطدر جهت بروز یافته ی فرد رفتار های هدفمند 

: که تابعی از عوامل موثر زیر می باشد شغلی و  سازمانی 

منابع/پشتکار /انگیزه /فرصت /شایستگی /قابلیت
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ارزشیابی
Evaluation 

ارزیابی
Assessment

مدیریت
Management  

HR
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:افزایش اهمیت مدیریت عملکرد با توجه به 

برنامه ریزی نیروی انسانی•

آموزش هدفمند کارکنان•

تنظیم سیاست های حقوق و دستمزد •

شناسایی کارکنان کلیدی •

برنامه ریزی مسیر شغلی •

تعیین روایی آزمون های استخدامی •

تعدیل نیروی انسانی •

نانحفظ انگیزه نیروی انسانی در نسل های مختلف کارک•

...و•

HR
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:مدیریت عملکرد 

ووسعه عملکرد افراد شناسایی ، اندازه گیری و تفرآیند مستمر •

. سازمان است همسو کردن آن با اهداف استراتژیک تیم ها و 
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چگونه عملکرد کارکنان را بسنجیم ؟–ب 
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کنم؟اقدامبايدچگونهمنوهستانتظاراتيچهمناز-1

هستم؟کارانجاممشغولکيفيتيچهبااکنونهممن-2

است؟کداممن(بهبودقابل)ضعفنقاطوقوتنقاط-3

ريبيشتموفقيتومشارکتوسهمودهمانجامبهترراکارمتوانمميچگونهمن-4

باشم؟داشته

از نگاه  ارزیابی شوندگان ویژگی های نظام مدیریت عملکرد موثر 
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simplicityسادگي -1

fairnessمنصفانه بودن -2

objectiveعينيت-3

usefulnessمفيد بودن-4

ویژگی های نظام مدیریت عملکرد
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برنامه ریزی . 1

و هدف گذاری

مربی .۲

گری
ارزیابی .3

تحلیل . 4

عملکرد

نان مدل کلان سنجش عملکرد کارک
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تقسیم بندی کارکنان بر مبنای عملکرد 

کارکنان 
ستاره

کارکنان
محبوب اما بی اثر

کارکنان
بدقلق

کارکنان
ناموفق

ی
ار

فت
ت ر

ارا
تظ

ان

انتظارات تخصصی 

کم

زیاد

زیاد



نظام جبران خدمات 

(عضو هیات علمی سازمان مدیریت صنعتی ایران) دکتر اکبر عیدی 

@Drakbar.eidi
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سیاست گذاری نظام جبران خدمات کارکنان

3/1.5/1
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نظام جبران خدمات 
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:نسل های جبران خدمات در بعد غیرنقدی

جذب حمایت . 1

عاطفی خانواده ها  

خلق تجارب . ۲

مشترک رفاهی 

خلق شادی در .  3

محیط کار 

Add a footer 68
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تا حد امکان 

غیر نقدی

پرداخت 

بر مبنای  

عضویت

تنوع 

داشتن

مانع از عرف 

شدن
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: ن سیاست گذاری نظام جبران خدمات کارکنا

Add a footer 70

حفظ اخلاق در کار و نگهداشت=  کفایت+  تعادل گرایی +رقابت

هزینه های یک خانوار در یک روز یا یک ماه= کفایت 

ارزشگذاری شغل و شاغل برای ایجاد عدالت= تعادل گرایی 

رعایت اصول بازار عرضه و تقاضا = رقابت 



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com
Add a footer 71

(کفایت ) عوامل موثر بر تعیین حداقل پرداخت در شرکت 

استراتژی شرکت

شورای عالی کار 

پرداخت در سطح صنعت

موقعیت منطقه ای شرکت
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Www. AkbarEidi.com Tel: 09125711080
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3P:

❑ Pay      for     Position

❑Pay      for     person

❑Pay      for     Performance

زدروند تکاملی سیستم های حقوق و دستم

پرداخت بر اساس 
گروه شغلی

پرداخت بر اساس گروه 
شغلی و شاغل

پرداخت بر اساس
گروه شغلی، شاغل و 

ارزیابی عملکرد

PRODUCTIVITY 
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درصد حداکثر امتیاز 
هر زیر عامل 

زیر عامل عوامل اصلی 

۲۲.۲ ۲۵۲ تحصیل
مهارتها

۱۰.۵ ۱۲۰ تجربه

۶.۲ 7۰ سرپرستی

مسئولیتها

۲.۶ ۳۰ ایمنی دیگران

۲.۶ ۳۰ مواد ومحصول

۲.۶ ۳۰ ماشین آلات و تجهیزات و ابزار

۳.۵ ۴۰ تماس و ارتباط

۵.۳ ۶۰ مالی و دارایی ها

۵.۳ ۶۰ فرمها وگزارشات

۵.۳ ۶۰ سایر مسئولیت های خاص

۹.۲ ۱۰۵ فکری
کوششها

7 ۸۰ جسمی

۱۰.۵ ۱۲۰ شرایط نامساعد محیط کار
شرایط کار

۳.۵ ۴۰ خطرات ناشی از کار

۳.۵ ۴۰ امراض ناشی از کار 

۱۰۰% ۱۱۳7 جمع کل

ساختارامتیازدهی 

روش  امتیازی
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درصد حداکثر امتیاز 
هر زیر عامل 

زیر عامل عوامل اصلی 

۲۲.۲ ۲۵۲ تحصیل
مهارتها

۱۰.۵ ۱۲۰ تجربه

۶.۲ 7۰ سرپرستی

مسئولیتها

۲.۶ ۳۰ ایمنی دیگران

۲.۶ ۳۰ مواد ومحصول

۲.۶ ۳۰ ماشین آلات و تجهیزات و ابزار

۳.۵ ۴۰ تماس و ارتباط

۵.۳ ۶۰ مالی و دارایی ها

۵.۳ ۶۰ فرمها وگزارشات

۵.۳ ۶۰ سایر مسئولیت های خاص

۹.۲ ۱۰۵ فکری
کوششها

7 ۸۰ جسمی

۱۰.۵ ۱۲۰ شرایط نامساعد محیط کار
شرایط کار

۳.۵ ۴۰ خطرات ناشی از کار

۳.۵ ۴۰ امراض ناشی از کار 

۱۰۰% ۱۱۳7 جمع کل

ساختارامتیازدهی 

روش  امتیازی
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%۲۲/۲امتیاز ۲۵۲: تحصیل (.   ۱

مقطع تحصیلیردیف

سازمان فنی و حرفه ای آموزشی مدارک
یا سازمانهای معتبر 

(مدت زمان  ساعت ) 
میزان امتیاز

۳۶۰36پایان دوره ابتدایی1

7۲۰72(پایان دره راهنمایی)سیکل 2

۱۰۸۰108(پایان دره دبیرستان ) دیپلم 3

۱۴۴۰144(کاردانی ) فوق دیپلم 4

۱۸۰۰180(کارشناسی ) لیسانس 5

۳۶۰216+لیسانس(کارشناسی ارشد )فوق لیسانس 6

252دکتری تخصصی۷

شرایط کار کوشش ها مسئولیت ها( 2) مهارت ها 
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%۱۰.۵امتیاز   ۱۲۰:    تجربه(. ۲

میزان امتیازحداقل میزان تجربه مورد نیاز شغلردیف

12یک سال1

24دو سال2

36سه سال3

48چهار سال4

60پنج سال5

72شش سال6

84هفت سال۷

96هشت سال۸

108نه سال۹

120ده سال10

شرایط کار کوشش ها مسئولیت ها( 2) مهارت ها 
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شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 

%۶/۲امتیاز 7۰: سرپرستی (.   ۱

ردیف 
مستقیم تحت سرپرستی های نیرو

(امتیاز سرپرستی 7۰امتیاز از  ۴۰حداکثر ) 

امتیاز میزان

امتیاز۱۰تا حداکثر ۱نظیر آنها به ازای هر نفر از کارکنان تولید ، مهندسی ، انبارها و1

امتیاز۱۶تا حداکثر۲به ازای هر نفر از کارکنان متخصص و فنی و اپراتورهای سطح بالا و نظیر آنها 2

و کارکنان ارشد به ازای هر نفر از روساء دایره ها ، معاونین3
امتیاز۳۰تا حداکثر ۳

امتیاز۳۶تا حداکثر۴به ازای هر نفر از روسای ادارات مثل رئیس حسابداری ، نیروی انسانی و نظیر آنها4

نظیر آنها.. معاون مدیر عامل ، مدیر فروش ،  مدیر تولید و به ازای هر نفر از مدیران از5
امتیاز۴۰تا حداکثر ۵
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%۶/۲امتیاز 7۰: سرپرستی (.   ۱

ردیف 
تحت سرپرستیمستقیم های غیر  نیرو

(امتیاز سرپرستی 7۰امتیاز از  ۳۰حداکثر ) 

امتیاز میزان

نفر یک امتیاز۲به ازای هر نفر۱۰تا 1

نفر یک  امتیاز۴به ازای هر نفر بعدی2۲۰

نفر یک  امتیاز۸به ازای هر بعدینفر3۴۰

نفر یک  امتیاز۱۶به ازای هر بعدینفر4۸۰

نفر یک  امتیاز۳۲به ازای هر بعدینفر5۱۶۰

نفر یک  امتیاز۶۴به ازای هر بعدینفر۳۲۰

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%2/6امتیاز 30: ایمنی دیگران.2
میزان امتیازاحتمال وقوعدقت در پیشگیری از بروز حوادثردیف 

جراحات سطحی1
2کم

3متوسط
5زیاد

جراحات عمقی2
3کم

5متوسط
10زیاد

نقص عضو جزئی3
5کم

10متوسط
15زیاد

نقص عضو کلی4
10کم

15متوسط
20زیاد

از کار افتادگی کلی5
15کم

20متوسط
25زیاد

مرگ و میر6
20کم

25متوسط
30زیاد

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%2/6امتیاز 30: مواد و محصول .3

ردیف 
میزان دقت مورد نیاز
ات و ضایعدر پیشگیری از بروز خسارات

میزان احتمال بروز 
میزان امتیازو ضایعات خسارات

به میزان کم1

2به ندرت
4گاهی

6"غالبا

به میزان متوسط2

8به ندرت
10گاهی

14"غالبا

به میزان زیاد3
16به ندرت
18گاهی

22"غالبا

به میزان بسیار زیاد4
24به ندرت
26گاهی

30"غالبا

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%2/6امتیاز 30: ماشین آلات، تجهیزات و ابزار . 4

ردیف 
میزان دقت مورد نیاز
و ضایعات در پیشگیری از بروز خسارات

میزان احتمال بروز 
میزان امتیازو ضایعات خسارات

به میزان کم1
2به ندرت
4گاهی
6"غالبا

به میزان متوسط2
8به ندرت
10گاهی
14"غالبا

به میزان زیاد3
16به ندرت
18گاهی
22"غالبا

به میزان بسیار زیاد4
24به ندرت
26گاهی
30"غالبا

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%3/5امتیاز 40: تماس و ارتباط . 5

یت تاثیر تماس و ارتباط بر فعالمحدوده مورد انتظار در برقراری تماس و ارتباطردیف
میزان امتیازهای کارگاه

وبه تماس کاری با همکاران خود شاغل به منظور انجام وظایف جاری ملزم 1
ارباب رجوع می باشد

4کم
7متوسط

10زیاد

با سایر واحدهای شاغل علاوه بر تماس کاری با همکاران و یا ارباب رجوع 2
سازمانی نیز در تماس می باشد

13کم
16متوسط

19زیاد

3
افراد شاغل علاوه بر تماس کاری با همکاران و سایر واحدهای سازمانی با 

مانند روسای کارخانجات ، روسای ادارات و موسسات خارج از سازمان
خصوصی و دولتی به منظور تامین هدف های معین و اصولی سازمان در 

تماس و مذاکره می باشد

22کم
25متوسط

28زیاد

4
و اداراتشاغل علاوه بر تماس کاری با همکاران و سایر واحدهای سازمانی با 

ر به منظور نیل به هدفیا واحدهای سایر سازمانها در داخل و خارج از کشو

های اساسی و گسترش فعالیتهای سازمان در تماس و مذاکره می باشد

32کم
36متوسط

40زیاد

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%5/3امتیاز 60: مالی و دارایی. 6

میزان امتیازپیچیدگی محاسباتحجم عملیات در کارگاهردیف

به میزان بسیار کم1
4کم

8متوسط
12زیاد

به میزان کم2
16کم

20متوسط
24زیاد

به میزان متوسط3
28کم

32متوسط
36زیاد

به میزان زیاد4
40کم

44متوسط
48زیاد

به میزان بسیار زیاد5
52کم

56متوسط
60زیاد

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%5/3امتیاز 60: فرم ها و گزارشات . 7

تعدا فرمها ، گزارشات و میزان تهیه و تکمیل فرم ها و گزارش هاسطح
میزان امتیازمستندات

شاغل فرمهای ساده ای را تکمیل و گزارش های ساده ای را در حد 1
ثبت یا استخراج وقایع تهیه می نماید

4کم
8متوسط

12زیاد

شاغل فرمهای مشکلی را تهیه و تنظیم نموده و نوع وقایع را 2
مشخص و تفکیک می نماید

16کم
20متوسط

24زیاد

یا شاغل فرمهای مشکلی را بررسی نموده و گزارشات نسبتا مهم و3
طرحهای معمولی را تهیه می نماید

28کم
32متوسط

36زیاد

4

شاغل فرمها ، اطلاعات و آمارهای مختلف را مقایسه ، محاسبه و 
زارش تجزیه و تحلیل کرده و با توجه به فرمها و گزارشات دیگر ،گ

توجیهی لازم و یا طرحهای مهم را تهیه می نماید و برای انجام 
.وظایف خویش به اطلاعات محرمانه دسترسی دارد

40کم
44متوسط

48زیاد

5
و شاغل مسئولیت بررسی ، تجزیه و تحلیل فرم های مهم ، تهیه

یدی ، تنظیم گزارشات تحلیلی مهم حقوقی ، اقتصادی ، مالی ، تول
.فنی و اداری رابمنظور اخذ تصمیمات نهایی دارا می باشد

52کم
56متوسط

60زیاد

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%5/3امتیاز 60: مسئولیت های خاص . 8

مسئولیت های خاصردیف
ر تاثیر سایر مسئولیتها د

فعالیتهای کارگاه
میزان امتیاز

.ددر کار به میزان بسیار کم مسئولیت را بر عهده دار1
4کم

8متوسط
12زیاد

.در کار به میزان کم مسئولیت را بر عهده دارد2
16کم

20متوسط
24زیاد

.در کار به میزان متوسط مسئولیت را بر عهده دارد3
28کم

32متوسط
36زیاد

.در کار به میزان زیاد مسئولیت را بر عهده دارد4
40کم

44متوسط
48زیاد

.رددر کار به میزان بسیار زیاد مسئولیت را بر عهده دا5
52کم

56متوسط
60زیاد

شرایط کار کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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شرایط کار (2) کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 

%9/2امتیاز 105:  کوشش های فکری . 1
امتیازمیزان تاثیر در کارتوضیحردیف

شغل مستلزم کاربرد مهارت ها و روش های ساده و تکراری بوده و نیاز به دقت و1
تمرکز حواس داشته و با ابزار اندازه گیری ساده ای سر و کار دارد

5کم
10متوسط

15زیاد

ه شغل مستلزم کاربرد مهارت ها و روش های متعدد و یا پیچیده ای بوده و نیاز ب2
دقت و تمرکز حواس زیاد داشته و با ابزار اندازه گیری دقیقی سر و کار دارد

20کم
25متوسط

30زیاد

اذ شغل مستلزم تجزیه و تحلیل مسائل و روش های مختلف بوده و نیاز به اتخ3
.ردتصمیم برای تغییر و یا تطبیق بعضی از موارد مهم روشها برای انجام کار دا

35کم
40متوسط

45زیاد

4
شغل مستلزم طراحی و یا تهیه و تدوین روش های مختلف بوده و یا مسائل و 
ی مشکلات پیچیده ای مواجه شده و همچنین نیاز به ابتکار ، خلاقیت و در بعض

موارد قضاوت و تصمیم گیری دارد

50کم
55متوسط

60زیاد

اتخاذذ شغل مستلزم مواجه با مسائل و مشکلات پیچیده ای و نیاز به برنامه ریزی و5
تصمیم در حد واحد سازمانی دارد

65کم
70متوسط

75زیاد

شغل مستلزم اتخاذ تصمیم در موارد مختلف و تغییر برنامه و خط مشی جهت6
.واحدهای مختلف سازمانی می باشد

80کم
85متوسط

90زیاد

.شغل مستلزم  تصمیم در موارد مختلف و تغییر خط مشی  می باشد7
95کم

100متوسط
105زیاد



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

%7امتیاز  80:  کوشش های جسمی . 2

۲تا ساعت۱تا اجزاء عامل کوشش جسمانی
ساعت

۳تا 
ساعت

۴تا 
ساعت

۵تا 
ساعت

۶تا 
ساعت

7تا 
ساعت

ساعت 7از
بیشتر

ه بالا و پایین رفتن ، خم و راست شدن و یا را
0051015203040رفتن

00101520304050ایستادن

00101520304050تمرکز قوای سمعی و بصری

0501015202530نشستن مداوم جهت کار با ماشین

00152025303540حرکات بدنی مستلزم صرف نیروی جسمانی

جابجا کردن با حمل 
اشیاء بدون وسیله

010152025304050کیلو۲۰تا ۱۰

1015202530405060کیلو۳۰تا ۲۱

1520304050607080کیلو به بالا۳۱

هل دادن یا حمل و نقل 
اشیاء با وسیله

0051015202530کیلو۲۰۰تا ۱۰۰

05101520253040کیلو۳۰۰تا ۲۰۱

010152025304050کیلو به بالا۳۰۱

شرایط کار (2) کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%10.۵امتیاز 1۲0: شرایط کار( . 1-10
ساعت به بالا6ازساعت6تا ساعت4تا ساعت2تا میزاناجزاء عامل شرایط نامساعد محیط کارردیف

دود ، بخار ، گاز1
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

محیط کثیف2
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

گرد و غبار3
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

سر و صدا4
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

رطوبت5
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

گرما و سرما6
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

(کم یا شدید ) نور 7
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

بوی نامطبوع8
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

تنهایی9
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

لرزش و ارتعاش10
0123متوسط

1246زیاد
26810شدید

دو زیر عامل -
با توجه به 
اه شرایط کارگ

تعریف می 
شود 

( 12)شرایط کار(2) کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 



09125711080

@drakbar.eidi

www.akbareidi.com

%3.۵امتیاز 40: خطرات ناشی کار( . 11

میزان امتیازاحتمال وقوع در کارشرح صدماتردیف

صدمات یا جراحات سطحی1
2کم

4متوسط
8زیاد

صدمات یا جراحات عمقی2
10کم

12متوسط
16زیاد

نقص عضو جزئی3
18کم

20متوسط
24زیاد

نقص عضو کلی4
26کم

28متوسط
32زیاد

از کار افتادگی5
24کم

36متوسط
40زیاد

( 12)شرایط کار(2) کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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%3.۵امتیاز 40: امراض  ناشی کار( .  1۲

میزان امتیازاحتمال وقوع در کارشرح صدماتردیف

امراض مختلف 1

10کم

20متوسط

30زیاد

40خیلی زیاد 

( 12)شرایط کار(2) کوشش ها (8) مسئولیت ها ( 2) مهارت ها 
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روش امتیازی وزارت کار 

درصد حداکثر امتیاز 
هر زیر عامل 

زیر عامل عوامل اصلی 

۲۲.۲ ۲۵۲ تحصیل
مهارتها

۱۰.۵ ۱۲۰ تجربه

۶.۲ 7۰ سرپرستی

مسئولیتها

۲.۶ ۳۰ ایمنی دیگران

۲.۶ ۳۰ مواد ومحصول

۲.۶ ۳۰ ماشین آلات و تجهیزات و ابزار

۳.۵ ۴۰ تماس و ارتباط

۵.۳ ۶۰ مالی و دارایی ها

۵.۳ ۶۰ فرمها وگزارشات

۵.۳ ۶۰ سایر مسئولیت های خاص

۹.۲ ۱۰۵ فکری
کوششها

7 ۸۰ جسمی

۱۰.۵ ۱۲۰ شرایط نامساعد محیط کار
شرایط کار

۳.۵ ۴۰ خطرات ناشی از کار

۳.۵ ۴۰ امراض ناشی از کار 

۱۰۰% ۱۱۳7 جمع کل
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دامنه امتیازاتگروه شغلیدامنه امتیازگروه شغلی

۲۶۶-۱۱۲۹۵گروه امتیاز۸۰تا ۱گروه 

۲۹۶-۱۲۳۲۵گروه ۸۱-۲۹۵گروه 

۳۲۶-۱۳۳۶۵گروه ۹۶-۳۱۱۰گروه 

۳۶۶-۱۴۴۰۵گروه ۱۱۱-۴۱۲۵گروه 

۴۰۶-۱۵۴۴۵گروه ۱۲۶-۵۱۴۵گروه 

۴۴۶-۱۶۴۹۵گروه ۱۴۶-۶۱۶۵گروه 

۴۹۶-۱7۵۴۵گروه ۱۶۶-7۱۸۵گروه 

۵۴۶-۱۸۶۰۵گروه ۱۸۶-۸۲۱۰گروه 

۶۰۶-۱۹۶۶۵گروه ۲۱۱-۹۲۳۵گروه 

۶۶۶-۲۰7۴۰گروه ۲۳۶-۱۰۲۶۵گروه  

ارتباط امتیازات با گروه های شغلی
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تی  انتشارات  سازمان مدیریت صنع



عوامل خلق فرهنگ پذیرش اشتباه 

کشف . ۱
اشتباه 

مدیریت . ۳
دانش 

عوامل 
خلق 

فرهنگ 
پذیرش 
اشتباه

ریشه . ۲
اهیابی اشتب

انتشارات مهربان 



انتشارات مهربان



انتشارات مهربان
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