
MAHAN BUSINESS SCHOOL



به نام یزدان پاک





این کارگاه یک دوره

روانشناسی 

!!!نیست
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Phineas P. Gage 

(1823–1860)

سازنده جاده بین عقل و احساس
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!!!شهر ابر افسرده ها: تهران



نزاع های خیابانی
زنگ خطر سلامت روانی جامعه

Kavehazimi_sh





Kavehazimi_sh





Kavehazimi_sh

طلاق% 42



اطفی ازدواج اشتباهی است که آدم ها دوست دارند آن را تکرارکنند، بدون آنکه متوجه باشند سواد ع

!دارند یا خیر

"زیگموند فروید"
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رتبه دهم جهان در تجربه خشم 
هروزان

میانگین جهانی٪۲۲در برابر ۳۷٪



نه با عصبانی ترین مردم دنیا چگو
کنید؟مذاکره می
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!!!در توفان فروش گیر کرده اید
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تبلیغات سیگار

.حرکت می کنداحساساتاقتصاد با
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آزادیمبارزه برای 
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نداریم برای اینکه افرادی را تحت احتیاجیکه نداریم چیزهایی را میخریم که به آنپولیما با 

.نمی آیدخوشمانتاثیر قرار بدهیم که از آنها

دیوید فینچر-باشگاه مشت زنی 
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هوش هیجانی به طور معناداری عملکرد فروش مشاوران املاک 
IQرا پیش بینی می کند؛ حتی زمانی که  ه و تجربه ثابت نگه داشت 
.شوند
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شفاف سازی 
تأثیر هوش هیجانی
بر عملکرد فروشنده
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هوش هیجانی اثر مثبت و معناداری بر 

عملکرد شغلی مشاوران املاک دارد و هر 

رد چهار مؤلفه اصلی هوش هیجانی با عملک

…بهتر ارتباط دارند



م تر خرید برای مشتری مهعاطفیتجربه
از محصول، قیمت، ویژگی های کالا و ارائه

.راه حل است
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کنند ،خرید میاحساسیآدمها

.کنندتوجیه میمنطقیبعد آن را 

Kavehazimi_sh



Kavehazimi_sh

آدمها به

دلایل خودشان

از شما خرید می کنند، 

...نه دلایل شما



خ بدترین چیزی که ممکن است در یک معامله ر

دهد، 

این است که فروشنده 

بیچاره و ناامید 
به نظر برسد

"ترامپ. جی. دونالد"
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مردمچرا

خرید

؟کنندمی

من فروشنده ام را دوست دارم•

به فروشنده ام اعتماد دارم•

می دانم که چه دارم می خرم•

ارزش و منفعتی در محصولی که دارم میخرم می بینم•

بردمحصول یا خدمات سود، بازدهی و بهره وری من را بالا می•

سازدفروشنده ام سعی میکند کمکم کند کسب و کارم را بسازم تا کسب و کار خودش را ب•
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36فقط "شادی"
.ساعت عمر دارد

ساعت، 120با "غم"حس 
.ماندگار ترین حس در بدن است

ساعت 15"حسادت"حس

ساعت60"نفرت"حس 
"آرامش"

ساعت8

"اشتیاق"
ساعت6 اضطراب، نگرانی، "حس 

ناامیدی 
ساعت24
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Why EI matter more than IQ?
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که ذهنی: باید بپذیریم که ما دو ذهن داریم 

می کند "فکر"
و

می کند"حس"ذهنی که 

دنیل گلمن
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درصد از موفقیت های ما از هوش عاطفی ما نشات 80
.می گیرد
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عملکرد بالا نیازمند هوش عاطفی بالاست
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گفتمان. 1
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شروع کننده خوب. 2
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شنونده خوب. 3
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نظم شخصی. 5
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یادگیری حین کار. 6
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اعتماد به نفس. 7
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انگیزه شخصی. 8
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Eعوامل تاثیرگذار بر  Q
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دوران کودکی
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محیط
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یادگیری
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را عواطفمانتا زمانی که نتوانیم 

مدیریت کنیم،

نیمرا مدیریت کمذاکراتماننمیتوانیم 
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تنها شکســت، 
سالگی30تا 20در سن 

بی فعالیتی و هیچ کاری نکردنه 
!جز این هر کاری کنید آزمون و خطاست

"تونی فیدل"
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EMOTIONS

TIME

EMOTIONAL INTELLIGENCE TOLERANCE
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هر چیزی کمش داروست،

متوسطش غذاست،

زیادش سم است…

!!!!!محبتحتی 
ابن سینا
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What’s the day without a little night?
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رویاها مکالمه بین شما و 

.ضمیرناخودآگاه شماست
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Emotional Quotient
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یک تمرین ساده
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D on ’t S NO O ZE your a la rm
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SLEEP INERTIA
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SLEEP INERTIA
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Procrastination
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آیا محدودیت های زمانی کلید
افراد هستند؟اهمال کاری جلوگیری از
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باید برای هر رویشی، ریزشی
داشت
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• Researched over 110,000 individuals

• Over 20 years research

• 60-70% accuracy
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درون فردی•

برون فردی•

خودتنظیمی•

سازگاری•

خلق عمومی•
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