
مدیریت سرمایه های انسانی
تفاوت نسلها

و نگهداشت کارکنان

بایدها و نبایدها
جذب و استخدام





مدرس دانشگاه ،سخنران و نویسنده





مدرس دانشگاه

برنامه در صدا و سیما200کارشناس بیش از 

(DBA) دکترای حرفه ای کسب و کار از دانشگاه  تهران

  

گرایش بازاریابی-کارشناس ارشد مدیریت بازرگانی 

گرایش صنعتی سازمانی-کارشناس ارشد روانشناسی 

کوچ و مشاور مدیران ارشد

نویسنده کتاب مدیریت سرمایه های انسانی



برخی از سازمانهایی که افتخار همکاری داشته ایم







!چشم انداز عالی آدمهای عالی می خواهد



jalalmosalmanyazdi

....!آینده نزدیک است



!اگر سازمان توسط شما درست اداره نشود سه اتفاق رخ خواهد داد

پیتر دراکر

اصطکاک بین آدمها•

سردرگمی افراد•

افت عملکرد•

.روح افراد را هدایت کنید+قلب + ذهن •
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DISC PERSONAL PROFILE SYSTEM
DIMENSIONS OF BEHAVIOR

Conscientious

Dominance

Steadiness

Influence



پانزده 
الگوی

DISC
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jalalmosalmanyazdi

:سندروم بازماندگان•
د؟ببین با قدیمی شون چی کار کردن



گروپ تینک



خودنانکارکعملکردبهبودورضایتانگیزه،افزایشبرایموثرتریاستراتژی هایمی توانندمفهوم،ایندرکبامدیران●
.کننداتخاذ

تردمیل خوشی 

سال یکی از روانشناسان به نام فیلیپ بریکمن و دونالد کمپیل در تحقیقاتی که در

انجام دادند برای اولین بار اصطلاح تردمیل خوشبختی یا سازگاری با ۱۹۷۱

این پدیده به نوعی سازگاری با خوشبختی و عادت به . خوشبختی را بیان کردند

رویدادهای احساسی مثبت یا منفی است 



جذب بد هزینه اش در آموزش نمایان  می شود

!بهترین راه جذب آدمهای شایسته ،رفتار درست با کارکنان فعلی ست•

سندروم بازماندگان هر رفتار ما بازخورد مالی و احساسی دارد•

سوالات افراد را در بدو ورود خودتان پاسخ بدهید•

کارت را بشناس،کامل انجام بده،به موقع انجام بده،درست انجام بده•



دلایل ترک سازمان

درآمد بیشتر. ۱•

امکان دورکاری. ۲•

پیشرفت شغلی. 3•

چالش جدید/تغییر. ۴•

ترک یک مدیر . ۵•

(بیشترتنوع و جامعیت )محیط کاری با . ۶•

بیکاری یا ترس از بیکاری. ۷•

فرهنگ سازمانی نامناسب. 8•



Jalal Mosalman Yazdi

سمبل معرفی شده از طرف مدیر:فرهنگ سازمان 



یزدیمسلمانجلال
jalalmosalmanyazdiدهنویسنوسخنراندانشگاه،مدرس

شایستگی خط قرمز ماست،حداقل هایی که 

!اگر نباشد کار مطلوب انجام نمی شود



یزدیمسلمانجلال
jalalmosalmanyazdiدهنویسنوسخنراندانشگاه،مدرس

استراتژی درست، انتخاب اشتباه  نکردن است



!جمله توصیف کنید5سازمانتان را در •











This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

:نسل قدیم

بیمه تکمیلی1-

اضافه کار2-

مزایای بازنشستگی3-

بیمه عمر4-

آموزش و توسعه5-
مرخصی زایمان و6-



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

:نسل جدید

نیازهای مالی1-

کار با معنا2-

مزایای شغلی3-

ساعات کاری منعطف4-

امنیت شغلی5-
محیط کاری خوب و لذتبخش6-



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

مدیری که از راه ترس مدیریت کند1

مدیری که انتظارات غیر واقع بینانه دارد2.

مدیری که از اعتبار آنها به نفع خود استفاده کند3.

مدیری که اشتباهاتش را نمی پذیرد4.

مدیری که بیش از حد در جزییات وارد می شود5.

مدیری که خوب گوش نمی کند6.



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

بازخورد مداوم1

ارتباطات موثر و رودررو2.

ثبات رفتار و گفتار3.

ایجاد لذت و تفریح در کار4.

قابلیت انگیزه دهی5.

توسعه و رشد تیم را ایجاد کند6.



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

نیاز اصلی نسل جدید

مشاهده ی غیرقضاوتی✓

گوش دادن فعال✓

احترام✓

همدلی✓
دادن اختیار و انتخاب✓

















فرهنگ

!مجموعه رفتارهای تکراری افراد•

برای ساخت فرهنگ باید مهندسی کرد•



نکته های مهم معارفه به فرهنگ سازمان

خط قرمزهای سازمان بیان شود-1•

..(مرخصی و)قوانین منابع انسانی -2•

مشخص شود.. شرح وظایف و معیارهای عملکرد و-3•

افراد کلیدی سازمان را معرفی کنید-4•



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

:رفتار شهروندي سازماني

رفتار شهروندی سازمانی، رفتاری براساس صلاحدید شخصی است که جزء 

نیازمندی های شغلی کارمند نبوده اما درعین حال باعث افزایش اثربخشی 
سازمانی درجهت ارضای منافع ذینفعان خواهد بود



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

عدالت سازمانی عبارت است ازاینکه با چه شیوه ای با کارکنان رفتار شود که 

احساس کنند که به صورت عادلانه با آنها رفتار شده است که شامل ادراك منصفانه 

بودن پرداختها و برابر در رویه های سازمانی و عادلانه بودن رفتارهای بین شخصی 
و کافی بودن منابع و اطلاعات در سازمان میباشد



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

: عدالت توزیعي

مثل سطح پرداخت یا فرصتهای ارتقا . عدالت توزیعی به قضاوت منصفانه از توزیع نتایج اشاره دارد

منشا این تئوری نظریه برابری آدامز است که برانصاف درك شده از پیامدها تاکید . در یك سازمان

تاده س-این تئوری بیان میکند که افراد یك تعادل نسبی را با مقایسه داده ستاده خود با مقایسه داده.میکند
.همکاران خود به عنوان نتیجه مطلوب در نظر میگیرند



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

:عدالت رویه اي

ابراین بن. افراد میتوانند نگاهی فراتر از نتایج تصمیم کوتاه مدت داشته باشند

نتایج نامطلوب قابل قبول به نظر می رسد، زمانیکه تصور این است که 
فراگرد مورد استفاده منصفانه بوده است



This presentation uses a free template provided by FPPT.com
www.free-power-point-templates.com

: عدالت مراوده اي

عدالت مراوده ای نوع دیگری از عدالت است که ازنظر مفهومی متمایز از 

افراد . عدالت توزیعی و رویه ای است و به عمل اجتماعی رویه اشاره دارد

ی نسبت به کیفیت برخورد با آنها در روابط متقابل شخصی و همچنین جنبه ها
ساختاری فراگرد تصمیم گیری حساسند
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