
تفکراستراتژیک

کند یا سریع

مفهوم انسجام وتناسب



جعبه ابزارتفکراستراتژیک



موضوعات سطح کلان 



سهم متفکران معاصرمدیریت درتوسعه تفکراستراتژیک

(شکستن موانع بین دپارتمانی)هماهنگ سازی کارکردهای دپارتمانی دریک کل واحد•

ساختارهای منعطف تر•

پاسخهای غیرتکراری وغیرساختاریافته •

اهمیت نگاه بلند مدت•

تابعیت ساختارازاستراتژی•

ترکیب منحنی های عمرصنعت ومحصول •



سهم متفکران معاصرمدیریت درتوسعه تفکراستراتژیک

اهمیت مفهوم مقیاس وارتباط آن با هزینه •

منحنی های تجربه ویادگیری وارتباط با هزینه•

ادغامها ،نحوه اجرا وارتباط با استراتژی•

مدلهای زنجیره ارزش وپنج نیرو•

نظریه سازمان صنعتی•

مفهوم مزیت رقابتی•



تئوریهای زمینه ای تفکراستراتژیک

تفکرسیستمی•

سازمان به عنوان یک سیستم•

ارتباطات بین زیرسیستمها وسیستم اصلی یا یونیورسال•

حداقل اندازه اثربخش دریک سیستم ومفهوم اثرزنجیره•

صنعت به عنوان یک سیستم ومهارتهای تحلیل صنعت•

تعریف سیستماتیک رقابت•

فیدبکهای مثبت ومنفی•

سازمان یادگیرنده به جای یادگیری سازمانی•



تئوریهای زمینه ای تفکراستراتژیک

تفکرفازی•

مدلهای احتمالی به جای مدلهای مبتنی برقطعیت•

انعطاف•

مناطق خاکستری•

مفهوم پیوستاردرمقابل اکستریمها•

مومنتوم•

گسست•

صنعتی سازی وتجاری سازی•



تئوریهای زمینه ای تفکراستراتژیک

نظریه آشوب•

سیستمهای غیرخطی وروابط علی •

جاذبه های غریب•

(اثرمرکب)اثربال پروانه•

اکتشاف الگو•

تقارن وعدم تقارن•

درک رفتار آشوب درسیستمها•



تئوریهای زمینه ای تفکراستراتژیک

رویکردهای مدرن•

پادشکنندگی•

سیستمهایی که ازتصادفی بودن،استرس،بی نظمی وآشوب سود میبرند•

سیستمهای شکننده •

پاسخهای محدب•

حساسیت مثبت درپاسخ به نوسان•

ایده های استارت آپی ،قوی سیاه وپادشکنندگی•

تغییرمفهوم پیش بینی ،آینده،ممکن ،امکان پذیر•



تئوریهای زمینه ای تفکراستراتژیک

تئوریهای مالی موثربرتفکراستراتژیک•

مدل کسب وکار•

زنجیره ارزش به عنوان قالب اصلی وجامع مزیت رقابتی•

بازده مالی،هزینه ،سود،رشد،سهم بازاردریک بردارزمانی•

مدیریت سرمایه درگردش•

مدیریت سود•

مدیریت سرمایه گذاری•

مدیریت تامین سرمایه•



مدیربه عنوان یک 

متفکراستراتژیست









مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

مفهوم تغییرکانتکست •

•Buddhist stick example

•Challenger catastrophe example

•Snow freezing on cables example

•Dilemma situations

•Cost asymmetry and out of  box thinking



مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

تعریف مشکل با ویژگی ساده هولناک•

بیان رویکرد اصلی درغلبه برمشکل•

توانایی داشتن یه مدل ایده آل درذهن•

توانایی دیدن تصویرکلی یا بزرگ•

top down vs botton upتوانایی تحلیل •

•Outsıne ın vs ınsıde out

(هزینه)توانایی خلق عدم تقارن •



مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

توانایی استفاده ازاهرمها•

تقاضا وواکنشهای رقابتی به آن-پیش بینی•

واکنش به منابع محدود-تمرکز•

.,B2B,B2C...گروهی را دیدم که -تقاضای مستحکم•

پیش بینی چیست؟•

غلبه برعادات ،ترجیجات،الویتهای دیگران •

اصل اجتناب ناپذیری•

...قانون مگرآنکه•

قانون مدلهای ایده آل•

درک اینرسی ها وغلبه برآنها•

درک محدودیتهایی که دربرابرتغییرقرارگرفته اند•



مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

رویکرد ارزش هزینه درقلب همه ناکارآمدیها•

ناکارآمدی ابدی است•

اکتشاف اهرمها•

مفهوم حلقه ضعیف•

نهادینه سازی چشم اندازحساس به زمان درمقابل رویدادهای روزانه •

تاثیرانباشتگی بهبودهای جزئی•

مفهوم غیرقابل تخریب وغیرقابل تقلید بودن–مکانیزمهای جداکننده •



مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

نقاط محوری درون صنعت•

رویکردجامع به تحلیل صنعت •



مدیر به عنوان یک متفکراستراتژیک

تمرکزهمواره بیرونی است وتفکراستراتژیک محیط بیرون رابه درون پیوند میزند•

زمین بازی اصلی صنعت وقالب اجرایی مزیت رقابتی زنجیره ارزش است•

همه یافته های شما برای یک امرتجاری یا ارزش محورند یا هزینه محور•

ازحسابداری دوروبه استراتژی نزدیک شوید•

cost plusقیمت یک پدیده استراتژیک است ونه یک •



From remote to value chain

)environmental analysis(



تعاریف عملیاتی

برنامه ای برای برنده شدن•

برنده شدن ازیا نباختن به؟•

عرضه کنندگان•

خریداران•

(موانع ورود)رقبای بالقوه بیرون•

رقبای فعلی•

کالایا محصول جانشین•

برچه مبنایی؟•

(BM)وبرمبنای آن یک فرمول معین درآمدزایی تعریف کرد(position)یک ناکارآمدی کشف شده که بتوان به شکلی ساده توضیح داد•

یک فهرست ازاستراتژیک ترین برگهای برنده با استفاده ازمدلهای تحلیلی محیط دورونزدیک•

صنعت



چالش تعریف شده 

با خاصیت سادگی

VISION

مجموعه اقدام که چالش را 

درمرکزهرتصمیمی 

قرارمیدهد

BP

Operational process of  strategic 

thinking

چیزی جزمکان یابی استراتژیک نیست

مضامین یا برگهای برنده

جنبه های تکنیکی مزیت

بخش یا تمامی یک زنجیره 

ارزش

درصنعت

برلبه صنعت

صنایع پیرامونی

B2B

B2C…

فرمول غلبه برچالش با 

ه تمرکزبربنیادی ترین جنب

های فنی 

BM

میبردرنجازچه گروهیچه 

خصوصیاتی درکالایاخدمت چه 

براین رنج غلبه خواهدکرد

هزینه ایبا چه 

وچه منابعیازطریق تکیه برچه 

قابلیتهاییومشارکتهانوع 

شوم وبه مرتبطچگونه با آن گروه 

بفروشمآن گروه 



BA

Direction of  thinking:

From future to present

Outside in vs inside out 

Situation

Trends

Technical 

events

Pain

Vision

productiveness

Unproductiveness

Obsoleteness

Old version

Old fashioned

…

Strategic gap

(mission)

Your strategy 



Full competitive model Full monopoly model Oligopoly model



Backward integration

Forward integration

Fully vertical integration

corporation

Position

Conglomerate 

Or

Related ?



Big 

scale

freeze

Cash credit

Work 

intensive

Capital 

intensive

cost value

liquid

Small and 

selected

Strategic 

Thinking

World of   

Spectrums 

and

Extremes

See and 

change 

everything 

to a 

spectrum

…

Nature

Of

strategy



you

rival

New cost un identical position

Un identically comes 

from:

Technical trend 

attributes

+

Industry leverage points

Sun Tzu 

Context changing

Its really a war



Inside your value chain

Supply chain management

Infrastructures

warehousing

Cross docking

Just in time

Lean production

Robotics

Synchronization

Optimization

logistics

Materials

Layout

Process

Inbound

Outbound

Aftersales services

secondary operations

General management

Information technology

Accounting

Marketing

Budgeting



Inside your 

value chain

strategic 

balance

A magic 

triangle

Market share 

management

Investment 

management

Cost 

management

Inside strategic plan

Pain points



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

اهرم ها ونقاط محوری•

تمرکز ومنابع محدود•

ترکیب بلندوکوتاه مدت•

تقدم استراتژی برساختار•

تناسب واثرمقیاس•

مکانیزمهای تولید پایداری درسود •



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

سیستمی بودن•

انسجام دراجزاازفانکشن تا سازمان کلی•

سینرژی •

کل بیش ازجمع ساده اجزا•

اثرزنجیره•

آنتروپی وسیستمهای بسته •

فیدبک مثبت•

(نمونه مدلهای پورتر)توسعه مدل هابرحسب نگرش سیستمی•

سیستمها ی رقابت •

دیزاین کلی جهان تجارت ،استراتژی ومالیه به عنوان یک سیستم •



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

خصوصیات سیستم های فازی•

هوشمندی تجاری•

انعطاف دربرنامه •

انعطاف درپروسه ها•

ازصفرویک به صفرتا یک•

مفهوم پیوستار•

مفهوم اکستریم•



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

خصوصیات سیستم های آشوب•

ترکیب قطعیت واحتمالی بودن •

های غریب جاذبه •

اثرپروانه•

مفهوم انباشتگی اطلاعات وتوسعه ذاتی الگو•

مفهوم نظم دربی نظمی•



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

مفهوم پیش بینی •

آمار وپیش بینی•

دربرابر کرانستانمیانستان  •

آماری وخطرمتوسطها گشتاورهای •

محیطیENACTMENTپیش بینی به عنوان •

جایگزین تاریخهای •

عدم تقارن•

نو بعلاوه ممکن•

آینده های قطعیت یافته •



ازانسجام درتفکرتا انسجام درعملکرد

ارتباط قوی سیاه با پیش بینی•

تعریف قوی سیاه •

داستان بوقلمون•

مفهوم پادشکنندگی •

سیستم های پادشکننده•

اثروزنه •

ارتباط پادشکنندگی وقوی سیاه •

پادشکنندگی تاب آوری نیست •



انسجام عملیاتی 

سود تنها شاخص اندازه گیری بقا•

ویژگیهای منفی وپارادوکسیکال سود•

یک پدیده کوتاه مدت است•

یک خروجی وبرآینداست•

ویژگیهای سود استراتژیک•

بالاترازمتوسط بودن•

پایداری•

تکرارشوندگی•



عملیاتی انسجام 

سوداستراتژیک برآیندچه ملاحظاتی است؟•

ارتباط پایه ای positioningوچشم اندازو( چالش استراتژیک بیرونی)ویژگیهای استراتژیک سود با ناکارآمدی•
دارد

تری یکی هدف گرفته شده درپیوستاری ازهزینه وارزش یا تلفیقی ازاین دو با بر( چالش استراتژیک)ناکارآمدی•
ازآنها یافت میشود

تی یافت ناکارآمدی هدف گرفته شده میتواند دارای اسکیل های متفاوت ودربخشهای متفاوتی ازیک زنجیره صنع•
…,b2b,b2cشود

مهارت فرموله سازی یک استراتژی •



عملیاتی انسجام 

(صنعت به عنوان یک سیستم)زمین بازی اصلی استراتژی یک صنعت است•

ها با ویژگی جانشین پذیری بالا گفته میشودSBUصنعت به مجموعه ای از•

صنعت دارای یک مفهوم زنجیره ای وعمودی است که تعیین کننده برآیند سود استراتژیک است•

strategic positionغیرقابل تخریب وتقلید بودن دردرون صنعت رخ میدهد•

product or market positionارتباط با مشتری دربازاررخ میدهد•

درصنعت positioningتعریف •

 brandingدربازار positioningتعریف •

جایگاه درصنعت تعیین کننده جایگاه دربازاراست ونه بالعکس•



لزوم انسجام عملیاتی 

(زنجیره ارزش به عنوان یک زیرسیستم)زمین بازی اصلی مزیت رقابتی، زنجیره ارزش است•

اندازه ناکارآمدی تعیین کننده اندازه سرمایه گذاری است ومیبایست با آن تنظیم شود•

عنصرزمان درخلق مزیت رقابتی یک مفهوم چرخه ای دارد•

 strategic positioningوproduct positioningتفاوت •

فهرست برگهای برنده یا مضامین استراتژیک•

زنجیره علیت –چگونگی خلق مزیت برنده •



لزوم انسجام عملیاتی 

سب تفکردرسطح عالی یک سازمان  مفاهیم سنتی مالی ،بازاریابی وسرمایه گذاری را برح•
:چشم انداز تعدیل میکند

تناسب استراتژیک •

اندازه استراتژیک•

قیمت استراتژیک •

هزینه استراتژیک •

نقشه استراتژیک شامل سطوح، مضامین و علیت •



مباحثی برای طرح درکلاس

خواص ایده با استفاده ازتفکراستراتژی•

تاچه حدقابلیت تعمیم به کالاها یا صنایع دیگررادارد•

چقدرساختارهزینه راتغییرمیدهد•

تاچه حد با ترندها درهم امیختگی دارد•

با مفهوم اندازه بنگاه چگونه تطبیق میابد•



گسست یا پیوستگی

انباشت کمی تغییرکیفی

تغییرکانتکست



پیوستگیگسست یا 

disruptionمفهوم اصلی گسست یا -میکندتغییرات تدریجی جایگزین راتغییرات عمیق وبنیادی ودامنه دارتفکراستراتژیک یک رهبر•

افزایش یابدازنظرتعدادیفهرست راه حلها دربرابرمشکلات وچالشها نباید •

(میبخشدقطعیتتغییراتی که تغییربه یک شکل معین را )عبورمیکندغیرازآن امکان ندارد بهترین راه حلها ازمسیرعبارت •

ل شودحبایدسناریو سازی لازم هست اما این کار احتمالا ازمحدودیت ذاتی وروش شناسانه ما دربرخورد با مسئله ناشی میشود ونه خودمسئله ای که •

آینده هم صدق میکندپیش بینی عبارت بالا درمورد•

(سیارمهمب)نامیده میشود مهاجرت کندضرورت تحقق نامید ه میشود به چیزی که قابلیت انسانی تفکراستراتژیک تمایل دارد تا همه آن چیزی که •

مشاهده میشودمهمترین سوال برای تغییردرکانتکست تلقی میشوددربرابرتغییرچه نوع مقاومتی •

میدهدقابلیت تعمیم مدل سازی هم به همین معناست وبه ذهن .تمایل داشته باشدمحدودکردنباید ذهن به شدت به پالایش و•

تبدیل کندواقعیت ملموس قابل فروش میتواند یک آینده تجاری را به یک ذهن تا چه حد برمبنای ترندهای فعلی آینده های قطعی یعنی •



گسست یا پیوستگی

وابسته هستندچند تغییربنیادی موفق ترین استراتژیها درعمل به •

ی یا یک رابطه قطعا به یک برآیند سیستم.کردآن شرکت چه درتحلیل موفقیت اجرای یک استراتژی ازخود بپرسید •
.علیت دست خواهید یافت

رخ میدهد ونه بالعکسآنگاه سود -هزینه برمبنایتغییردرکانتکست •

میباشدچشم انداز حول محورترکیب زمان بلند وکوتاه اجرای موفق استراتژی مستلزم •

شکل میگیردونه بالعکسترکیب محیط بیرون به درون اجرای موفق استراتژی مستلزم •

کشن اصلی نشدنی مبتنی برفانیک (شهودی ویا استراتژیک)تشخیص زمان تغییرکانتکست برمبنای کشف •
درصد80قانون ضمنی -استواراست

.مهمترین مسیرتحقق آن استتغییرکانتکستکه نو ازنوع ممکن آینده یعنی •



چندمثال تکنیکی ازتغییرکانتکست

برنامه نویسی به جای کپی برداری ازشبکه عصبی بیولوژیکی •

مداوای کاملبه جای اسکلتونهای پوشیدنی •

مداوای ژنریکبه جای ویرایش ژن •

اثرات جانبی به صفررسانیدن شخصی سازی داروو•

تحویل داروتوسط میکروذرات•

فروشندگیبه بدون فروشنده بدون ازفروشگاه•

...شما درخیاطی ،جلسه،کلاس ،کنسرت،به جای آواتارشما •



چندمثال تکنیکی ازتغییرکانتکست

حذف ویترینیا ویترین هوشمند•

توسعه استارت آپی پراکنده به جای تک شاپ •

مزرعه ویا مزرعه عمودی به جای مزرعه افقیبه جای گلخانه •

(توسعه مفهوم یک ابزار)چمدان سنتیبه جای شود کیف مسافرتی که وزن آن درکل بدن توزیع •

(توسعه مفهوم یک ابزار)چترسنتیبه جای چترمتصل به ایستگاههای هواشناسی •

(توسعه مفهوم یک ابزار)میدهد لوازم آشپزی هوشمند مثلا چنگالی تندی غذا وترکیبات را قبل ازخوردن گزارش •

بسته هایی که با مراکزتوزیع متصل هستند مثل یک جا تخم مرغی•

(توسعه مفهوم یک ابزار)میکنداعلام را بطری هوشمندی که اخرین دفعه نوشیدن •

حسگرهای محیطی وزباله •

تنفسبه جای غیرازتنفس اکسیژن رسانی به خون ازراهی •



چند مثال درقلمروعمومی 

چگونگی پیدایش شرکتهای بزرگ مقیاس •

برحسب متغیرخاصیت تجاریcorporationتنظیم محیط کسب وکارومرتبط کردن آن با سفرتجاری ازاستارت آپ تا •

درنظرگرفتن همه چیزبه عنوان یک کسب وکارحتی دولت •

ارتباط سیستم های تامین اجتماعی ومفهوم امنیت روانی •

مدل دیاموند ونظریه خوشه صنعتی-چگونگی انتخاب صنعت نمونه برای یک کشور•

هنرتقلیل مفهوم ساختارسازمانی تنها به سه متغیرپیچیدگی ،رسمیت وتمرکز•

قراردادن مفهوم نفع عمومی درمرکزهمه مدلهای توسعه اقتصادی•

با همه مولفه های مهم توسعه مانند دولت،بخش خصوصی،شرکت،خانوارscaleارتباط مفهوم •

بنیادی ترین متغیرهای موتورتوسعه یک کشورنرخ بهره ونرخ برابری پول ملی •

(سود،سهم بازار،رشد)هدایت همه متغیرهای عملیاتی به تنها چند متغیراستراتژیک •



مهارتهای عارضه یابی

الگوریتمی کامل برای تدوین یک 

استراتژی



تفکیک کارکردی مدلها

تفکیک مدلها•

مثال مدلهای تحلیلی•

پنج نیرو•

منحنی عمر•

سوات•

ماتریس بی سی جی•

•...

مثال مدلهای تدوین استراتژی•

کارت امتیازمتوازن•

اقیانوس آبی•



یک مدیرچگونه نقشه میکشد؟

ارتباط سلسله مراتبی متغیرها•

پرسپکتیوهای چهارگانه •

مضامین درهرپرسپکتیو•

چشم اندازموتوراصلی نقشه استراتژیک •

ارتباط علی ازپایین به بالا•



سوالات بنیادین درطراحی 
کسب وکار



How to create new value curves

منحنی جدید ارزش •

•New value curve

مفهوم احترازازرقابت به جای رقابت•

واگرایی به جای هم گرایی•

•Divergence vs convergence

نحوه تدوین چشم انداز•

مفهوم قیمت استراتژیک •

ترکیب هزینه ارزش وقیمت به جای هزینه یا ارزش•



چگونگی خلق سمت گیریهای جدید استراتژیک  •

:focusتمرکزیا •

.تساختاری که معطوف به ارزش مشتری اس.اگرنباشد دراجراوهزینه اجرا مشکل پیش میاید وساختارهزینه دچارمشکل جدی میشود•

•compelling tagline  :

و سخن گفتن درباره عارضه را فراهم میکندبا مشتری امکان ارتباط  •

نمیکنیم تبدیل که خلاقیت رابخاطرخود خلاقیت تعقیب  externally drıvernبه یک شرکت  internally drivenازیک شرکت •
وبرپتانسیل تجاری متمرکزمیشویم

با نگاه استراتژیک تلفیق میشودتمرکزمان روی عملیات •

•divergence:

هیچ دلیلی برای وجوددربازارنداریم ویا مشتری دلیلی میشویم که  ME TOOکسب وکار از نوع اگرواجد این خصیصه نباشیم ،یک •
.نیمبیند به ما وفاداربماند

How to create new value curves



•yellow tail نوشیدنیمثال:

(ایجاد)نوشیدن برحسب طعم راحت •

(ایجاد)درانتخابسادگی وراحتی •

(اضافه)فان وماجراجویانه بودن •

(حذف)حذف پیچیدگی های درانتخاب ومقایسه •

(کاهش وحذف)حذف جنبه های پرستیژی •

(حذف)یا اغراق آمیزماننداصالت above the lineبازاریابی حذف •

(حذف)قدمت به عنوان یک معیارانتخاب •

(افزایش)تناسب قیمت وبودجه خانوار•

محصولات متفاوتبسته بندی هوشمندانه وسیستم الفبایی برحسب کشوروتوضیحات ساده که قبلا مصرف کننده راگیج میکردویونیفورم بودن برای همه•

•Ready to drink cocktails and easy taste

چندنمونه 



cirque du do SOLEILسیرک •

سنتی درحال افولافزایش قیمت ،سرویس کاملا متمایزبا سیرک •

های جدیدthemeخلق •

وساده شدهپالایش محیط •

چندگانه تولیدات •

موزیک•

هنری رقص •

کاهش خنده وفان وخطر وترس •

حذف بازی ستارگان صحنه ازشکل دلقکها به شکل هنرمندان با پیچیدگی بیشتر•

حذف نمایش حیوانات وتغییرساختارهزینه کلی صنعت سیرک •

اضافه کردن افکت های صوتی وتصویری دیجیتالی•

Broadwayصحنه های چندگانه ومتغیرنمایش با طول زمانی کمترمانند مدل •

جذب غیرمشتریان وتبدیل آنها به مشتریان دربخش نمایشهای خلاقانه صحنه ای •

چندنمونه



•The speed of  a plane at the price of  a car

•Watch as cloth-swatch

•Coffee or place for meeting-star box

•Medicine or hope

•Sport or joy

•Home experience sport

•Home experience food

چندنمونه



چندنمونه

•Entertainment or food

•Art or amusement

•A night out with family and friends with cinema or restaurant

•Train or plane for cost or pleasure

•Experience or shopping

•Quick or fast/ cost or value

•Cost or value or cost and value



روشهای فیلترکردن عارضه یا ناکارآمدی 

تجاری سازی



عناصررقابتی صنعت فعلی وتحول درمرزهای صنعت 

ساختاراستراتژیک صنعت فعلی را با استفاده ازمدلهای مرتبط تحلیل کنید•

.  المانهای استراتژیک آن را فهرست کنید•

فشرده ترین بخشهای صنعت را شناسایی کنید•

این بخشها لزوما زیانده نیستند•

فعالان این بخش لزوما با شما به سفرجدید نخواهندآمد•

المانهای فعلی را پالایش کنید وازفیلترهای چهارگانه عبوردهید•

تعداد المانهای جدید ممکن است کاهش یا افزایش یابنداماعموما ازنظرتعدادی محدود هستند•

المانهای جدید را ازمسیرهای شش گانه عبوردهید•

با احتمال بسیارزیاد به المانهای رقابتی جدید دست خواهید یافت•



عناصررقابتی صنعت فعلی وتحول درمرزهای صنعت 

یجادکنیم؟صنعت فعلی ازچه چیزی رنج میبرد،چه ناکارآمدیهایی دارد،چگونه اولین تغییرات راا•

رویکردحذف•

رویکردتقویت•

رویکردایجاد•

رویکردتضعیف •



•eliminate

چه عوامل وفاکتورهایی باید ازصنعت فعلی حذف شوند:حذف •

دهیمماراقادرمیسازدتا عواملی که دیگرسودی درآنها نیست راتشخیص •

یک محصول مشخص ازمجموعه محصولات شرکت•

محصولی که رشد آن درمجموعه درآمدها کند شده •

نقشی نداشته یا نقش آن روبه کاهش استدرارزش نهایی عملیاتی که •

منوی یک رستوران•

شعبه یک بانک •

محصول یک شرکت •

فعالیتی دردرون زنجیره ارزش •

ارتباط معینی با عرضه کنندگان یا خریداران صنعت•

عناصرماتریس بهبودوضعیت رقابتی



•reduce

فاکتورهایی باید کاهش داده شوندچه •

هش دهیم باعث میشودتا سرویسهای اضافی وپرهزینه ویا غیرلازم که با خودارزش هیچ ارتباطی ندارندرا کا•

.واردنشود،انجام گرددترتیبی که به اصل ارزش برای مشتری لطمه این کار باید به •

ضافی عناصرزنجیره ارزش ازفعالیتهای کلیدی تا منابع کلیدی ،خریدهای مشخص درموادوسرویسها،هزینه های ا•
به محصول نهایی ربطبی

دائما مدنظرقرارگیردوتحلیل گرددنهاییدراین گزینش باید ارزش •

برخی فعالیتها دربخش توزیع یا بازاریابی •

عناصرماتریس بهبودوضعیت رقابتی



•Raise 

افزایش•

میکنندمتمرکزمیشویدکمک ارزش اصلی فاکتورهایی که به برافزایش •

فعالیتهای کلیدی جدید•

منابع کلیدی جدید•

عناصرهزینه ای جدید•

ایجاد وتغییردرروشهای توزیع•

ایجاد وتغییردرروشهای ارتباط با مشتری •

عناصرماتریس بهبودوضعیت رقابتی



•create

:ایجادوخلق•

زیرورومیکنیدمنابع جدیدارزش برای مشتری را خلق واستراتژی قیمت درصنعت را •

خط تولید جدیددرشرکت•

عمق بیشتردرخط تولید قبلی شرکت•

تغییرپوزیشن کلی درمحصول صنعت•

ترکیب ویژگیهای محصولات قبلی صنعت •

عناصرماتریس بهبودوضعیت رقابتی



افزایش /کاهش / ایجاد/ماتریس حذف •

مثبتخواص •

میبردوماراازنزدیک بینی نجات میدهدمطالعه رابه سطح صنعت •

بهبود میبخشددرارتباط با صنعت وضعیت شرکت وکسب وکاررا •

درتمامی مواردماتریس عوامل مزیتی رااززنجیره ارزش تا محصول نهایی دردسترس قرارمیدهد•

را جایگزین جنبه های عملیاتی میکندتمرکزبرارزش نهایی •

هزینه /پیگیری تمایزوهزینه کمتربا هدف ازبین بردن مقایسه ارزش •

خدمات وکالا عمل میکنند over engineeringلورفتن استراتژی های رقیب درصنعت که با مهندسی بیش ازحد وافزایش هزینه یا •

درک ساده توسط مدیران همه سطوح وبه همین دلیل سطح بالایی ازدرگیرشدن همه همکاران •

عمل رقابت صورت که برمبنای آنازفرضیات پنهان وناخودآگاه تمرکزبرهرچیزی که رقابت درصنعت برمبنای آن شکل گرفته ویافتن دامنه وسیع تری •
میگیرد

مزیتهای مثبت ماتریس تغییرات رقابتی



(کالاها یاسرویسهای آبی)جایگزین کالاهاوخدمات /صنایع •

؟متفاوت ارائه دهدنیاز،کارکردی صنعتی یا کالایی میتواند برای همان چه -سوال مهم •

دیگرعبارت به •

آموزش انلاین سیمان وپلیمرسخت،قهوه وچای،مترو واتومبیل،-(صنایع جانشین باکارکردجانشینکارکردمشابه)کالای جانشین•
...وحضوری،کلود وسرور،سینما وتیاتر،

نما سی-کالای جایگزین(ازطریق کالای متفاوت با کارکردهای متفاوت وصنایع متفاوتنیازمشابه)کالای جایگزین •
...ورستوران،تراپی وورزش،دارویا رژیم غذایی وسبک زندگی،توریسم فضایی یا توریسم سنتی،

•Net jet وانتقال انتخاب پرواز تجاری عمومی به صورتfirst class or business classبه یک کسب وکارجدید

م برایشان مهم ترانسفر،یا انتظارشبانه،شلوغی پروازوفرودگاه یا الزامات امنیتی وقت گیرانتخاب نمیکنند هزینه همدیران تجاری برای •
ن دلیل است وبرای همین شرکتها برای کل سال وکاهش هزینه متغیرواحتمال عدم استفاده ازبرخی پروازها جت شخصی میخرندوبه همی

پروازسالانه ومثل بیزنس کلاس وپروازتجاری 50مثلا شانزدهم یک جت به معنی 1میتوان بخشی ازیک جت را به آنها فروخت مثلا 
(net jet formula)عمومی بدون اذیت های  آن ودرحوالی آن ونه خرید یک جت به ملیونها دلار

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



سوال بنیادی این فرمول وراه حل•

چرا شرکتها خرید جت تجاری را به سفر تجاری ترجیح میدهند؟ وراه حل ما برای آن چیست؟•

همه مسائل فوق علاوه برسرعت ،کنترل مدیریتی ،وجداول برنامه ها،کاهش کل زمان سفر،سفرنقطه به :پاسخ•

فرودگاه آمریکا میروند30درصد پروازهای تجاری به تنها 70نقطه،پرانرژی رسیدن واینکه 

فرودگاه درجهان پوشش داده شوندکه نزدیک به مکانهای 5000فرودگاه درآمریکا و2000میتوان مدلی راطراحی کرد که •

.تجاری باشند

.پروازهای تجاری شما رابه یک مکان عمومی میبرند•

درسیستم جدید فاصله شما ازاتومبیل وقتی هواپیما راترک میکنیدبه دقیقه میرسد ودرمدل قدیم به ساعتها•

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



•DOCOMO’Sیک سرویس موبایلی درژاپن،آن دسته ازسرویسهایی را که بخاطرش مردم به اینترنت مراجعه میکردند شناسایی کردشامل:

ایمیل•

وضعیت هوا•

هتلینگ•

بلیط هرچیز•

.قیمت آن بیشترازگوشی معمولی ولی ارزانترازپی سی وهزینه اینترنت ودردسرهایش•

با چنین سرویسی نه اینترنت وپی سی توان رقابت دارد ونه گوشی معمولی•

•HOME DEPOTتقاضای پنهان توسعه وبهبود فضای خانه را ارزانترازهردوصنعت تولید تجهیزات ونصب وبهبود فضای خانه ها ارائه داد.

وارائه پیمانکاران بهبود خانه با هزینه ای به مراتب کمترDO IT YOURSELFازطریق •

•SOUTHWEST AIRLINES

انعطاف وهزینه سفرهوایی جایگزین سفر با اتومبیل درزمین•

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



ه جای بطورساده ترکیب صنایع،حرکت درمرزصنایع،غلبه برضعف صنایع وترکیب مفهوم جایگزین ب•

جانشین

نکه سوال مهم دراینجا حرکت درمرزصنایع وترکیب آنها وجایگزینی به جای جانشینی است وسوال ازای•

صنعت جایگزین صنعت ما  کدامهاهستند؟

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



:درون صنعت(گروهی که دردرون صنعت استراتژی همگنی نسبت به هم دارند)گروههای استراتژیک •

؟میروندوهزینه یا ارزشی ازیک گروه به گروه دیگرمهاجرت میکنند وچرا به گروههای ه عواملی مشتریان براساس چ•

•CURVES فرانچایزکرده کلوپ سنتی زیریک سقف را با تمرین خانگی ترکیب کرد1995یک فیتنس بانوان که ازسال.

،بدون مرد،ساده ،غیرقضاوتی،بدون باروآب میوه وهزینه های دیگرفضایی •

ودایره ای،با هزینه راه اندازی کم برای فرنچایزونه یک میلیون دلاری دوستانه •

به محلات ودرصرفا مراکزشهرها مانند مدل سنتی انتقال مکان ورزش ازمکانهای شلوغ •

.با قیمت یک فنجان قهوه وتمرین درست درفضایی مناسبcompellingکردن بازاربرای زنان با شعاربزرگ •

•Toyota Lexus لوکسی بنزوبی ام دبلیو با قیمت کادیلاک ولینکلن ارائه

مکان یابی مجدد با استفاده ازگروههای استراتژیک •

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



زنجیره مشتریان وحرکت درطول آنها•

.خریداران واقعی صنعت شما هستندواقعا چه گروهی تمرکزبراینکه •

مشتریان صنعت چه کسانی یا گروههایی زنجیره •

به گروهی دیگرشیفت کنیدفرصتی دیده میشود؟اگرازگروهی •

هستندتمرکزبرزنجیره ای که درآن هریک ازمشتریان برجنبه معینی ازمحصول یا خدمت ذیعلاقه •

.مشتری لباس به لجستیک کاری ندارداما بالادست صنعت اینطوراستیک •

•Novo NORDISKشرکت دانمارکی درتولید انسولین برمشتری نهایی ومشکلاتش متمرکزشد .

.یا  دکترها متمرکزاستinfluencerاین صنعت برتاثیرگذاران یا بطورسنتی •

.وسیستم کارتریج را ارائه نمود. را به آن افزودیک خودکارازپیش پرشده انسولین استnovo letرا تولید کرد وnovo penشرکت این •

•Bloomberg هم مانند مثال بالا به جای تاثیرگذاران به مشتری نهایی یعنی سرمایه گذارمتمرکزشد وبه ایدهeasy to use terminals رسیدوبعدا
.ودکمه های مربوطه را به سیستم اضافه کردwhat ifپدیده 

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها

به مصرف کننده گاهی این معجزه رخ میدهدupstreamبا تغییرتمرکزبه جای •

نموددستگاههای کپی کانون به جای خریداران به مشتری نهایی توجه کردودستگاههای کپی رومیزی راطراحی•

دادبصورت عکس ازمشتری نهایی به خریداران صنعتی تغییرجهت SAPشرکت •

:دراین رویکرد سه گروه زیرمحورتمرکزدریافتن مسیرجدید تجاری به شمارمیروند•

•user

•influencer

•purchaser



کالاهای مکمل وسرویسهای جانبی•

که درآن محصول وسرویس مورداستفاده قرارمیگیردچیست؟ محتوایی سوال مهم اینکه •

را pain pointsاتقاقاتی قبل یا درحین ویا بعدازاستفاده ازمحصول شما رخ میدهد که میتوانید اصطلاحا برآن اساس چه •
تشخیص داده وبا حذف آنها یک محصول مکمل یا سرویس متفاوت ارائه دهید؟

برخی اوقات یک اتاق نگهداری کودک یا پارکینگ ازمال مهمتراست •

.رازیر ساختهای اطراف آن افزایش میدهداستفاده ازسینما گاهی نرخ •

.بارمیاورداوقات ارزشهایی که رقبا به آنهاتوجه نکرده اندبرای شما فرصتهای بی نظیری به بعضی •

.وساده ترین کاردراین زمینه توجه به رویدادهایی است که قبل ازخریدمحصول شما وبعد ازخرید آن قراراست رخ دهدهترین ب•

.زمینه باید ازمنحنی متوسط صنعت براساس یک یاچند عامل فاصله بگیریددراین •

نرم افزارهای یک کامپیوتر•

هواپیماییحمل زمینی درسیستم حمل •

مسیرهای شش گانه کشف چالشهای استراتژیک برای 
کسب وکارها



•NABI کردکهشرکتی درتولید اتوبوسهایی که شهرداریها میخرنددرک

یکل وبنابراین کل ساست مهمترازخرید وقیمت اتوبوس نگهداری،تصادفات،مصرف سوخت،تغییرقطعات پرمصرف •

نگهداری راموردبازبینی قراردادتا اتوبوس بفروشد 

.راه کارجامع ارائه کرداین شرکت یک •

عنصرمسئله خلاقیتی نیست وهمه اینکاررامیکنندوسه بزودی فهمید که دراین •

اتوبوسدوستانه بودن •

ایستا طراحی •

رادردستورکارقراردادمحیطی بودن زیست •

.این ترتیب اتوبوس راهم گرانترمیفروشیدبه •

NABI



...کانون ،فیلیپس ،اپسون ودیگران درصنایع لوازم خانگی ،پرینترو•

.صنعت عرضه آب مربوط است ونه چایی ندارد،به چایساز که درآن چایی به اندازه کیفیت آب اهمیت نوعی •

دیگرانوآن به هوور،الکترولوکس با تکنولوژی کاینتیک ومقایسه دایسون وحذف کیسه های خلا ازجاروبرقی •

CANON/DYSON



عاطفی وتعریف مشتریان ازاین زنجیره /زنجیره کارکردی •

صنایع دریک تقسیم بندی متفاوت دیگر به به دودسته تقسیم میشوند•

•functionally oriented industries

•emotionally oriented industries

عواطفبایداین سوال رامطرح کنیدکه آیا صنعت شما براساس کارکرد عمل میکندیا •

اگربرعواطف رقابت میکنید،چه عواملی میتواندانرا کارکردی سازد •

.محصول را افزایش میدهدemotional appealچه عواملی آنرا عاطفی میکندویا اگرکارکردیست •

ندتاثیرقرارنمیدهدسودمیسازهایی که به قیمت اضافه اما کارکردراتحت extraمازادها یا گروه عاطفی با افزودن •

بهتربفروشندمعکوس صنایع کارکردی کمی مواردعاطفی رابه صنعت خوداضافه میکنندتا بصورت •

مسیرهای شش گانه کشف فرصتهای استراتژیک برای 
حرکت درعمق-کسب وکارها



:چند مثال•

•swatch به لباس تبدیل کردازکارکردبه عواطفساعت را

•Body shop معکوس سواچ با معرفیQB یاQUICK BEAUTY صنعت آرایش را ازیک صنعت عاطفی به صنعت شد کارکرد صنعت این که اکنون فرانچایزشده وازژاپن شروع
کردکارکردی تبدیل 

.حذف حوله های داغ،ماساژ،چایی وقهوه،وسرعت درکارکارراسازماندهی کردبا •

را ارائه نمودسیستم مرطوب سازی موبدون خیس کردن کامل یا •

•CEMEXازصنعت خشن سیمان یک مشاورساخت بیرون آورد که خانوارهای فقیرراپوشش میداد

•Pfizer  داد ومشاوره پزشکی را به عنصرلاینفک فروش داروتبدیل کردازمداوای پزشکی به توسعه زندگی تغییرجهت.

استارباکس صنعت قهوه را با تمرکزبر فضا وجو مغازه ونه قهوه به عنوان کامادیتی تغییرداد•

•Charles Schwab وونگارد برعکس ازعواطف وهیجانات گروهی سرمایه گذاریک استراتژی کارکردی براساس

عملکردبالا•

عملیاتی پایین هزینه •

.تاسیس صندوقهای سرمایه گذاری ایجادکردازطریق •

مسیرهای شش گانه کشف فرصتهای استراتژیک برای 
حرکت درعمق-کسب وکارها



روی مدارزمان حرکت کنید•

:سوال مهم •

دارندترندهایی احتمال بالایی درتاثیرگذاری برصنعت شما چه •

؟بازگشت ناپذیرندآیا •

؟روشن حرکت میکنندtrajectoryدریک مسیریا آیا •

•The object moving under the action of given forces

رامتاثرمیکنند؟است چگونه صنعت شما اگرچنین •

؟ساختمیتوان ازآن یک یوتیلیتی موثربرای مشتری چگونه •

اثراهرمی ترندرا چگونه تحلیل میکنید؟•

رامتاثرمیکند؟چگونه ترندها ارزشهای مشتریان وکارکردها •

را کجا میتوان یافت؟ضعیف اما مهم سیگناهای •

آنهاچگونه میتواند یک محصول جدید یا یک بهبود درزنجیره ارزش ایجادکند؟تاثیرتعیین کننده چند ترندویا ترکیب •

•Apple and music

•CNN میئداو شبکه های

مسیرهای شش گانه کشف فرصتهای استراتژیک برای 
حرکت درعمق-کسب وکارها



هنوزهم عامل پیوند دهنده همه مسیرهای گفته شده صنعت است•

یکنندراه حلهای یافته شده درسطح صنعت پایدارترندهرچند یک تاثیرمثبت بروضعیت رقابتی همه میگذارند اما شما را به رهبرصنعت تبدیل م•

صنایع جایگزین به جای کالای جانشین برتعریف متفاوت ما ازنیازمتمرکزاست•

گروههای استراتژیک دردرون صنعت قابل شناسایی هستند•

را دربرمیگیردB2CوB2Bمنظوراززنجیره مشتریان همه گروههای بالقوه •

همه گروههای سه گانه وقتی به زنجیره عمودی تطبیق داده شوند ازبالادست تا پایین دست قابل مشاهده هستند•

کالاهای مکمل ،جایگزین،وراه کارهای جامع برکل زنجیره ازلجستیک تا مصرف وحتی بعدازمصرف متمرکزهستند•

هرصنعتی میتواند کارکردی یا عاطفی باشدکه این نیزپیوستاری ازفرصتها رابه وجود میاورد •

مسئله ترندها وزمان همواره دربیرون صنعت به عنوان اهرم وترکیب آن با نقاط محوری صنعت دردرون متمرکزهستند•

درتمامی رویکردها یک عنصرهزینه یا ارزش قابل رویت است که این مفهوم هم پیوستاری است •

پیچیدگی انتقال –تعامل درونی بین مسیرهای شش گانه 

ازرویکرد به رویکردنوین



MEGA TRENDS CONCEPTS

The fifth discipline or the sixth route to new 

value curve



Trend attributes/ mega, major and minor

ماندگاری وپایداری نسبی•

تعدد کم •

•Multidisciplinary یا میان رشته ای بودن

تاثیربرهمه زنجیره های عمودی •

•Disruption یا گسست

شکل گیری بطئی وسیگنالهای ضعیف •

منابع رشدهای عظیم مالی وهزینه ای •

مبانی رهبری صنعت بودن •



BLUE VS. RED?

مفهوم هزینه ودارایی دراستراتژی  یک پیوستارجدید مالی استراتژیک•

اهمیت درک صنعت وفراصنعت درمسیرهای نوآوری شش گانه •

تصویرکلان وتمرکزبرتصویرکوچک  •

درفراصنعت یافت میشوندmega trends–روندهای مرجع یا کلان •

روندهای خرددردرون زنجیره های صنعت یافت میشوند•

حالت زنجیره را تغییرمیدهند•

روشهای مدرن ونو را ترکیب میکنند •

برسبک زندگی تاثیرمعنی دارمیگذارند•

سگمنتهای جدیدی که قبلا موجود نبوده به وجودمیاورند•

خصوصیات کارکردی مانند سرعت،دقت،هزینه ،دارایی ومفاهیم آن را دگرگون میکنند •

گاهی هم پوشانی دارند •



چالشهای صنعتی وروندها

صنعت وهم پوشانی صنایع /بخشهای ناپیدا دربازار•

درتکنولوژی قابلیت یک : مثال •

شودیک محصول تبدیل دریک حوزه معین به بیماران واقعیت مجازی دربازیها میتوانددربهبودحرکتی •

.یک پلاتفرم برای تبلیغ میتواند درعین حال مکان مناسبی برای فروش هم باشد•

.تعمیم یک قابلیت تولیدی به حوزهای دیگرمیتواند محصولات جدیدی خلق کند•

تعمیم خصوصیات یک صنعت به صنایع دیگرمیتواند سگمنتهای جدید خلق کندومرزهای صنایع راجابجا کند•

:مثال•

جراحی وایکس باکس وجوی استیک•

رولزرویس وساپلایرصنعت هواپیمایی شدن•

ناسا ولوازم خانگی•

سونی وصنعت سینما•

دارو وروانشناسی•

ورزش وصنعت غذا وآشامیدنیها•



نزدیک بینی درتعریف هزینه

.  هزینه را مبنای اصلی نوآوری قراردهید وسپس با ارزش ترکیب کنید•

مثال•

کاهش مصرف انرژی دریک فرآیند•

بهبود عملیاتی دریک فرآیند•

بیشتردریک عمل ویا بهبود دریک کارکردتجاری مانند خدمات بعدازفروشسرعت •

تحویل سریعترمحصول یا سرویس•

کاربا نرخ بهره وری بالاتردرفرآیند یا درمحصولانجام •

ساخت با کیفیت تردرموادیا فرآیند•

زمان کوتاهتریک پروسه •

تمام مثالهای بالا فرآیندها وزنجیره ارزش رابا محصول نهایی ترکیب میکنندویک کل تفکیک ناپذیرهستند•



نزدیک بینی درتعریف هزینه 

.دمیکنترکیبهزینهجدیدتعریفبارافرصتیافتنفضایگانهششتغییرمیکندومسیرهایدائماهزینهساختارهای•

فرودعوارضبالایقیمت•

.دهدسوقبیشترهاینوآوریمارابهشودنمیتوانددرپروازتلقیاگرعنصررقابتیدرفرودگاههواپیماتوقفوهزینه•

:مثال•

اجاره فرودگاههای ارزان•

عدم نیازبه شعبه دربانک•

تغییردرمختصات طراحی با پرینترسه بعدی•

جایگزینی روبوت با انسان•

تنوع رنگ وکاهش هزینه ثابت با عمق خط تولید•

تنوع فنی وعمق خط تولید•

سگمنتهای جدیدوکاهش هزینه ثابت •



اثربخشی هزینه وارزش راترکیب میکند

ابعاد اثربخشی تنها درهزینه منعکس نمیشودبلکه ارزش رانیزارتقا یا به آن صدمه میزند•

فرسودگی کمترماشین آلات •

استهلاک کمترمحصول یا ماشین الات •

تجربه لذت بخشتربرای مشتری •

تجربه ای جدید وبی سابقه برای مشتری •

سرعت درچرخه عملیاتی •

سرعت درچرخه فروش •

راحتی بیشتربرای مشتری •

•...

ترجمه ارزش به هزینه مهمترین جنبه کنترل ساختارهزینه حتی برای استراتژیهای ارزش پایه است ودرخود یک مفهوم مالی راپنهان کرده است•



درملاحظات هزینه ای گفته شده برصنعت 
متمرکزباشیدونه شرکت

میشمابایممستقفکرمبارزهمیابد،رقباکمتربهتداومرشدمیشود،منحنیپیداشماکاربرایراه•

ایجادمیکندهمهبرایتاثیرمثبتیککهافتندچرا

.وماندگارترندداشتهبالاتریپایداریصنعتدرسطحنوآوریهای•



درک مرزبندی صنایع چندان پیچیده نیست برروندهای 
فراصنعت متمرکزشوید

تکنولوژی تاچ برای گوشی یا یک ترند عمومی برای همه-درگوشیهاتکنولوژی تاچ •

بطورکلی یاخودرانی؟اتومبیل بدون فرمان به عنوان نسل آینده اتومبیل •

آنلاین تغییرازآموزش سنتی به •

الکترونیکیبانکداری •

ترند-روشهای کاهش هزینه درفرآیندها•

ترند-پزشکیتکنولوژیهای •

اوبریا دیدی یا اسنپ •

ترند-یک پلاتفرم مشترک -ابریرایانش •

تفاوت درکاربردترند–آمازون یا وال مارت –توزیع •

تعمیم مفهوم انباربه همه صنایع–یا تویوتا ناب تولید •

ترکیب عواطف وعقلانیت-بهاداروسهاممعاملات آنلاین درخریدوفروش اوراق •

تعمیم پذیری -فضاییتوریسم •

کارگریا بازی مجازی-گجت های پوشیدنی•

مزرعه یا فروشگاه یا کنتوربرق-اینترنت اشیا•



نمونه روندها 



روندهای موثر برزنجیره های عمودی صنایع وساختارهای هزینه  

: چاپ سه بعدی •

سرعت بخشیدن به روند خرده فروشی•

حذف تدریجی کارخانه ازجریان خرده فروشی •

پاسخ سریع به تغییرات فنی محصول •

پرینت شده نایک وکفشهای •

دراسکن وچاپ پروتزهای سفارشی نوآوری •

قالب ریزی•

خانه •

تجهیزات •

قطعات •



روندهای مبتنی برترکیبهای سنتی ومدرن

brick or clickآفلاین یا  آنلاین •

...جنبه های عاطفی وعقلانی صنعت توزیع ،دارو،ورزش،رستوران،پوشاک،سینما و•

•Shopping  ذاتا لذت بخش است

•Shopping یک هزینه است وباید ازآن اجتناب کرد.

برندسازی•

صدا وتاثیرآن ویا برندسازی صوتی •

صوتی استیکرهای •

صوتی /فیزیکی کاتالوگهای •



روندهای تغییردهنده سبک زندگی

کنترل همه متغیرهای محل زندگی درخانه وبیرون ازخانه •

توسعه مفهوم لوازم خانی ازاتاقهای نشیمن به تک تک اتاقها•

(تصویری وصوتی)سونی وسیستمهای هوشمندخانگی •

اپل  تی وی-محیط اطراف درخانه کنترل •

بازی های جمعی•

طراحی شهری وساعات بیرون ازخانه •

تغییردرروابط اجتماعی•

اتومبیل وکالاهای مکملمبتنی برتلفن همراه به عنوان محرکی برای خرید تکنولوژیهای •

پلاتفرمهای مشترک تلفن واتومبیل •



تخریب کننده صنایع موجودیا ایجادکننده روندهای 
سگمنتهای جدید

تغییرشکل خدمات مالی •

•Peer to peer banking

مایکروفاینانس•

جایگزینی صندوق های سرمایه گذاری  ویونیت به جای سپرده های بانکی•

توریسم فضایی وتوریسم سنتی•



روندهای افزایش دهنده سرعت: نمونه پنج 

زندگی درسرعت بالابصورت عمومی•

پروب لباس•

استارباکس•

نزدیکی به مشتریبا بعد زمانی مکانی سفارشی سازی  هرنوع •

اجباریشاپینگ اختیاری ونه •

تحولات فنی افزایش سرعت درهمه فرآیندها•

زیرساختهای ویدئویی وهزینه •

5نحوه انبارداری وعملیات ترخیص وارتباط با خط تولید•


