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SWOTچیست؟



چارچوب کلاسیک و اجرایی برنامه ریزی استراتژیک

خروجی مورد انتظار سوال محوری عنوان گام

روشن و الهام بخش و قابل تصور به کجا می خواهیم برسیم؟ تبیین جشم انداز 1گام 

روشن و عملیاتی چرا وجود داریم؟ تعریف ماموریت 2گام 

قوت ها، ضعف ها و شایستگی محوری وضعیت ما چیست؟ تحلیل محیط و درون 3گام 

لیست اولویت بندی شده مسائل استراتژیک مسئله واقعی کجاست؟ شناسایی مسائل استراتژیک 4گام 

گزینه های استراتژیک قابل مقایسه چه مسیرهایی ممکن است؟ تدوین گزینه های استراتژیک 5گام 

استراتژی منتخب و دلایل انتخاب آن چه چیزی را انتخاب نکنیم؟ انتخاب استراتژی 6گام 

اهداف کلان و استراتژیک موفقیت یعنی چه؟ تبدیل به اهداف کلان 7گام 

برنامه های عملیاتی، پروژه ها و نقشه راه اجرایی چگونه اجرا می کنیم؟ برنامه های اجرایی 8گام 

KPIها، داشبورد پایش و گزارش های عملکرد از کجا بفهمیم درست می رویم؟ شاخص ها 9گام 

اصلاح استراتژی، اهداف یا برنامه های اجرایی چه چیزی تغییر کرده؟ بازنگری اصلاح 10گام 



SWOTچیست؟

یک ابزار تشخیص، نه یک مدل استراتژی

چارچوبی برای طبقه بندی وضعیت سازمان

 آن« حل»واقعیت، نه « دیدن»تمرکز بر

مناسب برای شفاف سازی اولیه و اجماع مدیریتی

SWOTتصمیم نمی سازد؛ مسئله را شفاف می کند.



SWOTاجزای 

تفکیک درون زا و برون زا

Internalدرون سازمانی 

: Strengthsشایستگی ها، دارایی ها، مزیت های واقعی
Weaknesses:گلوگاه ها، محدودیت ها، ناکارآمدی ها

Externalمحیط بیرونی 

Opportunities:تغییرات محیطی قابل بهره برداری
Threats:ریسک ها، شوک ها، ناپایداری ها

.تقلیل می یابد« نظر شخصی»به SWOTبدون داده و شواهد، 



مسئله اصلی

دنیای امروز ناپایدار، پویا و غیرخطی است؛

.ایستا و خطی استSWOTاما 

SWOTد بر عکس لحظه ای از یک سیستم دینامیک می گیرد و انتظار دار

.طراحی شود« نقشه راه بلندمدت»اساس آن 

t

t

t



محدودیت های بنیادی 
SWOT

فاقد قدرت پیش بینی
فاقد تحلیل رفتار بازیگران اکوسیستم
فاقد سنجش اثرات متقابل
 خروجی هاopinion-drivenو غیرقابل اندازه گیری

اکوسیستم ها پیچیده اند؛ تحلیل های چهارخانه ای جواب نمی دهد.
ستسرعت تغییرات بالاست؛ استراتژی نیازمند به روزرسانی مداوم ا.
 تصمیمات بایدdata-drivenباشند؛ نه مبتنی بر برداشت ذهنی.

.دنیا پویاست؛ ابزار ایستا کافی نیست



کروکی



چرا ازکروکی استفاده نمی کنیم؟

مسیرها لحظه ای تغییر می کنند.
قطعیت بالاستعدم .
..........
.........
.........

.کروکی کار نمی کند



سقوط کروکی

نقشه ثابت برای دنیای قدیمی= کروکی 

:اما امروز

محیط ناپایدار

داده ها لحظه ای

غیرخطیهارفتار

.واپسگراست، هنوز به کروکی چسبیدهکسیهر 



کار نمی کندکروکی

:د فرض می کنکروکی
آینده خطی است.
مسیر ثابت است.
تغییر محدود است.

:اما جهان امروز
غیرخطی
غیرقابل پیش بینی

مبتنی بر فرصت های لحظه ای
کروکی انکار واقعیت =

دوران طرح های ثابت، مسیررهای طییو و شیر  
برنو های ساده نگرانه تمیا  ندی؛هج انیان امیرو  

.شویا، شرچر؛ه و غرر طیو است



Navigation Strategy: نیاز جدید

:در بحران و عدم قطعیت

.نیاز به ناوبری داریم، نه برنامه ریزی

.توانایی تغییر مسیر بدون تغییر مقصد=مندی استراتژی شهو



استعاره تحول: از کروکی تا ویز

مسیریابی 
مجدد

User Experience

هشدار 
تصادف

پیش بینی 
مسیر تخمین 

ترافیک

Dynamic

Strategy
Optimization with Agile method

زمان تقریبی 
رسیدن برای 

Flexibleهر راننده Approach
Synergy By user 

participation

Systematic By 

using ML/AI

اتصال به 
ناوگان 

اورژانس و 
آتش نشانی

Integrated as an 

assistant



هوشمندی استراتژی

SWOT کروکی =
ساده، بدون مقیاس، بدون به روزرسانی، بدون مسیر جایگزین

Waze= هوشمندی استراتژی 

متغیریادگیرنده، جریان محور، لحظه به لحظه آپدیت، پیشنهاد مسیرهای بهینه در شرایط



؟دارندنیازاستراتژیهوشمندیبهامروزکارخانه هایچرا

کارخانه امروز دیگر یک محیط بسته و قابل پیش بینی نیست

نوسان تقاضا
تغییر رفتار مشتری
اختلال زنجیره تأمین
افزایش قیمت مواد اولیه
کمبود نیروی انسانی
رقابت جهانی
رشد هوش مصنوعی

.ندمی دهدستازراخوداعتباربه سرعتثابتبرنامه های،محیطیچنیندر
.گیردبتصمیموکندپیش بینی،بگیردیادبتواندبایدآیندهکارخانه



Living Factoryکارخانه؛ یک سیستم زنده 

؛نیستماشین آلاتازمجموعه ایکارخانه
.استاکوسیستموفرآیند،داده،تجهیزات،انساناززندهشبکه ای

:زندهسیستمیکویژگی های

دائما در حال تغییر
دارای تعاملات پیچیده
وابسته به محیط
یادگیرنده
تصمیم محور

. گیردمییادکهاستزندهکارخانه ای؛نیستزنده،می کندتولیدفقطکهکارخانه ای



مغز کارخانه چگونه کار می کند؟

تشبیه کارخانه به بدن انسان

.ی کندمتبدیلتصمیمبهرااجزااینتمامکهاستعقلی،استراتژیهوشمندی

 ERP سازمانحافظه →
 MES عملیاتچشم →
 SCADA تجهیزاتعصبیسیستم →
 IoT حسگرها →
 WMS لجستیکیحافظه →
 AI → تحلیلگر
 تصمیم گیر مدیرعامل →



ست؟چرا برنامه تولید دیگر کافی نی

.ودحتی بهترین برنامه تولید نیز ممکن است ظرف چند ساعت بی اعتبار ش

:مثال ها

ماشین آلاتناگهانیخرابی
تأمین کنندهتأخیر
مشتریفوریسفارش
برققطعی
اولیهموادقیمتتغییر

.استشدهمهم تربرنامه ریزیدقتاز،تصمیم گیریسرعتامروز



از برنامه ریزی تا ناوبری کارخانه

Planning:دیروز

.کارخانه آینده بیشتر ناوبری می شود تا برنامه ریزی

Execution

Planning Navigationامروز:

Continuous Decision Making



SISFADمدل

:شش قابلیت کلیدی رهبری در جهان غیرخطی

Systematic 1-

Integrated 2-

Synergic 3-

Flexible 4-

Agile 5-

Dynamic 6-

ستون فقرات رهبری ضدبحران

Systematic

Integrated

Synergic

Flexible

Agile

Dynamic



Systematicدر بحران

Systematic =دیدن الگو در دل آشوب

داده های پراکنده تولید می کنند،بحران ها.

الگو استخراج می کند،رهبر سیستماتیک.

خطر ایجاد می کند، رهبر بسته.

Systematic = خلقCSV(ارزش مشترک )با تصمیمات اکوسیستمی



Integrated

Integrated =اتصال چشم انداز، تیم، داده و اکوسیستم

 فاجعه= در بحران جدایی واحدها

تنها راه نجات=ی اکوسیستمرفتار

Shared Value : ستون اصلی یکپارچگی



Synergic

هم ترازی(Alignment) استدر بحران سخت تر اما حیاتی تر.

Waze یک سیستمSynergicاست.

Synergy  ،بدونCSVتبدیل به تعارض داخلی می شود.

Synergy =هم افزایی در دل آشوب



Flexible

= Flexibleدر بحرانتوانایی رها کردن مسیر قدیم، بدون ترس:

مسیرها می میرند.

طرح ها منقضی می شوند.

Pivotضروری است.

نقطه شروع کشف فرصت= انعطاف 



Agile

= Agilityتصمیم سریع در شرایط مبهم

 مرگ در بحران= بروکراسی

 تشدید خسارت= تاخیر

.پذیرش سریع واقعیت پایه چابکی است



Dynamic

= Dynamic استراتژی زنده

تغییر لحظه ای مسیر

بازنویسی سریع تصمیمات

یادگیری فعال

.در بحران سقوط می کندStaticسازمان



Control Tower

هبرج مراقبت در فرودگا

؟



Strategic Intelligence Control Tower

همان گونه که فرودگاه بدون برج مراقبت قابل اداره نیست،
کارخانه نیز بدون یک مرکز هوشمند تصمیم گیری،

.فقط مجموعه ای از داده های پراکنده خواهد بود

: Control Towerوظیفه

مشاهده

تحلیل

پیش بینی

پیشنهاد تصمیم

هشدار زودهنگام



داده های کلیدی مورد نیاز برای تصمیم گیری

داده هایی که مدیر باید ببیند

تولید
کیفیت

انرژی
توقفات
موجودی

.استتصمیمبهکمک؛نیستدادهنمایش،داشبوردهدف

سفارش ها

ظرفیت
انسانینیروی
تأمین کنندگان

.شوندتبدیلکارخانهوضعیتازواحدتصویریکبهبایدداده هاتمام



Control Towerخروجی های

هشدارهای هوشمند

تحلیل ریسک

پیش بینی خرابی

پیشنهاد سناریو

پیشنهاد تخصیص منابع

اولویت بندی اقدامات

.ت کندمدیر نباید فقط گزارش دریافت کند؛ باید پیشنهاد اقدام دریاف



داشبورد مدیر کارخانه

.نمی بیندKPIمدیر آینده فقط 
:او باید ببیند

چه چیزی در حال تغییر است؟
کجا ریسک ایجاد شده؟
چه فرصتی شکل گرفته؟
چه تصمیمی بیشترین ارزش را ایجاد می کند؟



چرخه هوشمندی

.نمی بیندKPIمدیر آینده فقط 
Sense

↓

Analyze

↓

Predict

↓

Recommend

↓

Decide

↓

Learn

.استبعدیتصمیمورودی،تصمیمهر



Early Warning System

.قبل از وقوع بحران باید نشانه های آن دیده شوند

:نمونه ها

کیفیتتدریجیافت
انرژیمصرفافزایش
توقفزمانافزایش
بهره وریکاهش
مشتریرفتارتغییر

.استآنوقوعازقبلآیندهدیدنهنر،استراتژیهوشمندی



هوش زمینه ای

.در بحران، داده خام کافی نیست

.ایست که علت ها در آن معنا پیدا می کنندContextمهم 

فهم رفتارها
خواندن الگوهای پنهان
تشخیص زمان مناسب اقدام

SISFAD                               هوشمندی استراتژی استموتور اجرایی  .

.ودجایی که داده معنا پیدا می کند و به بینش تبدیل می ش



رهبری اکوسیستمی

.در بحران، سازمان های جزیره ای نابود می شوند

همکاری
هم افزایی
شبکه سازی

اشتراک گذاری

Shared Value تنها مدل ارزش آفرینی پایدار است.

، اکوسرستم مجموعیه ای شوییا ا  بیا یگران روابی 
اریان ها و ار ش های است کیه بیا تمامم مسیتمر، 
یکیی؛یگر را تیویییت کییرده و مکییان ط یی  ار ش 

.مدترک را فراهم مو کنن؛



فرصت های جدید

:فرصت ایجاد می کند3بحران همیشه 

فرصت های جایگزینی-1

فرصت های اکوسیستمی-2

فرصت های تکنولوژیک و هوش مصنوعی-3

.کشف می شوندبلکه نمی شوند« طراحی»فرصت ها 



گشودگی و پذیرش

:دو مهارت حیاتی

تهدید=رهبر بسته 
فرصت=رهبر باز 

(Acceptance)پذیرش

تحمل واقعیت، بدون انکار، بدون درگیری ذهنی

(Openness)گشودگی 
استقبال از راه حل ها، ایده ها و مسیرهای تازه



CSV+اکوسیستم

:سؤالات کلیدی

بازیگران اکوسیستم شما چه کسانی اند؟-1

با هرکدام چه ارزش مشترکی خلق می کنید؟-2

در بحران چه ارزش جدیدی می توانید بسازید؟-3

کدام بازیگر گلوگاه است؟-4

چه فرصت هایی از دل اکوسیستم قابل کشف است؟-5

CSV =برنده برنده در دل بحران



نسل ها 



نسل ها و بحران

X :عمل گرا، محتاط، ریسک شناس

Y :خلاق، شبکه ای، حل کننده

Z :دیجیتال نیتیو، انعطاف پذیر، نوآور

α : AI-nativeآینده ساز، پویای کامل ،

.بالاترین گشودگی برای کشف فرصت ها را دارندαو Zنسل 



نقش نسل ها در بحران

X : مدیریت ریسک+ ثبات

Y: نوآوری+ راه حل

Z :کشف فرصت

α :خلق آینده

رهبر ضدبحران= رهبر چندنسلی 



نسل ها × SISFAD

Systematic → X

Integrated → Y

Synergic → Z + Y

Flexible / Agile → Z

Dynamic → Alpha

.را چندبرابر می کندSISFADهم افزایی نسل ها عملکرد 



گشودگی برای کشف فرصت ها

:فرصت ها در سه نقطه کشف می شوند

در شکست ها
در گسست ها
در تغییرات ناگهانی

.فقط ذهن باز می تواند فرصت را ببیند



Wazeبه عنوان مدل رهبری

Waze نمی کند؛« طراحی»مسیر را

.هر لحظه کشف می کند

.دنسازمان نیز همین گونه باید عمل کنانسان و 

Waze = SISFADدر زندگی واقعی.



استراتژی در جهان غیرخطی

Strategy is revealed, not designed.

:در جهان غیرخطی

نمی شود« طراحی»استراتژی 

می شود« کشف»استراتژی 



استراتژی در جهان غیرخطی

Strategy is revealed, not designed.

می شود« کشف»استراتژی 



SISFADد؟چگونه استراتژی را کشف می کن

 Systematic → اسکن

 Integrated → ترکیب

 Synergic → استخراج الگو

 Flexible → رهاسازی مسیر قبلی

 Agile → اقدام سریع

 Dynamic → بازنویسی مستمر

.این چرخه موتور کشف استراتژی است



SISFADکروکی یا 

.می کندتحمیلمسیر را کروکی

SISFAD دمی کنخلق/کشفمسیر را.



هوش مصنوعی در کارخانه

AIنیستمدیرجایگزین.

AIمی دهدافزایشرامدیرتوانایی.

:کاربردها

تحلیل
پیش بینی
پیشنهاد
بهینه سازی

یادگیری



Predictive Maintenance

،خرابیازبعدتعمیرجایبه
،دوره ایسرویسیا

.می شودپیش بینیتعمیرمناسبزمان

:مزایا

کاهش توقفات
کاهش هزینه
افزایش عمر تجهیزات
 افزایشOEE



Demand Forecasting

فروشداده هایترکیب

مشتریرفتار

فصل

اقتصاد

بازار

تقاضاپیش بینیبرای

رهوشمندتتولیدیعنیبهترپیش بینی



Digital Twin

یک نسخه دیجیتال از کارخانه

که قبل از اجرای تصمیم،

.سناریوها را شبیه سازی می کند

.تولیدخطروینه،می دهندرخدیجیتالدنیایدرابتدااشتباهات



AI؟جایگزین مدیر می شود

مدیر را حذف می کند؟AIآیا 
.خیر

AIداده را تحلیل می کند.
.مدیر معنا ایجاد می کند

AI پیشنهاد می دهد.
.مدیر مسئولیت تصمیم را می پذیرد



کارخانه متفکر

Traditional Factory

↓

Smart Factory

↓

Connected Factory

↓

Thinking Factory

↓

Autonomous Factory



یک مثال واقعی

:سنتیمدل

خرابی
↓

تولیدوقف
↓

تعمیرکاراعزام
↓
نزیا

:هوشمندمدل

اولیهسیگنال
↓
خرابیپیش بینی
↓

برنامه ریزی شدهتعمیر
↓

تولیدتوقفعدم

دستگاهیکخرابی



:رهبر امروز بایدرهبری امروز

واقعیت را بپذیرد.

ذهن باز داشته باشد.

از بحران فرصت خلق کند.

استراتژی را کشف کند.

ی رفتار کنداکوسیستم.

ارزش مشترک ایجاد کند.

 مثلWazeناوبری کند.

 رویکرد و باSISFADرا هدایت کندمجموعه.

ارزش آفرینی+ ناوبری + کشف + گشودگی + پذیرش = رهبری امروز 



در عصر هوشمندی برنامه ریزی حذف می شود؟

 در سطح تخصصی و مدیریتی، جایگاه برنامه ریزی در عصر هوشمندی

استراتژیک به طور کامل حذف نشده؛

 ،بلکه به حوزه هایی منتقل شده که ماهیت شان قابل پیش بینی تر

.ساختاریافته تر یا وابسته به استانداردهای ثابت است



یبرنامه ریزی در حوزه های قابل پیش بین

 کندکاملاً کار می” رفتار محیط قابل مدل سازی است“برنامه ریزی هنوز در حوزه هایی که -1
:این حوزه ها تغییرات دارند، اما قانون مند و قابل پیش بینی هستند

(Operations Planning)عملیات 

برنامه ریزی ظرفیت
برنامه ریزی لجستیک
برنامه ریزی تولید
SLAها و جریان عملیات

.ی کار استاین حوزه ها متغیرند اما آشوبناک نیستند؛ بنابراین برنامه ریزی همچنان ستون اصل



Supply Chain Planning

Supply Chain Planning

 برنامه ریزی تقاضاDemand Planning

 برنامه ریزی موجودی کالاInventory Planning

 برنامه ریزی تدارکاتProcurement Planning

.برنامه ریزی بخش جدایی ناپذیر زنجیره است،SCORحتی در مدل 



مالی، سرمایه گذاری و بودجه ریزی

ضروری است” مالی، سرمایه گذاری و بودجه ریزی“برنامه ریزی در حوزه های -2

:چون این بخش ها نیاز به تعهد، پیش بینی، شفافیت و کنترل دارند

 بودجه ریزیBudgeting

 برنامه ریزی مالی بلندمدتFinancial Planning

 مدیریت جریان نقدیCash Flow Planning

 برنامه ریزی سرمایه گذاریCapital Planning

.اینها حتی در استراتژیک ترین سازمان ها هم قابل حذف نیستند



Project Planning

همچنان حیاتی است Project Planningبرنامه ریزی در پروژه ها -3

:به خصوص در پروژه های
زیرساختی
نرم افزاری
عمرانی
تحقیق وتوسعه

،WBSچون پروژه یک دامنه، زمان و هزینه مشخص دارد؛ بنابراین برنامه ریزی 
Ganttو غیره هنوز کاملاً کار می کند.



بازاریابی

چابک شدهexecutionبرنامه ریزی در بازاریابی هنوز وجود دارد؛ اما -4

چرا؟
:چون هنوز نیاز داریم

 Marketing Calendar

 Media Planning

 Budget Allocation
 Campaign Scoping

.شدهdecision-making real-timeاما اجرای کمپین ها چابک شده و 



برنامه ریزی حذف نمی شود

در محیط های آشوب ناک،

استراتژی باید زنده و داده محور باشد،

در سیستم های قانون مند و تکرارشونده،

.برنامه ریزی همچنان ستون تصمیم سازی است



هوشمندی استراتژی+ برنامه ریزی

برنامه ریزی اسکلت شبکه است،

.اما هوشمندی استراتژی مغز شبکه است

اسکلت بدون مغز حرکت نمی کند،

.و مغز بدون اسکلت پایدار نیست



مدل تصمیم گیری مدیر کارخانه

Planning

↓

Strategic Intelligence

↓

Artificial Intelligence

↓

Human Decision

↓

Execution

.استتصمیمودادهمیانپل،استراتژیهوشمندی



؟Strategic Intelligenceو چه زمانی  Planningچه زمانی 

Planning 
:برایاستمناسب

بودجه
ظرفیت
پروژه
عملیات تکرارشونده

Strategic Intelligence 
:برایاستمناسب

بحران
نوآوری
ورود به بازار
تغییر فناوری
تغییر مدل کسب وکار



نقشه تحول کارخانه
Traditional

↓

Lean↓Digital

↓

Smart

↓

Connected

↓

Thinking

↓

Autonomous

.استتحول دیجیتال یک پروژه نیست؛ یک مسیر تکامل سازمانی



همهم ترین مزیت رقابتی کارخانه های آیند

.مزیت رقابتی واقعی، کیفیت و سرعت تصمیم گیری است

بهترماشین آلات

بیشترانسانینیروی

بالاترسرمایه

ندنیستپایدارمزیتبه تنهاییهیچ کدام.



پیام پایانی

برنامه ریزی، نقطه آغاز است؛ اما هوشمندی استراتژی، 

.مسیر رسیدن به آینده را در هر لحظه بازتعریف می کند

،تولیدکنندگانبزرگ تریننهراآیندهکارخانه های

.ساختخواهندیادگیرندگانسریع ترینبلکه



شاخص تفکیک هوشمندی استراتژی برنامه ریزی بعد تمایز کلید

یا کشف سیگنال های Forecastتکیه بر 
ضعیف رصد، حس و کشف آینده پیش بینی آینده نسبت با آینده 1

Insighitتصمیم با فرم و کمیته یا با 

لحظه ای ؟
تصمیم حاصل از ترکیب داده، شهود، تجربه و 

سیگنال محیط
تصمیم خروجی فرآیند از پیش 

تعریف شده منطق تصمیم گیری 2

می شود یا Freezeسازمان در بحران
Reframe؟

پذیرش و بهره برداری از عدم قطعیت تلاش برای کاهش عدم قطعیت رابطه یا عدم قطعیت 3

KPIداریم یا Insightواقعی؟  داده زنده، نیم ساخت یافته، کیفی و بیرونی داده تاریخی و ساخت یافته جایگاه داده 4

محور؟Triggerبازنگری تقویمی است یا  پیوسته و لحظه ای (سالانه، فصلی) دوره ای افق زمانی 5

مدیر تحلیل گر است یا تفسیرگر و جهت 
دهنده؟ Sense-Makerانسان  انسان مجری مدل نقش انسان 6

است؟ یا آمادگی برای PDFخروجی 
تصمیم؟ گزینه، سناریو و آمادگی تصمیم سند، نقشه راه، جدول زمان بندی خروجی نهایی 7

زیکلید تمایز هوشمندی استراتژی از برنامه ری7



قاعده مدیریتی
هوشمندی استراتژی زمانی لازم 

...است که
برنامه  ریزی زمانی مناسب است 

...که
کلید شاخص

متروزن برنامه ریزی ک،هرچه نرخ تغییر بالاتر
محیط ناپایدار، پرنوسان و غیرقابل 

پیش بینی است
محیط پایدار، تکرارشونده و قابل 

پیش بینی است سطح پایداری محیط-1

اگر مسئله حین حل عوض می شود

هوشمندی لازم است مسئله باز، در حال ظهور و سیال است
مسئله بسته و قابل تعریف دقیق است

(Closed Problems)
نوع مسئله-2

مدل /برنامه ریزیحقوق و دستمزد
هوشمندیدرآمدی جدید

تجربه مشابه کم، جدید یا بی اعتبار است
تجریه تکرارشونده و قابل اتکا وجود 

دارد میزان تجربه تاریخی-3

هرجا خطا ارزان است باید آزمایش کرد خطا کم هزینه و قابل اصلاح است
خطاپرهزینه، بحرانی و غیرقابل جبران 

است هزینه خطا-4

از دست رفتن فرصت= تاخیر
تصمیم ها زمان حساس

(Time-Critical )هستند
تصمیم ها قابل تعویق هستند سرعت تصمیم گیری-5

هر جا پای انسان وسط است، جدول کافی 
نیست

محور رفتار محور، انسانی و بازار و فرهنگ
است فرآیند محور، ماشینی و کم تعامل است درگیری با انسان و رفتار-6

Sense-Makingنیاز به = نبود استاندارد استاندارد تثبیت شده ای وجود ندارد Best Practice و استاندارد روشن
وجود دارد درجه استاندارد پذیری-7

ژیکجا برنامه ریزی کار می کند کجا هوشمندی استرات



جدول تصمیم گیری سریع مدیر عامل

وضعیت ابزار غالب
عملیات روزمره برنامه ریزی
بودجه و منابع برنامه ریزی

بهره وری داخلی برنامه ریزی
ورود به بازار جدید هوشمندی استراتژی

تغییر مدل کسب و کار هوشمندی استراتژی
مواجهه با بحران هوشمندی استراتژی
نوآوری و رشد هوشمندی استراتژی

تنظیم استراتژی پویا هوشمندی استراتژی



نتیجه گیری

سازمان هایی که همه چیز را با برنامه ریزی جلو می برند، در 
بهترین حالت خوب اداره می شوند؛

سازمان هایی که هوشمندی استراتژی دارند، در بازی می مانند 
و جهت را عوض می کنند



تو پای به ره در  نِه و هیچ مپرس
خود ره گویدت که چون باید رفت
عطار نیشابوری

با سپاس


