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، همه در حال انجام پروژه 
ً

.هستندتقریبا
ل پروژه ها می توانند هر ابعادی باشند، از پروژه های یک نفره مث

ا انجام مشق شبانه تا پروژه های بین المللی که هزاران نفر ب
کمک هم، با صرف بودجه های چند میلیارد دلاری، در حال انجام 

.هستندآن 

PROJECT
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‌قدیمی‌ پروژه‌های‌بسیار
‌چگونگی‌انجام‌آنها‌نداریم که‌متاسفانه‌مستنداتی‌از

PROJECTHISTORY

PYRAMIDS STONEHENGE PERESPOLIS
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قرن‌نوزدهم‌میلادی؛
انواع‌پروژه‌های‌بزرگ‌راه‌آهن‌ها،‌جاده‌ها،‌ساختمان‌ها‌و‌پل‌ها

PROJECTHISTORY

RAILROADS BUILDINGS BRIDGS
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میلادیبیستمقرناوایل

PROJECTHISTORY
Frederick 

Taylor
Scientific 

Management 

Henry 

Gantt
Barcharts
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میلادیبیستمقرننیمه

PROJECTHISTORY
Critical Path 

Method

Program Evaluation 

Review Technique
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میلادیبیستمقرنپایان

PROJECTHISTORY

19961969
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PROJECTHISTORY

1.3 million professionals
The PMP certification, recognized globally, attracts thousands of aspirants 

annually, with more than 1.3 million professionals holding this esteemed 

credential worldwide. 
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PROJECTپروژه چیست؟
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پروژه چیست؟

است که برای ایجاد یک محصول، موقتیپروژه یک تلاش 
.، به انجام می رسدمنحصر به فردخدمت یا نتیجه

What is PROJECT?

A project is a temporary endeavor undertaken to create a unique product, service, or result.

PROJECT
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...موقت بودن 

اهداف پروژه محقق شده است✓
اهداف برآورده نمی شوند یا قابل تحقق نیستند✓
بودجه تمام شده یا دیگر برای تخصیص به پروژه در دسترس نیست✓
نیاز به پروژه دیگر وجود ندارد✓
منابع انسانی یا فیزیکی مورد نیاز پروژه، دیگر در دسترس نیستند✓
خاتمه می یابدپروژه به دلایل قانونی✓
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چند مثال؛

توسعه یک محصول دارویی جدید برای یک بیماری خاص✓
بهبود یک فرایند کسب و کاری در سازمان✓
کاوش معدن در یک منطقه✓
تغییر برنامه حضور و غیاب در شرکت✓
برگزاری امتحانات پایان دوره✓
تحقیق و پژوهش در خصوص نزولات آسمانی در محیط یک صد کیلومتری قله دنا✓
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چند نک ته؛

پروژه ها باید عامل خلق ارزش باشند✓
هستندBبه Aپروژه ها باعث حرکت سازمان از ✓
 موقت هستند ولی نتایج و دست آوردهای آنها بعد از پروژه، می توانند بر✓

ً
ای دوره پروژه ها ذاتا

ال نتیجه به عنوان مث. طولانی پایدار باشند یا در ادامه مسیر، تأثیرات پررنگ داشته باشند
.ک نکور برای یک نوجوان
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پروژه ها موقتی هستند یعنی در زمان مشخصی آغاز می شوند و در مدت ✓ویژگی ها؛
.مشخصی هم باید به پایان برسند

ش هر پروژه اهداف معینی را دنبال می ک ند که باید با کیفیت مناسب و از پ ی✓
.تعریف شده ای تحقق پ یدا ک نند

لکه یک پروژه منحصر به فرد است یعنی مجموعه ای از اقدامات روتین نیست ب✓
مجموعه اقداماتی است که جهت نیل به یک هدف منحصر به فرد طراحی 

م کار بنابراین تیم یک پروژه از افرادی تشکیل می شود که معمولًا با ه. شده
گاهی اوقات. نمی ک نند اما تجمیع اقدامات آن ها هدف نهایی را برآورده می ک ند

تیم یک پروژه حتی از افراد و سازمان های گوناگون از مناطق مختلف جهان 
.تشکیل می شود
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پروژه باید در زمان محدود با توجه به . هر پروژه با محدودیت هایی روبروست✓
.بودجه در دسترس به گونه ای انجام شود که کیفیت مد نظر برآورده شود

ن در قطعیت مسیر انجام یک پروژه از قبل کاملًا مشخص نبوده و مثل راه رفت✓
ید را همین ویژگی یکی از تمایزات پروژه با عملیات و تول. یک جاده مه آلود است

رار در کار تولیدی مسیر مشخص است و فرآیندها به تناوب تک. نشان می دهد
دد می شوند، اما در طول پروژه شاید بارها مجبور به تغییر مسیر و تعریف مج

ا را ب( پروژه)برای مثال می توان احداث یک کارخانه کفش . فعالیت ها باشیم
.مقایسه کرد( عملیات تولید)تولید کفش در آن کارخانه 

ویژگی ها؛
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PORTFOLIO

PROGRAM

PROJECT
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PROGRAMطرح چیست؟
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طرح چیست؟

طرح را این گونه تعریف می ک ند؛ ،PMIموسسه 
هماهنگبه هم، که به طریقی گروهی از پروژه های مرتبط »

مدیریت می شوند تا منافعی به دست آید که حصول این 
«تآن ها قابل دستیابی نیسمدیریت تک تک منافع از طریق 

What is PROGRAM?

A group of related projects that are managed together to achieve benefits that are not available if the 

projects were managed individually.

PROGRAM
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PORTFOLIO ت؟پورتفولیو چیس
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پورتفولیو، مجموعه ای از طرح ها، پروژه ها یا برنامه ها و دیگر 
ر کارهایی است که در یک مجموعه قرار می گیرند تا مدیریت کارآمد ب

(  تجاری)آن فعالیت را تسهیل ک نند، به گونه ای که هدف های 
.استراتژیک محقق شوند

What is PORTFOLIO?

A collection of projects, programs, or other work that are grouped together to achieve strategic (business) objectives.

PORTFOLIO ت؟پورتفولیو چیس
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مدیریت پروژه هنر است، چرا؛
چون کسی پاسخ دقیق این پرسش را نمی داند که چگونه یک پروژه را

.می توان به بهترین شکل مدیریت کرده و به نتیجه رساند

مدیریت پروژه علم است، چرا؛
ه معدود تک نیک ها و فرایندهای به خوبی توسعه داده شده ای هستند ک

.بتوان بر اساس آن ها بخش هایی از پروژه را با موفقیت به پایان برد
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وظایف اصلی مدیر پروژه
تیم ها و نقش ها✓
دانش و مهارت✓

انتظار نمی رود رهبر ارکستر بتواند هر سازی را در ارکستر در سطح متخصص آن ساز ▪
بنوازد، بلکه باید دانش، درک و تجربه موسیقایی داشته باشد

از مدیر پروژه انتظار نمی رود که هر نقشی را در پروژه بتواند انجام دهد، بلکه باید دانش▪
مدیریت آن نقش را داشته باشد
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وظایف اصلی مدیر پروژه
ه های مدیر پروژه باید به اندازه کافی دانش داشته باشد که بتواند جنب✓

از جمله استراتژی، . مختلف سازمان و پروژه را به دیگران توضیح دهد
مأموریت، اهداف و مقاصد، محصولات و خدمات، عملیات، فناوری، بازار و 

...مشتریان و 
مهارت های حوزه استراتژی و کسب و کار از جمله تحلیل ریسک ها، دانش ✓

فایده-مالی، مدیریت و برنامه ریزی زمان و تحلیل هزینه
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تجزیه و تحلیل مسائل 

و از نقطه نظر 

ارتفاع مناسب
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PRE-PROJECT INITIATION PLANNING CARRY OUT CLOSING

NEEDS 
ASSESSMENT

BUSINESS 
CASE

PROJECT 
CHARTER

BUSINESS 
BENEFITS

PROJECT 
MNG PLAN

PROJECT

PROJECT 
EXECUTION

PROJECT 
CLOSING
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INITIATION

PROJECT 
CHARTER

سرمایه گذار و منابع مالی پروژه نهایی می شوند▪
محدوده پروژه و اقلام قابل تحویل مشخص می شوند▪
بودجه پروژه تعیین می شود▪
ی صورتجلسه شناسایی ریسک های اصلی، نگرش و محدوده زمان▪

پروژه مورد توافق قرار می گیرد
ذینفعان اصلی پروژه مشخص می شوند▪
سند منشور پروژه تدوین و ابلاغ می شود▪
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اقلام قابل تحویل مورد بررسی دقیق قرار می گیرند▪
کار مبتنی بر اقلام قابل تحویل شناسایی شده، سند شکست▪

ندنوشته می شود و بر این اساس، بسته های کاری مشخص می شو
برنامه زمانبندی استخراج می شود▪
مین، برنامه مدیریت دینفعان، ارتباطات، کیفیت، هزینه، ریسک، تأ▪

تدوین می شود... منابع و 

PLANNING

PROJECT 
MNG PLAN
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تیم پروژه از روش های مختلف، تأمین و سازماندهی می شوند▪
ودتأمین موارد مختلف، بر اساس برنامه ریزی صورت گرفته و اجرایی می ش▪
کلیه کارها و موارد مرتبط، مورد نظارت قرار گرفته و تغییرات مدیریت ▪

می شوند
ارتباطات با دینفعان با دقت، اجرایی می شود▪
همه چیز تا حد امکان، مستند سازی می شود▪

CARRY OUT

PROJECT 
EXECUTION
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گزارش نویسی ها تکمیل می شوند▪
وندروندهای تأمین پایان یافته و کلیه پرداخت ها، نهایی می ش▪
درس آموخته ها مستند شده و همراه با ضمایم متعدد، ▪

تدوین می شوند
جشن پایان پروژه برگزار می شود▪

CLOSING

PROJECT 
CLOSING
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اوت پروژه ها انواع گوناگونی دارند و به تبع آن، چرخه عمر آنها متف
مثلًا؛. خواهد بود

پ یش تعریف شده، محدوده پروژه، یک پروژه از در چرخه عمر ▪
زمان و هزینه در مراحل اولیه چرخه عمر تعیین شده و 

.هرگونه تغییر در محدوده پروژه به دقت مدیریت می شوند

، محدوده پروژه به طور کلی iterativeدر چرخه عمر یک پروژه ▪
در اوایل چرخه عمر پروژه تعیین می شود، اما برآوردهای 
زمان و هزینه به طور معمول با افزایش درک تیم در روند 

.  شوندتوسعه پروژه، اصلاح می
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ا ببا هم بوده و به طور منطقی مرتبط است که مجموعه ای از فعالیت های پروژه هر فاز در پروژه 
.می رسدپایان به تحویل دادنی آیتمیا تکمیل یک یا چند محصول 

مثل؛. پروژه بر اساس عوامل مختلفی تعریف می شوندفازهای 
ینیازهای مدیریت▪
ماهیت پروژه▪
ویژگی های منحصر به فرد سازمان، صنعت یا فناوری▪
کسب و کاریا عناصر مرتبط با پروژه از جمله فناوری، مهندسی و ▪
نقاط تصمیم گیری مثل تأمین مالی▪

ی است همچنین فرصت. عمق بینش مدیر پروژه استدهنده و نشانکمک ک نندهبندی، فاز تک نیک استفاده از 
.برای ارزیابی عملکرد تیم پروژه و انجام برخی اقدامات اصلاحی یا پ یشگیرانه، در صورت لزوم
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یک حوزه شناسایی شده از مدیریت پروژه با 
نیازهای دانش آن تعریف می شود و بر حسب 

فرآیندها، شیوه ها، ورودی ها، خروجی ها، ابزارها 
.و تک نیک ها توصیف می شود

KNOWLEDGE AREA
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ی و هایی برای شناسایی، تعریف، ترکیب، یکسان سازمدیریت یکپارچه سازی پروژه شامل فرآیندها و فعالیت
کرد تخصیص منابع، بررسی هر گونه رویاز جمله .هماهنگی فرآیندهای مختلف و فعالیت های مدیریت پروژه است

وزه های های متقابل در میان حجایگزین، مناسب سازی فرآیندها برای دستیابی به اهداف پروژه و مدیریت وابستگی
.دانش مدیریت پروژه

مواردی مثل؛

توسعه منشور پروژه ▪

مدیریت دانش پروژه▪

بستن پروژه یا فاز ▪

PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT
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؛سند منشور پروژه شامل چنین مواردی است

PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

منظور و هدف از اجرای پروژه همراه با توضیحی از پروژه در قالب یک یا دو پاراگراف✓
نیازمندی های سطح بالا بدون ذکر جزییات زیاد✓
ریسک ها و محدودیت های اصلی و بسیار مهم✓
زمان های مهم و البته تاریخ شروع و پایان✓
فازبندی های اصلی✓
بودجه پروژه✓
شاخص های کیفی، استانداردها و الزامات✓
دستگاه و روند نظارتی✓
ذینفعان کلیدی✓
ت هاتعیین مدیر پروژه و سرمایه گذار به همراه تعریف سطح اختیارات و مسئولی✓

PROJECT 

CHARTER
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 در سند منشور پروژه مورد اشاره قرار می گیرد؛
ً

محدودیت های پروژه که عموما

هزینه▪

زمان تحویل نهایی و ضرب الاجل ها▪

محدوده▪

کیفیت به همراه استانداردهای مد نظر و دستگاه نظارتی▪

صلیریسک های ا▪

عمناب▪

PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT
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PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT
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PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

جلسه آغازین چیست؟

انجام شده در فاز پ یش از پروژه، شروع یکریزی هایجلسه آغازین، یک جلسه ویژه است که پس از برنامه 
.  پروژه را نشان می دهد

کلان برنامه ریزی شده پروژه بخش هایو گام هامنظور اصلی این جلسه، توضیح هدف، اهمیت و اعلام 
.همچنین به عنوان فرصتی برای تیم جهت شناخت یکدیگر و ایجاد انگیزه عمل می ک ند. است

. دمی ک ننمعمولًا همه اعضای تیم پروژه و در صورت لزوم تعدادی از ذینفعان اصلی در این جلسه شرکت 
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 این موارد در این جلسه مطرح می شود؛
ً

عموما

PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

است و جلسه آغازین فرصت بسیار مناسبی است برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات مهم پروژه: اطلاعات مهم▪
 با پرسش از عوامل کلیدی پروژه، که به نوبه خود ضم

ً
ن روشن البته حاضرین در جلسه می توانند مستقیما

.  شدن ابهامات می باشد، مانع بروز سوء تفاهم ها شوند

.بودجه، جدول زمانی و اطلاعاتی در مورد پشتیبانی های احتمالی نیز مورد طرح قرار می گیرند▪
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PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

فکر ت"داشتن درک روشن از اهداف کلی به جلوگیری از . اگر هدف پروژه را ندانید، به آن نخواهید رسید: هدف پروژه▪
ه چیزی اهداف شما باید به وضوح بیان شود تا تیم پروژه بداند که چ. و کار بدون ساختار کمک می ک ند" سیلو

.  باید به دست آید و موفقیت پروژه، چگونه تعریف می شود
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PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

Silo thinking, or silo mentality, 

is a situation where teams or 

departments within a company 

operate in isolation from each 

other, with little to no 

communication or collaboration.
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PROJECT INTEGRATION MANAGEMENT

ک لحظه این ی. اگر تیم پروژه مطلع باشند اما متعهد نباشند، جلسه آغازین به اهداف خود نرسیده است: انگیزه▪
ای فرد، یا به عنوان مثال، نشان دادن واقعی قدردانی، نشان دادن نتایج بالقوه بر. ایده آل برای ایجاد انگیزه است

.  نگاه کردن به موفقیت های گذشته راه های موثری برای ایجاد انگیزه در میان تیم پروژه است

ت، علاوه بر اهداف و همسویی با استراتژی شرک. مهم است که بدانیم پروژه به کجا می رود: چشم انداز و معنی▪
د پروژه چه معنایی ایجاد می ک ند؟ هدف بالاتری که تیم روی آن کار می ک ن. چشم انداز عمیق تر نیز اهمیت دارد

چیست؟ 
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‌و‌مفهوم‌پروژه‌چیست؟▪ ی مشابه قبلپروژه هایمی خواهیم به چه چیزی برسیم؟ این پروژه برای ما چه معنایی دارد؟ چشم‌انداز
؟ بوده اندچگونه موفق 

؟ندمی دااهداف کلی چیست و چه کسی در مورد پروژه بیشتر اهداف‌پروژه‌چیست‌و‌چگونه‌با‌اهداف‌شرکت‌تناسب‌دارد؟▪

‌می‌ک ند؟▪ ه است؟ چگونمسئولیت هاو نقش هاترکیب هر تیم، . پروژهتیم هایآشنایی مختصر متقابل چه‌کسی‌با‌چه‌کسی‌کار

چه مشکلات و خطراتی ممکن است رخ دهد؟طرح‌پروژه‌چیست؟‌چه‌مراحلی‌باید‌طی‌شود؟▪

.ایده هادر مورد بهترین رأی گیریوجمع آوریچگونه‌می‌توانیم‌به‌اهداف‌پروژه‌دست‌یابیم؟▪

بررسی‌و‌بازخورد‌با‌پرسش‌و‌پاسخ▪

 شامل این موارد است؛KICK-OFF MEETINGدستور جلسه برای 
ً

عموما
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از حد آنها با این حال، باید از استفاده بیش. درست است که ارائه بخشی از این جلسات است: ارائهتمرکز بر ارائه ▪
یعنی اجازه  . درعوض، دادن مکالمات کوتاه مدت به جای مونولوگ های طولانی موثرتر است. خودداری ک نید

و بیشتر یک جلسه ابتدایی باید کمتر یک سخنرانی. دهیم گفتگوهای هدفمند و پر جنب و جوش توسعه یابد
بادل نظر پ یش از همه چیز، این یک موقعیت مهم برای آشنایی با یکدیگر، تکه فراموش نک نیم . یک کارگاه باشد

.و پرسیدن سؤالات استتیم هابین 

‌تلاش ک نید که از این موارد KICK-OFF MEETINGدر جلسه  شود؛پرهیز
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 « کمتر، بیشتر است»اصل راهنمای : بیش از حد اطلاعات بدهید▪
ً

ین در امطمئنا
اغلب در شروع یک پروژه اطلاعات زیادی وجود دارد، . جلسات صدق می ک ند

سیار در مقابل این تفکر، به اشتراک گذاری اطلاعات ب. انتظارات و فشار زیاد است
به خاطر سپردن این ک نندگاناغلب برای شرکت . متنوع و زیاد آسان است

وع اطلاعات غیرممکن بوده و آنها پروژه را با احساس ناراحتی و چه بسا ترس شر
.  ذاریددر عوض، توصیه می شود پ یام های کمّی و واضح را به اشتراک بگ. می ک نند

.می شوندخلاقانه نیز با شدت بیشتری مواجه جریان هایبه این ترتیب، 
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ید یک اشتباه رایج در شروع این است که اجازه ده: نادیده گرفتن اجرا▪
ذهن به طور گسترده سرگردان شده  و ایده های غیر واقعی در این 

د، به خصوص زمانی که جاه طلبی زیاد باش. فرآیند توسعه داده شود
ا توان آنها ربه سرعت اهدافی پدیدار می شوند که به این طریق نمی

ته بنابراین، توصیه می شود که یک دیدگاه هوشیار داش. محقق کرد
. را کردیک طرح تنها زمانی خوب است که بتوان آن را به خوبی اج: باشید

.در غیر این صورت، سرخوشی به سرعت، ناامیدی را به دنبال دارد
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مدیریت محدوده پروژه شامل فرآیندهای مورد نیازی است برای اطمینان از اینکه پروژه شامل تمام کارهای الزامی
.می باشد و فقط شامل کارهای مورد نیاز برای تکمیل موفقیت آمیز پروژه است

مواردی مثل؛

تعریف و مدیریت محدوده طرح▪

جمع آوری نیازمندی ها▪

ایجاد ساختار شکست کار ▪

PROJECT SCOPE MANAGEMENT
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منظور از محدوده پروژه، تعریف و تعیین آن است که پروژه در خصوص▪
تحقق چه مواردی است

در این مرحله، قراردادهای اصلی بین سرمایه گذار یا محل تخصیص▪
دهزینه و بودجه پروژه با تیم و یا افراد کلیدی پروژه، نهایی می شو

، در تغییرات در خصوص محدوده پروژه و یا موارد دیگر مرتبط با پروژه▪
بت مهم آن است که این تغییر و ث. هر زمانی می توانند بوجود بیایند

آن، مسیر منطقی و قانونی پ یش بینی شده خود را طی ک ند
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ات محدوده پروژه به این معنی است که تغییرسُر خوردن 
به شکل ک نترل نشده به محدوده پروژه وارد می شوند و
.دزمان و هزینه پ یش بینی شده را، تحت تأثیر قرار می دهن

PROJECT SCOPE MANAGEMENT

SCOPE

CREEP
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.مدیریت زمانبندی پروژه شامل فرآیندهای مورد نیاز برای مدیریت تکمیل به موقع پروژه است

مواردی مثل؛

تعریف فعالیت ها ▪

فعالیت هاتعریف تقدم و تأخر ▪

هاتخمین مدت زمان فعالیت▪

PROJECT SCHEDULE MANAGEMENT
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وسته به طولانی ترین دنباله فعالیت های وابسته و پ ی” مسیر بحرانی”
.  به موقع پایان رسدپروژهاشاره دارد که باید انجام شوند تا

روی را که فعالیت های قرار گرفته بر مسیر پروژهطولانی ترین“همچنین 
.می گویند” مسیر بحرانی ”آن دارای شناوری کل صفر هستند 
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27% SAVED
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27% SAVED

33% SAVED
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فعالیت ها به صورت موازی به انجام می رسند✓
ز در هر جایی از برنامه اجرایی که نیاز باشد می شود ا✓

این تک نیک استفاده کرد
ستمنابع انسانی یا عملیاتی بیشتر مورد نیاز نی✓
تنها مواردی به این شکل به انجام می رسند که ✓

قابلیت موازی کاری داشته باشند
ممکن است دچار دوباره کاری شویم✓
احتمال وقوع ریسک های عملیاتی بالا می روند✓
اگر کارها به درستی انجام شوند، هزینه عملیات ✓

تغییر نکرده و افزایش نمی یابد

ترتیب اجرای فعالیت ها تغییر نمی ک ند✓
تاین تک نیک تنها مناسب مسیر بحرانی پروژه اس✓
ته منابع انسانی و عملیاتی بیشتری به کار گرف✓

می شوند
اهمیتی ندارد که کارهای مورد استفاده در این ✓

تک نیک، موازی باشند یا نه
تر، به جهت وجود منابع انسانی و یا عملیاتی بیش✓

ریسک های مدیریتی افزایش می یابد
هزینه به انجام رساندن کارها، بیشتر می شوند✓
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نترل مدیریت هزینه پروژه شامل فرآیندهای مربوط به برنامه ریزی، برآورد، بودجه بندی، تأمین مالی، مدیریت و ک 
.ها است تا پروژه بتواند در چارچوب بودجه مصوب تکمیل شودهزینه

مواردی مثل؛
برآورد هزینه ها▪
تعیین بودجه▪
هاک نترل هزینه▪

PROJECT COST MANAGEMENT
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5
Types 

of Cost

Direct Costs

Indirect Costs

Fixed Costs

Variable Costs

Sunk Costs
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5 Types of Cost

Direct Costs
Indirect Costs

Fixed Costs
Variable Costs

Sunk Costs

 برای انجام
ً

فعالیت هزینه های مستقیم، مربوط به کلیه منابعی است که مستقیما
 صرف کاهش زم. به کار می روند

ً
ان به عبارت دیگر هزینه هایی است که مستقیما

.پروژه می شود و مقدار آن با کاهش زمان اتمام پروژه افزایش می یابد

اد مجموع هزینه های مربوط به تمامی نیروی انسانی، ماشین آلات و تجهیزات و مو
 برای انجام فعالیت مورد نیاز هستند،  هزینه های مس

ً
تقیم و مصالحی که مستقیما

.آن فعالیت محسوب می شوند

.مثل؛ کارهای یدی، خرید مواد، خرید تجهیزات و ماشین آلات
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5 Types of Cost

Direct Costs
Indirect Costs

Fixed Costs
Variable Costs

Sunk Costs

 در انجام یک فعالیت صرف نمی شوند و معمولًا به کل
ً

پروژه این هزینه  ها مستقیما
یم هزینه های غیرمستق. مربوط می شوند( تعدادی از فعالیت ها)یا بخشی از پروژه 

ا با شوند و این هزینه ه( سرشکن)باید بین فعالیت های مربوط به آنها تسهیم 
.افزایش زمان اتمام پروژه، افزایش می یابند

برای نمونه، هزینه های مربوط به اخذ مجوزهای قانونی لازم برای آغاز فعالیت اجرای
همین طور هزینه های، بیمه، اجاره محل، جریمه . پروژه ساخت یک برج مسکونی

دیر کرد، هزینه های اداری، بخش برنامه ریزی، بخش فنی، بخش مالی و دیگر 
.هزینه های ستادی پروژه
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5 Types of Cost

Direct Costs
Indirect Costs

Fixed Costs
Variable Costs

Sunk Costs

در واقع. با کاهش یا افزایش کارها تغییری نمی ک نند(Fixed Cost)هزینه های ثابت 
پس مستقل. مستقل از نوع و میزان فعالیت ها، باید در زمان مقرر پرداخت شود

ه های بودن هزینه ثابت نسبت به خروجی تیم های کاری، شرط اصلی و اساسی هزین
ر ک ند اما ممکن است براساس انتظاری که داریم، در یک بازه زمانی تغیی. ثابت است

.و یا محقق نشود

و  مثل هزینه اجاره یا رهن، حقوق و دستمزد کارک نان، هزینه قبوض، اجاره تجهیزات
.خودرو یا حق بیمه
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5 Types of Cost

Direct Costs
Indirect Costs

Fixed Costs
Variable Costs

Sunk Costs

برخلاف هزینه های ثابت، وابسته به میزان (Variable Cost)هزینه های متغیر 
یعنی هر چقدر خروجی افزایش داشته باشد، هزینه های . خروجی کارها هستند

تغیر متغیر نیز افزایش پ یدا می ک نند و اگر خروجی کاهش داشته باشد هزینه های م
.کاهش خواهند داشت

مثل هزینه تهیه مواد اولیه، حمل و نقل، هزینه های انرژی، هزینه های خرید ابزار و 
.لوازم مصرفی، اضافه کاری کارک نان  و پاداش ایشان، هزینه تعمیر تجهیزات
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5 Types of Cost

Direct Costs
Indirect Costs

Fixed Costs
Variable Costs

Sunk Costs

ل هزینه ازدست رفته یا غرق شده، هزینه ای است که پرداخت شده و به هیچ وجه قاب
.بازیابی نیست و خلق ارزش برای امروز و یا آینده شما نمی ک ند

مثل هزینه جذب افراد اشتباه، آموزش دوره هایی که فایده ای ندارند یا آموزش افراد
.داشتباهی، مطالعه و پژوهش در خصوص موضوعاتی که در مسیر پروژه، آورده ندارن
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.یکی از معمول روش ها در تخمین هزینه ها، روش سه نقطه ای است

PROJECT COST MANAGEMENT
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نکات مهم در برآورد هزینه های پروژه؛
.دقت برآورد به شدت به سطح تعریف محدوده پروژه بستگی دارد✓

.دهدبرآورد هزینه در حقیقت موارد و ابزاری برای تصمیم گیری و انتخاب بین گزینه ها و تنظیم بودجه ارائه می✓

ا به برآورد با تقسیم کل محدوده پروژه در بخش های قابل مدیریت انجام می شود که می توان منابع و هزینه ر✓
.آنها اختصاص داد

شد که این سند باید شامل یک گزارش مبانی برآورد دقیق با. برآورد هزینه بیشتر از فهرستی از هزینه ها است✓
، شرح مفروضات، استثنائات، میزان دقت و سایر جنبه هایی را که برای تفسیر هزینه کل پروژه مورد نیاز است

.در غیر این صورت این اعداد بی معنی خواهند بود. دهد

PROJECT COST MANAGEMENT
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Cost-Benefit Analysis (CBA)

بازده فایده به تعیین اینکه آیا یک پروژه یا فعالیت فردی بر اساس-تحلیل هزینه
.  پ یش بینی شده، ارزش دنبال کردن دارد یا خیر، کمک می ک ند

برای در مقابل هزینه هایی که( سرمایه گذاری)این کار را با مقایسه مزایای یک تصمیم 
فایده هم در مدیریت کسب وکار و-تحلیل هزینه. انجام آن لازم است، انجام می دهد

.هم در مدیریت پروژه برای کمک به تعیین توجیه مالی استفاده می شود
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Earned Value Management

ت مدیریت ارزش کسب شده ترکیبی از اندازه گیری های محدوده، زمان بندی و هزینه اس
.  تا مشخص شود که یک پروژه چقدر خوب عمل می ک ند

 ریزی این روش به پ یگیری پ یشرفت و مقایسه هزینه های واقعی با هزینه های برنامه
 . شده و ارزش کسب شده کمک می ک ند

ً
ارزش کسب شده به ارزش کاری که واقعا

ملکرد تکمیل شده است اشاره دارد و معمولًا در مدیریت پروژه برای اندازه گیری بهتر ع
.هزینه استفاده می شود
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Seven Tips for Better Cost Control

1. Define Important KPIs
2. Anticipate Inflation
3. Create Contingency Plans
4. Track Expenses in Real Time
5. Collect Data Regularly
6. Document all Variations
7. Communicate with the Team



دیریت و مدیریت کیفیت پروژه شامل فرآیندهایی برای ترکیب خط مشی کیفیت سازمان پروژه در مورد برنامه ریزی، م
ژه همچنین از مدیریت کیفیت پرو. ک نترل الزامات کیفیت پروژه و محصول به منظور دستیابی به اهداف ذینفعان است

.فعالیت های بهبود مستمر فرآیند که از طرف سازمان انجام می شود پشتیبانی می ک ند

مواردی مثل؛

مدیریت کیفیت▪

ک نترل کیفیت▪

PROJECT QUALITY MANAGEMENT
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What is Quality ?

❖ The standard of something as measured against other things of a 

similar kind or requirements; the degree of excellence of 

something.

❖ Quality is the degree to which an object or entity (e.g., process, 

product, or service) satisfies a specified set of attributes or

requirements.

❖ The quality of something can be determined by comparing a set 

of inherent characteristics with a set of requirements.
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

What is Quality ?

Meet the
Requirements
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

افراد و تیم✓

انتخاب و تخصیص افراد درست به کارها و فعالیت های پروژه، نقش انکار 
ناپذیری در تحقق کیفیت مطلوب دارد

فرایندها✓

برنامه ریزی و اجرای درست فرایندها می تواند در خلق کیفیت مورد نظر و 
.ممانعت از حادث شدن موارد خارج از روند مطلوب، بسیار تعیین ک ننده است

ابزارها و تجهیزات✓

نقش به کارگیری تجهیزات درست می تواند در مسیر تحقق کیفیت مورد نظر،
.پررنگی داشته باشد و البته، چه بسا در برخی موارد، الزامی باشد
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

QUALITY CONTROL

(QC)

QUALITY ASSURANCE

(QA)
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

Quality assurance (QA) and quality control (QC) are both 
important for ensuring product quality, but they differ in 
their approach and focus.

QA and QC are best used together as part of a quality 
management system. 
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

✓ Focus on Identification of Defects

✓ Reactive Process

✓ Product-Based Approach

✓ Verify the Quality

✓ Focus on Prevention of Defects

✓ Proactive Process

✓ Process-Based Approach

✓ Manage Quality

QUALITY CONTROL QUALITY ASSURANCE
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PROJECT QUALITY MANAGEMENT

QA encompasses activities across the entire lifecycle of a 
product or service, from initial planning and development 
through to delivery and post-market. 

QC activities are more periodic and focus on inspecting 
products or services at specific points in their lifecycle to 
verify the presence of quality.
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قیت آمیز مدیریت منابع پروژه شامل فرآیندهایی برای شناسایی، کسب و مدیریت منابع مورد نیاز برای تکمیل موف
تیار این فرآیندها کمک می ک نند تا اطمینان حاصل شود که منابع مناسب در زمان و مکان مناسب در اخ. پروژه است

.مدیر پروژه و تیم پروژه قرار خواهد گرفت

مواردی مثل؛
هابرآورد منابع مورد نیاز فعالیت▪
تأمین منابع▪
آموزش و توسعه تیم ▪
مدیریت تیم▪
ک نترل منابع ▪

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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زم برای به انجام رساندن موفقیت آمیز پروژه، لا
و درست، فرایندهای درستاست تا افراد 

.، در ک نار هم قرار بگیرنددرستتجهیزات 

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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مدیریت منابع انسانی

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT

افرادی شایسته و با مهارت

 دارای محدودیت و کم یاب هستند
ً

ذاتا

کمیاب به نحوه بهینه سازی و بهترین استفاده از چنین منابع محدود یا
اشاره دارد برای دستیابی به اهداف و مقاصد تعیین شده در پروژه
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EMAD SAEBI

همهارت های نرم و انسانی مدیریت پروژ

 ارتباطارتباطاتحوزه مربوط به مدیر پروژه و ظرفیت نقش ٪۷۰بیش از 
ً

با ، مخصوصا
.است، نه تک نیک هاافراد 

.«رندپروژه ها در اکسل شکست نمی خورند؛ در گفتگو شکست می خو»: نگ ته مهم آن که

نقش ارتباطات

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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.رهبر خوب، سبک ثابت ندارد
.ی ک ندبر اساس بلوغ و انگیزه تیم سبک رهبری را تنظیم م

.«اقتدار دائمی»است نه «انعطاف رفتاری»قدرت در 

اقتضایی-مدل رهبری موقعیتی

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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همهارت های نرم و انسانی مدیریت پروژ



EMAD SAEBI

.حل نشده بد استتعارض بد نیست؛ تعارض  
، «مذاکره»، «مصالحه»باید بداند در چه شرایطی مدیرپروژه

.مناسب است« همکاری»یا « اجتناب»

مدیریت تعارض

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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همهارت های نرم و انسانی مدیریت پروژ



EMAD SAEBI

.، خطرناک ترین باور مدیریتی است«در مسیر درست می شود»امید به اینکه 
.دارددرستزماندر پروژه نیاز به تصمیم گیری شفاف 

رفتارهای مخرب در پروژه

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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همهارت های نرم و انسانی مدیریت پروژ



EMAD SAEBI

.می سازندسرمایه یادگیری تیم های حرفه ای به جای سرزنش گذشته، از آن 

Retrospectiveنقش بازخورد و 

PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT
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PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT

A make-or-buy decision is a strategic 

choice that a company makes to 

decide whether to manufacture a 

product or service in-house or 

purchase it from an external supplier.

This decision is also known as an 

outsourcing decision.
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PROJECT (H)RESOURCE MANAGEMENT

به معنای از دست دادن مزیت یا فرصتی استهزینه‌فرصت
که در صورت انتخاب سایر گزینه های پ یش روی، امکان به 

. دست آوردن آنها وجود داشت
خاب فرصت، یکی را انتبه عبارت دیگر، زمانی که شما از بین دو

به همین . دوم را از دست خواهید دادفرصتمی ک نید، مزایای

.ودنیز گفته می ش« رفتهدستازفرصتهزینه»دلیل به آن 
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ن آن از مدیریت ارتباطات پروژه شامل فرآیندهای لازم برای اطمینان از برآورده شدن نیازهای اطلاعاتی پروژه و ذینفعا
وثر طریق توسعه گزارش ها و اسناد و عنچنین اجرای فعالیت های طراحی شده برای دستیابی به تبادل اطلاعات م

از موثر بخش اول، ایجاد یک استراتژی برای اطمینان. مدیریت ارتباطات پروژه از دو بخش تشکیل شده است. است
.بودن ارتباطات برای ذینفعان و بخش دوم انجام فعالیت های لازم برای اجرای استراتژی ارتباطی

مواردی مثل؛

مدیریت ارتباطات▪

نظارت بر ارتباطات▪

PROJECT COMMUNICATION MANAGEMENT
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PROJECT COMMUNICATION MANAGEMENT

چه‌اطلاعاتی ‌چه‌قالبی در

به‌چه‌شخصی مسئول

چه‌زمانی

چه‌کسی‌مسئولیت‌دارد‌که‌چه
‌چه‌زمانی‌با‌چه‌ محتوایی‌را‌در

قالبی‌به‌چه‌شخصی‌برساند
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PROJECT COMMUNICATION MANAGEMENT

اصول مهم در ارتباطات؛

مخاطب نباید در این فکر باشد که آیا چیزهای بیشتری در راه است یا خیر. بودنجامع❖

 خواهد هدف پ یام باید روشن باشد و به گونه ای بیان شود که گیرنده همان چیزی را که فرستنده می. شفافیت❖
منتقل ک ند، بفهمد

توجه‌دادن‌و‌سبک‌ارائه‌مطلب❖

ودضمن ارائه مطالب و ضمایم لازم از پراک نده گویی و ارائه محتوای اضافی پرهیز ش. انسجام‌محتوای‌ارائه‌شده❖

‌زمانبه‌موقع‌بودن‌و‌درک‌❖ درست‌از

اهمیت‌بازخورد❖
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PROJECT COMMUNICATION MANAGEMENT

MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

Hold regular meetings

Having regular meetings with team members 

increases a shared understanding for objectives 

and deadlines. 

The meetings can also be a platform for 

project members to share any ideas or 

concerns they have, which in turn will help 

them feel supported and valued whilst working 

with you.



ه ریزی مدیریت ریسک پروژه شامل فرآیندهای اجرای برنامه ریزی مدیریت ریسک، شناسایی، تجزیه و تحلیل، برنام
ا تأثیر ی/اهداف مدیریت ریسک پروژه افزایش احتمال و. پاسخ، اجرای پاسخ و نظارت بر ریسک در یک طول پروژه است

ژه یا تأثیر ریسک های منفی به منظور بهینه سازی شانس موفقیت پرو/ریسک های مثبت و کاهش احتمال و
.می باشد

مواردی مثل؛
شناسایی ریسک ها ▪
تجزیه و تحلیل کیفی و کمی ریسک▪
برنامه ریزی پاسخ های ریسک ▪
اجرای پاسخ▪
نظارت بر ریسک▪

PROJECT RISK MANAGEMENT
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PROBABILITY

IMPACT

ANSWERTIME FACTORS

PROJECT RISK MANAGEMENT
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PROJECT RISK MANAGEMENT

Risk Appetite
اشتهای‌ریسک

میزانی از عدم قطعیت که 
پروژه می پذیرد تا به اهداف

خود دست یابد

Risk Tolerance
حد‌بالای‌ریسک

حداک ثر میزانی از اشتهای 
ریسک که پروژه می تواند

مل بپذیرد و تبعات آن را تح
ک ند

Unacceptable Risk
ریسک‌غیرقابل‌قبول
بل شرایطی که برای پروژه قا

ی تحمل نبوده و پذیرفتن
نیست
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PROJECT RISK MANAGEMENT

https://www.allianz.com
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PROJECT RISK MANAGEMENT

1. Cyber Incidents

2. Business Interruption

3. Natural Catastrophes

4. Changes in Legislation & Regulation

5. Climate Change

6. Fire & Explosion

7. Macroeconomic Developments

8. Market Developments

9. Political Risks & Violence

10.New Technologies
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PROJECT RISK MANAGEMENT

https://reports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2025.pdf
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PROJECT RISK MANAGEMENT

تورم

کمبود‌
منابع‌آب

مواجهه‌
ژئو‌اکونو

میک

درگیری‌
مسلحانه

رکود‌یا‌
افت‌

اقتصادی

ریسک اصلی ایران در ۵
طبق۲۰۲۵گزارش 

Executive Opinion 

Survey
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PROJECT RISK MANAGEMENT

۲۰۲۵نکات ویژه در خصوص ایران در گزارش 
‌پ یامدهای‌منفی‌✓ ‌و‌عربستان،‌نگرانی‌بالایی‌از ‌کشورهایی‌مثل‌قطر ‌ک نار ایران‌در

.نشان‌داده‌استزیست‌فناوریبه‌ویژه(Frontier)فناوری‌های
✓‌ بود‌محیطی‌و‌کمریسک‌های،‌اما‌(تورم‌و‌رکود)اقتصاد‌است‌کوتاه‌مدتنگرانی‌اصلی‌در

‌جایگاه‌بالایی‌دارند .آب‌نیز
عیت‌سومین‌ریسک،‌اهمیت‌موقبه‌عنوانژئوپلیتیکتنش‌هایمسلحانه‌و‌درگیری‌های✓

‌گزارش‌پررنگ‌کرده‌است .منطقه‌ای‌ایران‌را‌در
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PROJECT RISK MANAGEMENT

2026
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PROJECT RISK MANAGEMENT

33 RISKS
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PROJECT RISK MANAGEMENT

ES

Geo-economic Confrontation

State-Based Armed Conflict

Extreme Weather Events
Societal Polarization

Misinformation & Disinformation

Economic Downturn
Erosion of Human-Right

Adverse Outcomes of AI-Tech
Cyber Insecurity

Inequality

TOP TEN RISKS

3%

3%

4%

4%

5%

7%

7%

8%

14%

18%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%
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یم مدیریت تدارکات پروژه شامل فرآیندهای لازم برای خرید و تأمین محصولات، خدمات یا موارد مورد نیاز از خارج از ت
د پروژه بوده و مشتمل بر فرآیندهای مدیریتی و ک نترلی مورد نیاز برای توسعه و اجرای توافق نامه هایی مانن

.  قراردادها، سفارش های خرید و توافق نامه ها است

مواردی مثل؛
انجام تدارکات▪
ک نترل تدارکات▪

PROJECT PROCUREMENT MANAGEMENT

MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES



انواع قراردادهای تأمین در پروژه؛

✓FIXED PRICE

✓COST REIMBURSABLE

✓TIME & MATERIAL

PROJECT PROCUREMENT MANAGEMENT

FIXES 
PRICE 

CONTRACT

COST REIMBURSABLE 
CONTRACT
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راد، مدیریت ذینفعان پروژه شامل فرآیندهای مورد نیاز برای شناسایی اف
حت تأثیر گروه ها یا سازمان هایی است که می توانند بر پروژه تأثیر بگذارند یا ت

ر پروژه، و آن قرار گیرند، برای تجزیه و تحلیل انتظارات ذینفعان و تأثیر آنها ب
ن در توسعه استراتژی های مدیریتی مناسب برای مشارکت مؤثر ذینفعا

. تصمیم گیری های پروژه

شناسایی ذینفعان ▪

برنامه ریزی و مدیریت تعامل با ذینفعان▪

نظارت بر تعامل ذینفعان▪

PROJECT STAKEHOLDER MANAGEMENT
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همه پرسنل✓

پ یمانکاران✓

مخاطبین پروژه✓

سازمان های بالادستی✓

رقبا✓

خانواده✓

سازمان های مردم نهاد✓

رسانه ها و افراد شاخص✓

حامیان مالی و غیرمالی✓

کارشناسان✓

بازرسین✓

اتحادیه ها و اصناف✓

PROJECT STAKEHOLDER MANAGEMENT
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STAKEHOLDER

PROJECT STAKEHOLDER MANAGEMENT
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MAP



✓ INTEREST

✓ OWNERSHIP

✓ KNOWLEDGE

✓ CONTRIBUTION

PROJECT STAKEHOLDER MANAGEMENT
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STAKEHOLDER

MAP



CRISIS IN PROJECT

‌ ‌در ،‌درست‌پروژهبحران‌هایچطور
مدیریت‌ک نیم؟
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CRISIS IN PROJECT

‌پروژه،‌همیشه‌به‌معنی‌شکست‌نیست بحران‌در

"یا نه؟مدیریت پذیرهو آیا جدیهفعلی چقدر بحران:"کلیدیسؤال 

 هیچ . هستنپروژه هابخشی طبیعی از بحران ها✅
ً

.نمی رسهبدون بحران به پایان پروژه ایتقریبا
.می دنواک نش نشون بحران هاموفق و ناموفق در اینه که چطور به پروژه هایتفاوت ✅
 نتیجه بگیرن که پروژه شکست خوردهغیرپروژه ایمدیران ✅

ً
.نباید با دیدن بحران، سریعا
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CRISIS IN PROJECT

!وحشت‌نک نید: اولین‌واک نش‌به‌بحران
.می شناحساسی واک نش هایمعمولًا اولین اشتباه مدیران در بحران پروژه اینه که دچار وحشت یا ✅
! حویل بدیدمثلًا هر جور شده باید تا آخر ماه ت. فشار  بی منطق روی تیم پروژه: این وحشت می تونه به سه شکل بروز ک نه✅

ش ریسک های یا دستور توقف ناگهانی پروژه بدون تحلیل ابعاد بحران و یا دستکاری غیرمنطقی در دامنه پروژه که باعث افزای
. بعدی می شه

:بهترین واک نش
.رو بررسی ک نیدداده هااحساسات رو ک نار بذارید و . قبل از هر تصمیمی، وضعیت رو دقیق تحلیل ک نید✅

"مشکل رو بدون عجله و با درک درست حل ک نیم؟می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

!نوع‌دارن؛‌همه‌رو‌یکسان‌نبینید۳بحران‌ها
.مدیران باید بدونن که همه بحران ها یه جور نیستن و نوع واک نش به هر کدوم متفاوته✅

بهترین‌واک نشمشخصاتنوع‌بحران

و پروژه طبق برنامه پ یش نمی رهبحران‌زمانی
ددلاین ها در خطره

اتی، تحلیل دلایل تأخیر، اولویت بندی کارهای حی
بررسی امکان تمدید زمان

هزینه ها از ک نترل خارج شده و بحران‌مالی
بودجه کافی نیست

ه تحلیل ریشه ای هزینه های اضافی، کاهش دامن
پروژه در صورت لزوم، جذب منابع جایگزین

محصول یا خدمت پروژه مطابق کیفی/ بحران‌فنی‌
انتظارات نیست

بررسی علل مشکلات فنی، استفاده از 
اولویت بندیمتخصصان برای اصلاح سریع، 

کیفیت در بخش های کلیدی
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CRISIS IN PROJECT

روعلائمشریشه‌بحران‌رو‌پ یدا‌ک نید،‌نه‌فقط‌
. علامتهیهچیز دیگه است و بحران فقط یهگاهی مشکل واقعی ✅

نه ها از ک نترل اگر هزی. مثلًا اگر تیم پروژه دائم با بحران زمانی مواجهه، شاید مشکل اصلی برنامه ریزی غلط در ابتدای کار باشه
ای ینه، شاید خارج شده، شاید مشکل در برآوردهای مالی اشتباه یا تغییرات پی درپی در دامنه پروژه باشه و یا اگر کیفیت کار پ

.تیم پروژه ابزار و دانش کافی برای اجرای درست کار نداره

:راهکاربهترین 
 یک جلسه بحران برگزار ک نید و از تیم پروژه بخواید دلایل اصلی بحران رو توضیح بدن✅

ً
.فورا
.مشکل استفاده ک نیدریشه یابیبرای پنج چرا از روش ✅

"؟عمیق ترهاز یک مشکل نشونه اییا علامتهبحران ما فقط یک آیا:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌ک نن؟ ‌بحران‌باید‌چیکار مدیران‌ارشد‌در
!می موننبی تفاوتکلاً ، یا می ک ننمعمولًا یا بیش از حد مداخله غیرپروژه ایمدیران ✅
.بهترین رویکرد اینه که نقش حمایتی و راهبردی داشته باشن، نه اجرایی✅

؟بک ننچه کارهایی 
حمایت از تصمیمات مدیر پروژه در برابر فشارهای بیرونی️✔
در صورت نیاز( بودجه، زمان، نیروی انسانی)ایجاد انعطاف در منابع ️✔
کمک به حل موانع سازمانی و بین دپارتمانی که تیم پروژه از پسش برنمیاد️✔

؟نک ننچه کارهایی 
. . .
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CRISIS IN PROJECT

‌ک نن؟ ‌بحران‌باید‌چیکار مدیران‌ارشد‌در
!می موننبی تفاوتکلاً ، یا می ک ننمعمولًا یا بیش از حد مداخله غیرپروژه ایمدیران ✅
.بهترین رویکرد اینه که نقش حمایتی و راهبردی داشته باشن، نه اجرایی✅

؟بک ننچه کارهایی 
. . .

؟نک ننچه کارهایی 
تصمیمات عجولانه و هیجانی نگیرن❌
بدون مشورت با تیم پروژه، تغییرات ناگهانی در دامنه، زمان یا بودجه ندن❌
!به جای حل بحران، دنبال مقصر پ یدا نگردن❌

"؟انجام بدهنمی تونهکه تیم پروژه برمیادغیرپروژه ایمدیر به عنواناین بحران، چه کاری از دست ما در :"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌بحران ‌جلوی‌: بعد‌از بعدی‌رو‌بگیریم؟بحران‌هایچطور
.خیلی مهمهبعد از حل بحران، درس آموزی از بحران✅
.سازمان هایی که از بحران ها درس می گیرن، توی پروژه های بعدی کمتر دچار بحران می شن✅

چه کارهایی باید کرد؟✅
.مستند ک نید که بحران چرا اتفاق افتاد و چطور حل شد

.مشابه جلوگیری ک نهبحران هایاز می تونهبررسی ک نید که چه تغییراتی در روش های مدیریت پروژه 
.سازمان به اشتراک بذاریدتیم هایاین تجربیات رو با بقیه 

"بعدی تکرار نشه؟پروژه هایاز این بحران درس بگیریم تا توی می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
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CRISIS IN PROJECT

‌پروژه۵ نک ته‌برای‌جمع‌بندی‌مدیریت‌بحران‌در

.اونه؛‌مهم‌نحوه‌مدیریت‌طبیعی‌ستبحران‌1.
‌بحران،‌اول‌تحلیل‌ک نید‌بعد‌تصمیم‌بگیرید2. .در

.نوع‌بحران‌رو‌بشناسید‌و‌متناسب‌با‌اون‌واک نش‌نشون‌بدید3.
.مداخله‌گرباشن،‌نه‌حمایتگر‌باید‌غیرپروژه‌ایمدیران‌4.
‌بحرانی‌5. .؛‌اون‌درس‌رو‌ثبت‌و‌استفاده‌ک نیددارهدرس‌یههر
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SOME FINAL

POINTS
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SOME FINAL POINTS

مهم‌ترهارزش‌آفرینینیست،‌به‌موقعپروژه‌فقط‌تحویل‌

ن که ، اما نباید فراموش ک نمی ک ننو هزینه تمرکز زمان بندیمعمولًا روی غیرپروژه ایمدیران 
.که ارزش واقعی برای کسب و کار ایجاد ک نهموفقهیک پروژه زمانی 

این پروژه چقدر به اهداف استراتژیک سازمان نزدیکه؟: سؤال کلیدی
 از مدیر پروژه بپرسی : توصیه✅

ً
دمون ، از خو"پروژه کی تموم می شه؟"به جای اینکه صرفا

"این پروژه چه تأثیری روی رشد و رقابت پذیری ما داره؟: "بپرسیم

MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES



SOME FINAL POINTS

!بی‌نهایتمنابع‌محدود‌هستند،‌نه‌

یرو، خیلی از مدیران غیرپروژه ای پروژه ها رو مستقل از هم می بینن، درحالی که منابع، از جمله ن
.بودجه و تجهیزات، در سطح کل سازمان مشترکن

 به جای درخواست هم زمان چند پروژه، به این سؤال پاسخ بدن که ک
ً

دوم بهتره مدیران صرفا
پروژه در اولویت استراتژیک بالاتری قرار داره؟

رن رو یاد بگیریم تا بفهمیم کدوم پروژه ها ارزش بیشتری دا Portfolio Managementتفکر ✅
.و چطور منابع بین اون ها تخصیص داده بشه
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‌پروژه،‌هزینه‌ !دارهتغییرات‌در

پروژه و انتظار دارن تیممیدندر میانه راه پروژه نظرشون رو تغییر غیرپروژه ایخیلی از مدیران 
.سریع خودش رو وفق بده

ه تغییرات در مراحل اولیه پروژه، به مراتب هزینه کمتری داره، ولی در مراحل پایانی می تون
.هزینه های سنگین و تأخیرهای جدی ایجاد ک نه

روی زمان، این تغییر چه تأثیری: "قبل از پ یشنهاد تغییر، از مدیر پروژه بپرسیم: توصیه✅
"هزینه و کیفیت پروژه داره؟
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SOME FINAL POINTS

کنو‌مدیریت‌بپذیررو‌قطعیت‌ها‌عدم‌

عدم ریسک ودرحالی کهبدون هیچ مشکلی پ یش برن، پروژه هابعضی از مدیران انتظار دارن 
.هر پروژه استجدانشدنیقطعیت، بخش 

اتژیک کلیدی رو شناسایی و تصمیمات استرریسک هایکار مدیران ارشد اینه که مهم ترین
.بگیرناثراتشبرای کاهش 

برای مواجهه می تونیماین پروژه چیه و چطور ریسک هایبزرگ ترین: "سؤال کلیدی✅
"باهاش آماده بشیم؟
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‌ دارهتیم‌پروژه‌به‌حمایت‌مدیران‌ارشد‌نیاز

ننمی تون، حتی بهترین مدیران پروژه هم اون هابدون حمایت مدیران ارشد باید بدونن که 
رفع حمایت فقط به معنی تأمین بودجه نیست، بلکه موارد مهم تری همچون. موفق باشن

حرانیو تصمیم گیری سریع در مواقع ب( مثلًا اختلاف بین دپارتمان ها)موانع بین سازمانی 
.ایجاد انگیزه برای تیم پروژه است که تأثیر بسیار بیشتری بر روند پروژه داره

"  جام بده؟به تیم پروژه کمک ک نم که کارش رو بهتر انمی تونمچطور : "بپرسنمدیران باید ✅
!"چرا هنوز تموم نشده؟"نه فقط این که 
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‌ ‌پروژه،‌مجری‌نیست؛‌رهبر !تغییرهمدیر

ونیم به چطور می ت: "به جای اینکه از مدیر پروژه فقط گزارش بخوایم، بپرسیم: نک ته کلیدی
"موفقیت این پروژه کمک ک نیم؟

ه باید مدیران غیرپروژه ای باید بدونن که مدیر پروژه فقط مسئول تحویل دادن نیست، بلک
.تیم ها رو هماهنگ ک نه، ریسک ها رو مدیریت و تغییرات رو هدایت ک نه

سی که یک شریک استراتژیک برخورد ک نن، نه فقط کبه عنوانمدیران باید با مدیر پروژه ✅
.گزارش وضعیت میده
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جزیرهیه،‌نه‌اکوسیستمهپروژه‌یک‌

.نمی شهاجرا خلأدر پروژه ایباید بدونن که هیچ غیرپروژه ایمدیران 
می تونیمو چطور دارهپروژه چه تأثیری روی سایر بخش های سازمان این:"کلیدیسؤال 

"همسویی ایجاد ک نیم؟

.می پذیرهتأثیر ازشونو می ذارههر پروژه روی بقیه بخش های سازمان تأثیر 
روژه ، حتی اگر تیم پمی خوره، پروژه به مشکل نباشنمختلف همسو دپارتمان هایاگه ✅

.کارش رو درست انجام بده
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!خطرناکهسرعت‌مهمه،‌ولی‌عجله‌

."مبه جای فشار برای اتمام زودتر، روی حذف گلوگاه های واقعی تمرکز ک نی:"بهترین رویکرد

، اما سرعت زیاد بدون بشنسریع تر از برنامه اجرا پروژه هامدیران معمولًا دوست دارن 
.می ک نهو کیفیت رو نابود هزینه هاک نترل، 
 چند بمی شنکافی اجرا برنامه ریزیکه بدون تفکر استراتژیک و پروژه هایی✅

ً
رابر زمان و ، بعدا

.بشنتا اصلاح می برنهزینه 
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موفقیت‌پروژه،‌موفقیت‌افراد‌هم‌هست
.  نیمموفقیت های پروژه رو به رسمیت بشناسیم و تقدیر ک :چند کار ساده برای این موضوع

ت به افراد اجازه بدیم نظر بدن و در تصمیم گیری ها مشارکت ک نن و وقتی پروژه ای شکس
.می خوره، به جای سرزنش، ازش درس بگیریم

"الا کار ک نه؟فضایی ایجاد ک نیم که تیم پروژه با انگیزه و تعهد بمی تونیمچطور:"کلیدیسؤال 

انگیزه دارن و مشارکت واقعی احساستیم هاهستن که اوناییموفق معمولًا پروژه های
.می ک نن
گیری و نباید فقط از تیم پروژه نتیجه بخوان، بلکه باید فرهنگ یادغیرپروژه ایمدیران ✅

.مشارکت رو تقویت ک نن
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‌دارن« شفافتصمیم‌گیری»به‌پروژه‌ها نیاز

 تر شفافسریع تر و پروژه هارو برای تصمیم گیریفرآیند می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
"ک نیم؟

.یکی از دلایل اصلی شکست پروژه ها، تأخیر در تصمیم گیری مدیران غیرپروژه ایه

شد، تیم پروژه معمولًا اطلاعات کافی داره، اما در بسیاری از مواقع، بدون تأی ید مدیران ار✅
.نمی تونه تصمیمات کلیدی بگیره
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‌ سازمانهقبلی،‌سرمایه‌پروژه‌هاییادگیری‌از

قبلی برای بهبود عملکرد آیندهپروژه هایتجربه هایاز می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
"استفاده ک نیم؟

خیلی از سازمان ها بارها و بارها همون اشتباهات رو در پروژه های جدید تکرار می ک نن، چون 
.تجربه های قبلی مستند و تحلیل نمی شه

از شاید یکی. مدیران غیرپروژه ای باید فرهنگ یادگیری سازمانی از پروژه ها رو جا بندازن✅
.اصلی ترین گام ها در این مسیر، توسعه رویه های مستندسازی باشه
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!نمی‌ک نهتک نولوژی‌به‌تنهایی‌معجزه‌

ریتی، یک ابزار، نه جایگزین تفکر مدیبه عنوانتک نولوژی رو می تونیمچطور:"کلیدیسؤال 
"استفاده ک نیم؟

. شهبسیاری از مدیران فکر می ک نن با خرید یک نرم افزار مدیریت پروژه، همه مشکلات حل می

رست تک نولوژی تنها یک ابزار کمکیه؛ اگر فرایندها، فرهنگ سازمانی و هماهنگی تیم ها د✅
.نباشه، بهترین نرم افزارها هم کمکی نمی ک نن
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‌سطح‌پروژه‌های ‌به‌نظارت‌در دارنهیئت‌مدیرهاستراتژیک،‌نیاز

"استراتژیک ما نظارت کافی از سوی مدیران ارشد دارن؟پروژه هایآیا:"کلیدیسؤال 

ر برخی پروژه ها انقدر مهم هستن که موفقیت یا شکستش اون ها روی کل سازمان تأثی
.می ذاره

 اعضای )غیرپروژه ایمدیران ✅
ً

باید نظارت مستمر روی این ( هیئت مدیرهمخصوصا
.نک ننداشته باشن، ولی در اجرای جزئیات پروژه مداخله پروژه ها
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ها رداستاندانقض پروژه ها معمولًا به دلیل نبود ابزار یا 
تی انتخاب های مدیری»شکست نمی خورند، بلکه به علت 

، «شدهتغییرات ک نترل ن»، «تعهد ناکافی ذی نفعان»، «بهممُ 
اف عدم ترجمه اهد»و «تصمیم گیرییا فلج بی انضباطی »

.سقوط می ک نند«قابل اندازه گیریدرست و به خروجی 

چرا پروژه ها شکست می خورند؟

MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES



ص بسیاری از شکست ها دیر تشخی
داده می شوند، چون سازمان ها به 

امید کاذب و گزارشات ساختگی 
تکیه می ک نند نه شاخص های 

.واقعی پ یشرفت

چرا پروژه ها شکست می خورند؟
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می دهند که شکست نشان بزرگی که در ادامه مورد اشاره قرار می گیرند پروژه هایی 
ییرات تغ، ضعف در مدیریت ریسکبلکه معمولًا از ،نیستهمیشه نتیجه ضعف فنی 

.  خلق می شودمدیریت ذی نفعان و تعارض منافع، بدون ک نترل
ی فنی اغلب خطرناک تر از پ یچیدگ«پ یچیدگی انسانی»د که هستننآاین مثال ها یادآور 

 در نظر گرفته نمی شاست
ً

.ودکه عموما

نمونه شکست های بزرگ جهانی
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EMAD SAEBI

Berlin's new airport: A story of failure and embarrassment
William Noah Glucroft
OCTOBER, 2020
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https://www.dw.com/en/william-noah-glucroft/person-40365813


متعددتعویق هایدلایل شکست و 

طراحی بسیار پ یچیده بدون امکان اجرای واقعی1️⃣
متر کیلوده ها؛ نبودبهره برداریقابل تست و طراحی شده بود که در عمل به گونه ایحریق اطفایسیستم تهویه و 

.ک نترلی که با هم سازگار نبودندسیستم هایو بی نقشهلوله گذاری
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

حرفه ایمدیریت پروژه سیاسی، نه 2️⃣
.انتخاب شده بود و توان هدایت چنین پروژه عظیمی را نداشتجایگاه سیاسیمدیر پروژه بر اساس 

.می شدرسانه ایتبلیغاتی و فشار تصمیم هایفنی، قربانی تصمیم هایدر جلسات، 
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

تغییرات گسترده و مداوم در حین اجرا3️⃣
ی اتفاق افتاد؛ تغییرات معماری، ظرفیت مسافر، فناوری های جدید و فضای تجاری حتSCOPE CREEPتصویری واقعی از 

.زمانی که ساخت در جریان بود
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

و مشاورانپ یمانکاراننبود هماهنگی بین 4️⃣
قش هیچکس ن. مشخص نبودپاسخ گوییمالکیت و متعدد، سیستم مدیریتی یکپارچه نداشتند و پ یمانکاران

INTEGRATOR نمی کردرا بازی واقعی.
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متعددتعویق هایدلایل شکست و 

(LATE TESTING)به موقعتست نشدن 5️⃣

 
ً

دند کشف شدر پایان کار، در زمان درست تست نشد و ضعف ها سیستم های ایمنیبسیاری از سیستم ها، مخصوصا
.شدبسیار پرهزینهREWORKکه باعث 
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درس مدیریتی چالش مشاهده شده

 جذاب
ً

طراحی باید قابل ساخت باشد، نه صرفا ک نترل نشدهپ یچیدگی 

داردو مستقلحرفه ایرهبری پروژه نیاز به  سیاسیتصمیم گیری

محافظ جان پروژه= ک نترل محدوده  بی پایانتغییرات 

(Incremental Validation)بررسی تدریجی  دیرهنگامتست های

دباشمالک سیستم و مسئول نهایییک نفر باید  تعدد بازیگران
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‌مدیریت ‌کمبود‌منابع،‌بلکه‌به‌خاطر ضعیفِ‌فرودگاه‌برلین‌نه‌به‌خاطر
‌تصمیمات،‌تغییرات،‌ارتباطات،‌ک نترل‌و‌بازرسی،‌تبدیل‌شد‌ب ه‌یکی‌از

.بزرگ‌ترین‌رسوایی‌های‌تاریخ‌پروژه‌های‌زیرساختی‌اروپا
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Boeing 737 MAX
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Airbus A320neoبرای‌رقابت‌با‌بوئینگتصمیم‌2011▪
MAX-737تحویل‌اولین‌2016▪
▪‌ Lion Airسقوط‌2018اک تبر
Ethiopian Airlinesسقوط‌2019مارس‌▪
‌شدن‌جهانی‌تمامی‌2019▪ هاMAX-737زمین‌گیر
بازگشت‌محدود‌به‌پرواز2021▪
▪‌ میلیارد دلار خسارت مستقیم۲۰بیش‌از
▪‌ بوئینگضربه‌عظیم‌به‌اعتبار
بحران‌تاریخ‌صنعت‌هوایی‌نوینبزرگ‌ترین▪
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اصرار بر استفاده از طراحی قدیمی-اول 

ار هواپ یما را ناپایدقرارگیری شانبودند و بزرگ تر جدید موتورهاینسل قدیمی بود، 737بدنه 
.می کرد

شکستریشه‌های
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برای جبران نقص طراحی MCASسیستم -دوم 

د عمل اضافه شده بود، می توانست بدون اطلاع خلبان وارناپایداریسیستمی که برای جبران 
.شود و دماغه را پای ین بکشد

شکستریشه‌های
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فنی از خلبانان و نهادهای نظارتیپنهان کاری-سوم 

یا پنهان کرد تا هزینه آموزش خلبانان را کم اهمیترا در اسناد رسمی  MCASآموزش بوئینگ
.کاهش دهد

شکستریشه‌های
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ایرباسفشار زمانی و رقابت تجاری با -چهارم 

انی گزارش مشکلات را به دلیل فشار سازمتیم ها. غلبه کرد«ایمنی»بر «زمان تحویل»فرهنگ 
.می کردندکوچک نمایی

شکستریشه‌های
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MAX



بوئینگبه اطلاعات  FAA (Federal Aviation Administration)ضعف نظارتی و وابستگی-پنجم 

.سپرده بودبوئینگرا به خود تست هانهاد ناظر، بخش زیادی از 

شکستریشه‌های
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شکستریشه‌های

.فرهنگ سازمانی می تواند از هر استانداردی قوی تر یا مخرب تر باشد✓
.نمی شود حل کردوصله نرم افزاریرا با نقص طراحی✓
.پنهانکاری چندین برابر استهزینه .شفافیت در ریسک، هزینه دارد✓
.ن بندی کوتاه، می تواند پروژه را به بحران تبدیل ک ندافشار برای زم✓
 به سقوط ختم می شود✓

ً
.ک نار گذاشتن صدای متخصصان، مستقیما
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شروع‌پروژه2002▪
دیجیتالی‌کردن‌کل‌سیستم‌: هدف▪

سلامت‌انگلستان
میلیارد‌پوند۶.۲: بودجه‌اولیه▪
میلیارد ۱۰بیش از  :هزینه‌نهایی‌ثبت‌شده▪

پوند
2013: توقف‌رسمی▪
دولتی‌تاریخ‌ ITبزرگ‌ترین‌شکست: لقب▪

اروپا

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



(Mega-IT Failure)عظیم گراییمعماری غیرواقعی و -اول 

اما مقیاس. را به یک سیستم متحد، یکپارچه و متمرکز تبدیل ک ندNHSکل می خواستپروژه 
.محلی متفاوت و ناسازگار بودندزیرساخت هایبسیار بزرگ بود و 

شکستریشه‌های

ES MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



(Especially Clinicians)ذینفعان نادیده گرفتن-دوم 

در نتیجه مقاومت در طراحی دخالت داده نشدند؛بیمارستان هاپزشکان، پرستاران و مدیران 
.شدید شکل گرفت

شکستریشه‌های
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تغییرات مدیریتی و قراردادی مکرر-سوم 
.مالک نهایی پروژه نبودهیچ کس. اصلی بارها عوض شدندپ یمانکاران

شکستریشه‌های
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(Top-Down Dictatorial Project)روش اجرای بالا به پای ین -چهارم 

ود، اجرا ش« یک سیستم بزرگ»هدف این بود که . برآورده شود«نیاز واقعی»هدف این نبود که 
.به هر قیمت

شکستریشه‌های
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غیرواقعیزمان بندیتخمین غلط و -پنجم 
.بودشکست خوردهپروژه عملًا از ابتدا . بودغیرعلمیو خوش بینانهبرآوردها 

شکستریشه‌های
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.دپروژه های بزرگ بیش از هر چیز نیاز به درک ذینفعان دارن▪
متصل و یکپارچه»سیستم ها باید به دستی با هم ▪

.«تحمیل»نه « شوند
یک نتیجه چند پ یمانکاری بدون یکپارچه ساز عامل خلق▪

.فاجعه قطعی شد
.برآورد غلط، پروژه را قبل از شروع نابود می ک ند▪
.تغییر فرهنگی مقدم است بر تغییر تک نولوژیک▪
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Intempo:نام Tower
اسپانیا،(Benidorm)بنیدورم:محل

متر200:ارتفاع
47:تعداد طبقات

کونی‌به‌بلندترین‌برج‌مستبدیل‌شدن:هدف
اروپا

‌ابتدا‌نماد‌ رویاهای‌بزرگ‌بدون»این‌پروژه‌از
.بود« فکر
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2007: شروع‌ساخت▪
2008: (جهان)سقوط‌مالی‌اسپانیا▪
توقف‌و‌نیمه‌کاره‌شدن‌پروژه▪
‌جدیدورود▪ 2010: سرمایه‌گذار
…پ یشرفت‌سریع▪
کشف فاجعه مهندسیو‌سپس... ▪
2021: افتتاح‌با‌تأخیرهای‌متعدد▪
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:فاجعه اصلی
اما آسانسور فقط تا … طبقه بود۴۷برج »

چرا؟«!می رفت۲۰طبقه 
‌مرحله‌طراحی‌اولیه :چون‌در

شده‌بودپ یش‌بینیطبقه‌20ساختمان‌▪
▪‌ ‌اساس‌همان‌ساختار ‌را‌بر مهندسان،‌فضا‌و‌چاه‌آسانسور

اولیه‌طراحی‌کردند
‌کرد‌و‌تبدیل‌به‌▪ ‌پروژه‌تغییر

ً
طبقه‌شد47بعدا

‌نبوسازه ایابعاد شفت آسانسور و فضای اما‌▪ دقابل‌تغییر
‌مناسب‌برا47برج‌: نتیجه▪ ی‌طبقه‌بدون‌امکان‌نصب‌آسانسور

ارتفاع‌واقعی
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پ یامدها
فرایند بازطراحی یک سال طول کشید✓
دیورو شمیلیون هاهزینه بازسازی شفت آسانسور ✓
خارج شدبرنامه زمانیپروژه کاملًا از ✓
نامیدندLaughing Stock of Europeآن را رسانه ها✓
اعتماد عمومی به سازنده و مهندسین به  شدت ✓

آسیب دید
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شکستریشه های
سازهبازطراحیبدون SCOPEتغییر -اول 

‌ .متناسب‌اصلاح‌نشد« زیرساخت»طبقه‌رسید،‌اما‌47طبقه‌به‌20پروژه‌از

نبود هماهنگی بین تیم طراحی و تیم کارفرمای جدید-دوم 
‌آماده‌است‌و‌فقط‌ساخت‌باقی‌ماندهسرمایه‌گذار‌ ‌کرد‌همه‌چیز !جدید‌فکر

تصمیم گیری عجولانه برای رهایی از رکود-سوم 
‌سریع‌شروع‌شود ‌مالی‌باعث‌شد‌بدون‌بررسی‌عمیق‌فنی،‌کار .فشار

ک نترل کیفیت ضعیف در فاز طراحی-چهارم 
‌باید‌نادیده‌گرفتن .رشد‌ک ند« همراه‌سازه»اصول‌ساده‌معماری‌که‌شفت‌آسانسور

مدیریت پروژه محور نبود، مدیرعامل محور بود-پنجم 
‌چنین‌پروژه‌های‌بلندپروازانه‌ای،‌ ‌« فرایند»در ‌از ‌شخصی‌و‌بدون« شخص»مهم‌تر ‌این‌پروژه‌همه‌چیز است،‌اما‌در

.سیستم‌پ یش‌رفت
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مدیریتیدرس های

هر تغییری در پروژه، به روزرسانی کامل طراحی و اسناد پروژه را می خواهد—۱درس 
.شکست قطعیبرابر است با Re-Engineeringبدون Scopeتغییر

شتاب در پروژه یعنی شتاب در بحران—۲درس 
.و ک ندتر می ک ندگران تر عجله در ساخت، پروژه را 

است« هوش»از مهم تر « هماهنگی»—۳درس 
.مهندس باهوش داشتند، ولی هماهنگ نبودندده ها

نیستشوخی بردار زیرساخت، —۴درس 
.آسانسور، ستون فقرات برج است؛ غفلت از آن یعنی مرگ عملکردی پروژه
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مبهم و بدون مالکیتتصمیم گیری✓
ت‌ک نترل‌ضعیف‌تغییرات‌و‌نبود‌تس✓

زودهنگام
نادیده‌گرفتن‌انسان‌ها،‌ذینفعان،‌✓

کاربران‌و‌متخصصان
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.  پروژه ها روی کاغذ ساخته نمی شوند
بلکه روی رابطه ها، تحلیل ها، 

ه و تصمیمات و شفافیت پ یش رفت
.در نهایت محقق می شوند
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Toyotaو Burj Khalifa،SpaceXپروژه هایی مانند  Production System ثابت می ک نند که
.  استتمرکز، شفافیت، ریتم یادگیری و استانداردسازی تصمیماتموفقیت محصول 

.ازخورد استساختاریافته، قابل اندازه گیری و مبتنی بر ببلکه. موفقیت اتفاقی نیست

نمونه پروژه های موفق جهانی
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هدف، محدوده، : هر پروژه قبل از شروع باید حداقل پنج موضوع را شفاف ک ند
.  ریسک هاوذی نفعان، منابع

.  ی پرداخت خواهد کردناگر یکی از این ها مبهم باشد، پروژه در آینده هزینه سنگی
.حل بحران در حین اجرافقط نهو ابهام زدایی قبل از اجراموفقیت یعنی 

چک لیست موفقیت پروژه
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NEW 
ARTICLES
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NEW ARTICLES

Artificial 

intelligence will 

reinvent task 

automation
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation

توسعه مدیریت پروژه با هوش مصنوعی
نوعی این مقاله به بررسی نقش ابزارهای مدیریت پروژه مبتنی بر هوش مص

که این ابزارها می توانند وظایف تکراری مانندمی ک ندپرداخته و تاکید 
 هاتیماین امر به . را خودکار ک نندبه روزرسانی هاجلسات و ارسال زمان بندی

این . بیشتر روی وظایف استراتژیک و مهم متمرکز شوندمی دهداجازه 
رند کوچک و متوسط که منابع محدودی داکسب وکارهایابزارها به ویژه برای 

.مفید است
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation

توسعه مدیریت پروژه با هوش مصنوعی

:نکات کلیدی
وظایف روزمره با استفاده از هوش مصنوعیخودکارسازی✓
بهبود مدیریت زمان و تمرکز بر وظایف کلیدی✓
اهمیت انتخاب ابزار مناسب بر اساس نیاز تیم✓
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NEW ARTICLES

Artificial intelligence will reinvent task 

automation
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NEW ARTICLES

Focus on 

developing soft 

skills

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

Focus on developing soft skills

(Power Skills)مهارت هاتمرکز بر قدرت 

ژیک نرم مانند رهبری، ارتباطات و قابلیت های استراتمهارت هایاین مقاله به اهمیت 
ه مقاله تاکید دارد ک. می ک نندایفا پروژه هااشاره دارد که نقش کلیدی در موفقیت 

دارند و کمتر موفق تریپروژه های، می ک نندتمرکز مهارت هاکه بر این سازمان هایی
می شونددچار انحراف محدوده پروژه 

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

Focus on developing soft skills

(Power Skills)مهارت هاتمرکز بر قدرت 

:نکات کلیدی
نرم مانند رهبری و ارتباطاتمهارت هایاهمیت ✓
در کاهش انحراف پروژه و افزایش موفقیتمهارت هاتاثیر این ✓
پروژهتیم هایقدرت در مهارت هایتوصیه به تقویت ✓

The Digital Project Manager
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NEW ARTICLES

6 continuous 

improvement and 

project management 

trends to watch in 2023
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NEW ARTICLES

6 continuous improvement and project 

management trends to watch in 2023

بهبود مستمرپروژه های
2023این مقاله به شش روند کلیدی در بهبود مستمر و مدیریت پروژه در سال 

نظارتی سیستماتیک است که چارچوب هایتمرکز اصلی روی ایجاد . می پردازد
ی در همچنین به اهمیت رفتارهای رهبر. را به طور خودکار پایش ک ندپروژه هاپ یشرفت 

پایداری بهبودها اشاره شده است 
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NEW ARTICLES

بهبود مستمرپروژه های

:نکات کلیدی
پروژه هانظارتی خودکار برای پایداری چارچوب هایاهمیت ✓
مستمربهبودهاینقش رهبری در تضمین موفقیت ✓
تژیک مدیریت پروژه با اهداف استراروش هایتلاش بیشتر برای هماهنگی ✓

.سازمان

6 continuous improvement and project 

management trends to watch in 2023
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NEW BOOKS

PROJECT MANAGEMENT
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NEW BOOKS

"Leadership in Project Management: Strategies for 

Success" by Jane Johnson

This book emphasizes the importance of strong leadership in driving 

project success. 

Johnson provides practical strategies for overcoming obstacles, making 

decisions, and managing teams effectively. It's useful for those wanting 

to master leadership skills in project management.
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NEW BOOKS

"Agile Project Management: A Comprehensive 

Guide" by Sarah Brown

Brown’s book explores the principles of agile methodologies like Scrum 

and Kanban. It includes real-world case studies, focusing on applying 

agile techniques to different project scenarios, which is highly relevant 

for modern project environments.
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NEW BOOKS

"Strategic Project Management: Aligning Projects 

with Organizational Goals" by Jennifer White

White focuses on the strategic aspect of project management, ensuring 

that projects align with an organization’s long-term objectives. This book 

is valuable for connecting project outcomes with business growth.
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NEW BOOKS

"The Project Manager's Guide to Stakeholder 

Management" by Lisa Roberts

This book provides strategies for building and maintaining strong 

relationships with stakeholders. It is especially helpful for project 

managers dealing with complex stakeholder environments.
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NEW BOOKS

"Project Management: Leading Change in the Age 

of Complexity" by Edoardo Favari

A 2023 release that explores the complexities of modern project 

management, including leadership, sustainability, and stakeholder 

management. It includes practical examples and addresses complex 

scenarios often encountered in large-scale projects.
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از آفتاب ترروشنلاجوردی به زر، نوشته است تارمبر این 

ب، نیابی مگر در سطور کتاخِردنشان رهایی و راه 
محمدرضا

کدک نیشفیعی
‌دانشگاه‌تهران‌متولد‌ 1318استاد‌ممتاز

ایرانیشاعروپژوهشگرنویسنده،ادیب،



کارگاه‌مدیریت‌پروژه

عماد‌صائبی

EMADSAEBI@YAHOO.COM

EMAIL

+98 912 302 6066

PHONE NUMBER

Linkedin.com/in/EmadSaebi

SOCIAL

Emad Saebi, PMP


