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صبحروزهر
.....آفریقادر
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هوشمندانه کار کنید
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اقتصاد ایران در آخرین گام های خود
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39%
2030مشاغل فعلی تا سال از 

منسوخ خواهند شد
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رباتها بزرگترین تهدید برای  

"  انسانهای غیرحرفه ای “
.هستند
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ازترسریعباید،امروزدنیایدر
،بدویمزمانیهر

کهنقطههماندربتوانیمتا
.بمانیمباقیهستیم

"کاتلرفیلیپ"
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شکاف مهارتی از تحول کسب و کار 
!!!جلوگیری می کند
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....کار تیمی یک فرایند است



بر خلاف آن چه عادت داریم بخوانیم و بشنویم 
کار تیمی ممکن است
دیرتر به نتیجه برسد،
استرس آفرین باشد،

اعتماد به نفس اعضا را از بین ببرد،
.آن ها را با هم بیگانه کند

"ریچارد هکمن"



مانجاکهراآنچهنباشیدقادراگر
فرایندیکقالبدردهیدمی

،کنیدتوصیف
چهانجامحالدرکهدانیدنمی

…هستیدکاری
"ادوارد دمینگ"
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!!!دچارسندروم کنکورد نشویم
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کردعملتوانندمیهاتیمکهاستواضحاین
اشتهدانفرادیتلاشبامقایسهدربیشتری
روزبیزمینهبایدچگونهکهایناماباشند؛

ازبسیاریبرایکرد،ایجادراعملکرداین
.نیستشفافارشدمدیران

جان کاتزن باخ



از جمع وظایف تا هم افزایی

Crowd/اجتماع 
Group/ گروه 
/ Teamتیم
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از جمع وظایف تا هم افزایی

شدایجاد کرده باسینرژیتیم وقتی معنا پیدا می کند که کار گروهی 
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.یک یا چند هدف مشترک دارندیک تیم شامل دو یا چند نفر است که•
.تنیده استکارها و وظایفشان مرتبط و درهم•
ق کوشند خود را با یکدیگر تطبیمیبا هم تعامل اجتماعی دارند و•

.داننددهند و خود را در برابر اعضای دیگر مسئول می
مرزی را بین جمع خود و محیط اطراف قائلند و برای حفظ و مدیریت•

کنندآن مرز تلاش می
نقش های مشخص دارند و مهارتهایشان مکمل است•
کرد جمع عملشان از حاصلکنند که عملکرد جمعای کار میبه شیوه•

شان بیشتر استتکتک
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یم شما در کدام فصلت
؟زندگی قرار دارد

عمر تیم ی مرحله5تشخیص 
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یم شما در کدام فصلت
؟زندگی قرار دارد

عمر تیم ی مرحله5تشخیص 
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تیم به 7، تیم 10چرا از هر 
!!!رسند؟وری واقعی نمیبهره
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هدف های مبهم و غیر قابل اندازه گیری
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درصد از کارکنان موافق50تنها 
هستند که می دانند در محل 
!!!کار چه انتظاری از آنها می رود



عدم امنیت روانی
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!!!از گوگل بیاموزیم
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تعامل▪
حفظ ▪
نوآوری▪



!!!!سایز
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نقش 
مهم تر از 
تعداد  افراد 

..…است



وان تیم باید آن قدر کوچک باشد که بت
...اعضایش را با دو پیتزا سیر کرد

"جف بزوس"
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در تاریخ سراغ نداریم که 
کسانی مثل چنگیز خان 

را در مورد " تیم"اصطلاح 
ار سربازانشان به ک" گروه"

..…برده باشند
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!!!!سایز
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.ندمی گویند دو مغز بهتر از یک مغز فکر می ک
د،احتمالا سه مغز بهتر از دو مغز فکر می کنن

...و چهار مغز بهتر از سه مغز
اما فکر می کنم از یک جایی به بعد

ا مغز جدیدی که اضافه می شود، کارکرد کل ر 
کاهش می دهد

تیمطرف هستیم و نه یک تودهو دیگر با 



ی گسیخته، درست مثل دسـت یـا پاشکسته و ازهمیک تیم درهم
ــاد درد دارد.شکســته اســت ــرمیم آن، قطع ــه بســا . ت در صــورت (چ

لازم باشــد خــودت آن را دوباره بشــکنی و )خــوردگی ردرســتجــوش
.سپس به شکل درست، پیوند دهی

. سـتتر او این شکستن دوم، حتی از شکستگی اصلی هم دردرک
.شود و نه از سر غفلتچون آگاهانه و عمدی انجام می
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GRPIعیب یابی لحظه ای تیم با  مدل 

Kavehazimi_sh



ی کلیدیمؤلفه۴ارزیابی /GRPIیابی سریع تیم خود با مدل عیب
( کاملاد ضعیف)1ی زیر از مؤلفه۴لطفاد تیم مستقیم خود را در نظر بگیرید و به هر کدام از 

نمره دهید و یک جمله توضیح بنویس( کاملاد عالی)10تا 
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10تا 1امتیاز شما از  سوال کلیدی مولفه

توانند هدف اصلی تیم را ی اعضای تیم میآیا همه
دقیقاد در یک جمله بیان کنند؟ آیا این هدف برای آنها 

بخش است؟الهام
(((Goals)اهداف .1

اش تا ی اختیار و وظیفهداند محدودهآیا هر عضو می
ی تلاقی کارش با دیگران کجاست؟کجاست و نقطه (((Roles)ها نقش. ۲

گیری، برگزاری جلسات و حل آیا فرآیندهای تصمیم
ای مسئله در تیم شفاف است یا سرانگشتی و سلیقه

شود؟عمل می
(((Procedures)فرآیندها . 3

توانند بدون ترس از آیا اعضا به هم اعتماد دارند و می
قضاوت، نظر مخالف خود را بیان کنند؟ (((Interpersonal)فردی روابط بین. ۴
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تواند کامل باشدکس کامل نیست اما یک تیم میهیچ

-مردیت بلبین -
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:سوال اساسی در تشکیل تیم این است که

مجموعه درخشانی از مغزها را می خواهید
یا مجموعه ای از مغزهای درخشان 
"مردیت بلبین"
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به ابزاری نیاز دارید کهشما به  ...
.ندکتراثربخشوترشفافارتباط را
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مسئولیت 
Vs.
وظیفه



کارهای آبی
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یعنی یک کار . هستندهای فردیوظیفهکارهای آبی از جنس
ی انجام کار، به شکلی دقیق و مشخص با جزئیات و شیوه

.شودشفاف تعریف شده و به فردی واگذار می



کارهای زرد
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.هستندمسئولیتاز جنس
شده ای خاص و از پیش تعیینمهم این است که به نتیجه

برسید؛ اما مهم نیست که چگونه و از چه مسیری به این نتیجه 
.دست پیدا کنید



کارهای سبز
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د؛ با انهستند و از این نظر به کارهای آبی شبیهجنس وظیفهاز
تواند بسته به ها میانجام آناین تفاوت که حجم و جزئیات

.شرایط محیطی و درخواست و نیاز دیگران تغییر کند



کارهای ررنجی
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ــر، شــبیه کارهــای زرد مســئولیتاز جــنس ــن نظ هســتند و از ای
زئیـات انـد و جبسیار پیچیدهشوند؛ با این تفاوت کهمحسوب می

شــوند، در فراوانـی دارنــد و با وجــودی کــه بــه یــک فــرد واگــذار مــی
.اندبرسرابه سرانجام ها نهایت او باید با تکیه بر یک تیم آن



خاکستریکارهای 

Kavehazimi_sh

شوند؛ اما ضروری کارهایی که در ظاهر کلیدی محسوب نمی
و اگر آنها را هستند و به هر حال، باید یک نفر آنها را انجام بدهد
.انجام ندهیم، همه چیز متوقف می شود

از این اجبار، بخشیهمیشه کسانی هستند که داوطلبانه یا به
ران گیرند و معمولاد کارشان از جانب مدینوع کارها را بر عهده می

.شودچنان که باید، دیده نمییا سایر اعضای تیم، آن



سفیدکارهای 
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با انجام . ها را انجام ندادتوان آنهستند که میی کارهای
افتد و حتی ممکن است شان هم اتفاق خاصی نمیندادن

.ایمکس نفهمد که ما آن کار را انجام ندادههیچ
دانیم که اگر آن کارها را انجام دهیم، ممکن اما خودمان می

است وضعیت شرکت، سازمان یا تیم، بهتر شود و به نفع 
.مجموعه است که آن کارها را انجام دهیم



صورتیکارهای
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:هیچ خاصیتی ندارندکارهایی را انجام دهد که
کنند؛ اما بر اساس نه خروجی دارند و نه به کیفیت کار کمک می

.شونددستور یا وظیفه یا عادت همیشگی انجام می



صورتیکارهای
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جمع آوری مجدد اطلاعات: دسته اول
شوندجمع آوری اطلاعاتی که هرگز استفاده نمی: دسته دوم

ثبت اطلاعاتی که جمع آوری آنها گران است: دسته سوم

بدون بررمه ریزی قبلی–های انتظار زمان: دسته چهارم

!های کارینمایش: دسته پنجم

!شودکارهایی که اصلاد اگر انجام نشود نمی: دسته ششم

!جلسات: دسته هفتم
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..…پرتاب آپولو
پیچیده و موفقنماد یک کار تیمی
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:مدل بلبین
تعادل نقش ها در تیم
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ایده پردازان-1
Plants
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اهلذت بردن از حل مشکلات و پیدا کردن پاسخ برای چالش
 (Imaginative)تصویرپرداز بودن •
.اندقابلیت تصور سناریوهای آتی که هنوز به وجود نیامده•
خلاق هستند•
خوش بین بودن•
.های متعارف چندان تمایل ندارندبه استفاده روش•
.توانند مشاوران خوبی باشندمی•

https://motamem.org/%D8%A2%DB%8C%D8%A7-%D8%AE%D9%88%D8%B4-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D9%87%D8%B3%D8%AA%DB%8C%D8%AF/


ــر از  ــرداز غی ــده پ ــر ای اگ
ایـــده پـــردازی ایفـــای 
نقش های دیگری را بلد 
ــن اســت  نباشــد، ممک
عضو دوسـت داشـتنی 
یک تیم محسوب نشود
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ارزیاب/ رظر-۲
MonitorEvaluator



ارزیاب/ رظر 
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حضمبهعلتهمینبه.بالاستآنهادرگریتحلیلجنبه•
تحققراهپیشموانعومنفینکاتایده،هرشدنمطرح
.کنندمیمطرحوبینندمیراآن
بهمترکوزنندمیحرفوکنندمیفکرعینیکاملاد معمولاد •

.کنندمیاکتفاذهنیمعیارهای
.دداننمیمنتقدیاوبدبینراآنهاعموماد تیم،اعضای•
آنهابارادردسروچالشبیشتریناحتمالاد ،پردازایدهافراد•

.دارند
کافیهیجانآنهاکننداحساساستممکندیگران•

شوندنمیهیجانیجو  واردسادگیبهوندارند
وندبدهانگیزهدیگرانبهتوانندنمیمعمولاد افراداین•

راندیگاقدامبهپاسخنوعازهمخودشانرفتارهایمعمولاد 
.اولیهاقدامنهواستمحیطیرویدادهایو

https://motamem.org/%da%a9%d8%a7%d8%b1-%d8%aa%db%8c%d9%85%db%8c-%d9%86%d9%82%d8%b4-%d8%a7%db%8c%d8%af%d9%87-%d9%be%d8%b1%d8%af%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%af%d8%b1%d8%b3-7/
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هماهنگ کننده-3
Co-ordinator
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.هستندپختهوبالغاین افراد در برخورد با دیگر همکاران،•
شــود، همــهیــا تــیم بــه آنهــا ســپرده مــیمــدیریت جلســهمعمــولاد وقــتی•

.احساس خوبی دارند
.آنها در تعامل با دیگران بالاستاعتماد به نفس•
در مورد اهـداف گـروه و کارهـای انجـام شـده و انجـام نشـده حرف زدناز•

.برندلذت می
مثــل مســائل–ای آنهــا دیگــران و حــتی مســائل حاشــیهحــل مشــکلاتاز•

.برندلذت می–خانوادگی 
ارندبه دیگران، آمادگی دارند و به این کار علاقه دتفویض اختیاربرای•

https://motamem.org/%D8%AA%D9%81%D9%88%DB%8C%D8%B6-%D8%A7%D8%AE%D8%AA%DB%8C%D8%A7%D8%B1-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F/
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موتور محرک-۴
Shapers
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با به های بزرگ، یا پیشرفتهای رقروحیه رقابتی دارند و هدف•
.دهدآنها انگیزه بیشتر می

ی نگیزهشان را بگیرد، افشار بیشتر، به جای اینکه انگیزه•
.دهدبیشتری به آنها می

کاری را که مانعی در آن هست و چالشی جدی در آن وجود •
.دهنددارد، به کارهای ساده ترجیح می
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جستجوگرمنابع-5
Resource investigator
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خوبی ها و هر نوع اطلاعاتی را که کاربرد داشته باشد، بهها، موقعیت اشیاء، فروشگاهرم•
.کنندسپارند یا ثبت و نگهداری میبه خاطر می

کن مم)در بحث و گفتگوها، عمدتاد تمرکزشان بر این است که چه چیزی مورد نیاز است •
بروند تا است در تمام یک جلسه ساکت باشند، اما با قطع برق، از جا بپرند و به سراغ فیوز

(.زودتر جلسه به روال عادی بازگردد
ای هها را برای استفادهبرند و ارتباطاز تعاملات اجتماعی لذت می( و نه الزاماد )عموماد •

.کنندآتی، ایجاد و حفظ می
در موقعیت یکی از اعضای تیم بهتر از موقعیت مدیر و سرپرست تیم ایفای نقش•

.کنندمی
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اجرایی کارها-6
Implementer



Kavehazimi_sh

زودتر از دیگران خسته ها،هنگام بحث در مورد کارها و فعالیت•
.، شتاب و عجله دارنداقدام کردنشوند و برایمی
در حالی که . حس بدی ندارندبرای سازمانیابرای تیماز کار کردن•

.جذابیت داردبا سازمانوبا تیمبرای خیلی از افراد، کار کردن
ند و نقش معمولاد تصویر مثبت و احساس مثبتی نسبت به خودشان دار •

شاید زیاد از آنها . کنندها حس میکلیدی خود را در پیشبرد پروژه
ر دهند اگر در آن موقعیت، من دست به آن کابشنوید که توضیح می

.خوردزدم، هیچکس از جایش تکان نمینمی
ن جذابیت و منافع تیم و گروه، بیشتر از منافع شخصی مستقیم برایشا•

.اهمیت دارد
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تمام کننده ها-7
Finishers
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انجام شدن کارها مهم نیست، برای آنها، صرفاد •
.هم مهم استکیفیت انجام کاربلکه

کر فتحویل دادن کاراین افراد، بیشتر از حجم کار، به•
.دانندکنند و آن را ارزش میمی
کنند و را حس میاضطراب درونیعموماد نوعی•

همیشه نگران هستند که کار، با آن کیفیت مطلوب
.انجام نشود یا انجام نشده باشد
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گروهی کارها-8
Teamworker
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و کارهمیشه برای همکاری با دیگران و سبک کردن بار•
.دیگران آمادگی دارندروانیبار
.رفتار ملایم دارند•
.آماده شنیدن و پذیرش حرف و نظر دیگران هستند•
.فهمنددیپلماسی را می•
گروهی اجتناب های درونها و تنشاز ایجاد اصطکاک•

l.کوشندکنند و در رفع آنها میمی
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متخصص ها-9
Specialist
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بور حضور در جلسات عمومی و مدیریتی برای آنها جذاب نیست و اگر مج•
دن شــوند در چنــین جلســاتی شــرکت کننــد، مــدام در ا بــه پایــان رســان

.جلسه یا گریز از آن هستند
 را توانند برای مدت بسیار طولانی یک ماموریـت یـا هـدف تخصصیـمی•

.دنبال کنند
.مشورت دادن به دیگران را دوست دارند•
.تواریی ذهنی و شناختی بالا دارند•
ی تخصصیــ خــود آغــازگر هســتند و بــدون دریافــت دســتور یــادر زمینــه•

ید و سفارش از دیگران هم، ممکن است پیشنهادهایی برای فعالیت جد
.های تخصصی جدید مطرح کنندپروژه
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!!!!استاد
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گی ل باید از سه ویژه آیک بازیکن تیمی اید
:برخوردار باشد

Humility))تواضع و فروتنی •
(Hunger)ولع •
(Smartness)هوشمندی •



The mother of

MODERN MANAGEMENT
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داستان
پرتقالیکوخواهردو
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همراهی

اجتنابی

مشارکتی

رقابتی
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؟استکدامشماسبک
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سازگاریاجتنابی مشارکتی همراهی

ب۲
الف5
ب7
الف8
ب11
الف13
ب16
الف18

الف1
ب3
الف7
ب9
ب1۲
الف1۴
الف16
ب19

ب1
الف۴
ب8
الف10
ب13
الف15
ب17
الف19

الف3
ب5
الف6
ب10
الف1۲
ب15
ب18
الف۲0

الف۲
ب۴
ب6
الف9
الف11
ب1۴
الف17
ب۲0

رقابتی
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کتاکتیــیــکازتوانیــدنمــیشــما
ــاد ــتفادهزی ــد،اس ــفزیراکنی حری
ـــز شـــما ـــننی ـــکای روشوتاکتی
.آموزدمیراآنبامقابله

"رپلئون بناپارت"



(خودآگاهی)درون فردی 
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لایـه هـای زیـادی دارد و هرچـه . خودآگاهی مانند یـک پیـاز اسـت 
تیــد بیشــتر لایــه هــای آن را برداریــد، احتمــال اینکــه بــه گریــه بیف

.بیشتر میشود
"مارک منسن"
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د، شما خیلی کمتر از آنچه فکر می کنی
.درباره خودتان میدانید

”دانیل کانمن“
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JOHARI 

WINDOW
Joseph Luft

Harrington Ingham
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خود افشایی
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جسور✓
آرام✓
دقیق ✓
باانرژی✓
بینخوش✓
بدبین✓
خجالتی✓
پخته✓
اعتماد قابل✓
آرام✓
عاشق پیشه✓
منظم✓
رمنظم✓
درون گرا✓
پرحرف✓

کم حرف✓
مستقل✓
اهل مطالعه✓
مغرور✓
حسود✓
متواضع✓
مغرور✓
منطقی✓
عصبی✓
✓.........
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بپرسید" با ارزش"سوالات 
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اصل هفتم
من را به عنوان مشتری درگیر کن، "

."تا بتوانم خودم را بهتر متقاعد کنم

"جفری گیتومر"
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وظیفه فروشنده امروزی دادن 
اطلاعات نیست،

.استگرفتن اطلاعات بلکه 
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چرا سوال می پرسیم؟
کنترل مذاکره و هدایت پاسخ های مشتری ❖

رد و بدل اطلاعات❖

وادار کردن مشتری به تفکر درباره شیوه های متفاوت❖
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...پرسشها به منزله ابزار
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”اکتشاف هدایت شده“
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آنچه درباره هنر مامایی یک ماما 
صدق می کند، درباره هنر من نیز 
صادق است، اما اختلاف هنر من با 

:هنر آنها در این است که 
هنر من درباره مردان هم بکار

...می آید و نه فقط زرن
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سوالها
چنان مهم و حیاتی هستند که آدم فکر میکند، 

.لابد هر هفته موضوع آموزش هستند
"جفری گیتومر"
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سوالهای هوشمندانه بپرس آن گاه

آنها فکر می کنند که 

آدم باهوشی هستی

...سوالهای احمقانه بپرس
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چه بوده است؟...تجربه ات در مورد•
استفاده میکردی؟...چطور از •
؟....چطور تعیین می کنی که•
؟....چه عوامل دیگری هم هستند که•
واکنش نشان می دهند؟.... مشتری هایت چطور به •
یک عامل مهم است؟.... چی باعث میشه که فکر کنی •
هست که دوست داری تغییر کنه؟....چه چیزی در مورد •
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مردم به کسی که پاسخ ها را می داند گوش
نمی دهند، مردم به کسی گوش می دهند که 

…سوالات خوب بپرسد
"آلبرت انیشتین " 
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دسته پرسش سقراطی5
سوالات روشن سازی. 1

سوالات فرض و گمان. ۲

سوالات بررسی مدارک. 3

سوالات دیدگاه. ۴

اهمیت و دلالت پیامد. 5

سوال درباره سوال. 6
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انسانهای حرفه ای نباید سوالهای خوب بپرسند
..…بلکه بایدسوالهای خوب بسازند
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تکنیک بخش بندی. 1
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محصول شما را با دیگران مقایسه کنم تا متوجه بشوم

متاسفم ما الان از شما خرید نمی کنیم

شما باید بهتر با ما کنار بیایید
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سوال معامله را تمام کنی؟5می توانی با 
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رهبران گذشته کسانی بودند که 

.بلد بودند خوب حرف بزنند و سخن بگویند

اما رهبران آینده کسانی خواهند بود که 

...دبتوانند خوب سوال بپرسن
Kavehazimi_sh"پیتر دراکر"



شنونده خوبی باشید
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The first duty of love is

TO LISTEN
Paul Tilich
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صحبت کردن در مورد خود
!!!ذاتا پاداش دادن به مغز است
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زمانی که پرحرفی می کنیدتا
شنود گوش هایتان چیزی نمی
...و از مشتری خبری نیست

"جب بلانت"
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:سطح مختلف گوش دادن3
گوش دادن حاشیه ای.1
گوش دادن سنجشی.۲
گوش دادن فعال.3

Kavehazimi_sh



گوش دادن حاشیه ای.1
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انسانها هرگز به شما اهمیت“
نمی دهند، مگر آنکه بدانند شما
”چقدر به اطرافتان اهمیت میدهید

تئودور روزولت
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گوش دادن سنجشی. ۲
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گوش دادن فعال. 3
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وقتی به درستی به کسی
د گوش می کنیم با او مانن
خانواده سلطنتی رفتار 

..…کنیممی
ضرب المثل چینی
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گوش دادن فعال؛ 
یک تلاش مادام العمر
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!!!شنوندگان بهتری هستند
خانمها یا آقایان؟
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بیشتر مردم وقتی به یک "
مخاطب احتیاج دارند، سراغ 

".پزشک می روند
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رازهای بسیاری برای شنونده خوب شدن وجود دارد،

:ولی رازی که همگی آن ها را خلاصه می کند این است

!فقط دهنت را ببند
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خود سنجشی مهارت گوش دادن
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کنید،وقتی صحبت می
بلاد کنید که قفقط چیزهایی را تکرار می

دانستید؛می
دهید، چیزهای اما وقتی گوش می

.گیریدجدیدی یاد می
دالایی لاما
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ما دو گوش داریم و یک زبان، 
تا بیشتر گوش کنیم و

.کمتر حرف بزنیم
اپیکتتوس

Kavehazimi_sh


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12: رباتها بزرگترین تهدید برای    “ انسانهای غیرحرفه ای"  هستند.
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 66
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71
	Slide 72
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78
	Slide 79
	Slide 80
	Slide 81
	Slide 82
	Slide 83
	Slide 84
	Slide 85
	Slide 88
	Slide 89
	Slide 90
	Slide 91
	Slide 92
	Slide 93
	Slide 94
	Slide 95
	Slide 96
	Slide 97
	Slide 98
	Slide 99
	Slide 100
	Slide 101
	Slide 102
	Slide 103
	Slide 104
	Slide 105
	Slide 106
	Slide 107
	Slide 108
	Slide 109
	Slide 110
	Slide 111
	Slide 112
	Slide 113
	Slide 114
	Slide 115
	Slide 116
	Slide 117
	Slide 118
	Slide 119
	Slide 120
	Slide 121
	Slide 122
	Slide 123
	Slide 124
	Slide 125
	Slide 126
	Slide 127
	Slide 128
	Slide 129
	Slide 130
	Slide 131
	Slide 132
	Slide 133
	Slide 134
	Slide 135
	Slide 136
	Slide 137
	Slide 138
	Slide 139
	Slide 140
	Slide 141
	Slide 142
	Slide 143
	Slide 144
	Slide 145
	Slide 146

