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تعریف سازمان؟



:  میتزبرگتعریف سازمان از نگاه 
«.در راستای دستیابی به مأموریت مشترکنظام منداز اقدامات مجموعه ای»

Henry  

Mintzberg
Canadian academic and author 

on business and management



تعریف ساختار؟



:  میتزبرگتعریف ساختار از نگاه 
ا یکدیگر از ارتباطات که به منظور توانمند ساختن افراد برای همکاری بالگویی»

«.طراحی شده است

Henry  

Mintzberg
Canadian academic and author 

on business and management



: تعریف ساختارساده ترین
چه کسی، چه کاری می ک ند و »

«.به چه کسی گزارش می دهد

یهماهنگ+ تقسیم کار = ساختار 



ی بهینه براشیوه ایباور به وجود 

، سازمان هاسازماندهی همه 

.بدترین راه برای مدیریت آنهاست

Henry Mintzberg





OPEN NATURAL RATIONAL دیدگاه/ مفهوم 

سازمان، شرکت
سازمان با بازیگران و واحدهای 

متنوع 
(سازمان به عنوان ائتلاف)

سازمان یا واحد اداری منفرد 
سازمان به عنوان یک بازیگر )

(واحد
واحد اصلی تحلیل

، کارک نان و البته ذی نفعان
مصرف ک نندگانمشتریان و 

و نقش هادر مشارکت ک نندگان
محیط مستقیم رهبران، مدیران ارشد / بازیگران 

مشارکت ک نندگان
دنیای بیرونی در درون سازمان 

باورها وارد سازمان )نفوذ می ک ند 
(می شوند

ی غیررسمی و پدیدار شونده، رسم
و می شوندعوامل بیرونی وارد )

(می گیرندهنجارها شکل 
/  شده برنامه ریزیرسمی و 

مراتبیسلسله  ساختار اجتماعی

مشروعیت در محیط اهداف متعدد و گاه متضاد یا اهداف مشخصمأموریت ها اهداف

دن کمتر، پدیدار شتصمیم گیری
کسب )جبر محیطی / بیشتر 

(مشروعیت

وابسته به تصمیم گیری های
پ یامدهای ناخواسته / شرایط 

(کارایی)
/ درخت تصمیم/ بیشینه سازی

عملیاتی استانداردرویه های وظایف/ فناوری 

نقش بسیار مهم دارد نقش جزئی دارد نادیده گرفته می شود محیط
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GOOD TIP

Many organizations confuse operational plans with 

strategy. Creating a strategy is an outward-looking, 

relatively high-level exercise that’s about 

identifying how to meet your stakeholders’ needs. 

Once you’ve done that, you can figure out the 

specific steps you need to take to get there. Here’s 

how to build a strategy that avoids fragmented 

efforts and missed opportunities.



GOOD TIP

Separate strategy from action. 
Strategy is about positioning your business in the 

marketplace — it’s not a list of tasks for each 

function to execute. When you confuse strategy 

with action, you and your team will lose sight of 

the overall direction. Keep strategy focused on 

big-picture positioning instead and let specific 

decisions and deliverables follow.
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Technology Trends Outlook 2024
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1. Generative AI

2. Applied AI

3. Industrializing machine learning

4. Next-generation software development

5. Digital trust and cybersecurity

6. Advanced connectivity

7. Immersive-reality technologies

8. Cloud and edge computing

9. Quantum technologies

10.Future of robotics

11.Future of mobility

12.Future of bioengineering

13.Future of space technologies

14.Electrification and renewables

15.Climate technologies beyond electrification and renewables
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1. Generative AI

2. Applied AI

3. Industrializing machine learning

4. Next-generation software development

5. Digital trust and cybersecurity

6. Advanced connectivity

7. Immersive-reality technologies

8. Cloud and edge computing
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THE AI REVOLUTION

BUILDING THE DIGITAL FUTURE

COMPUTE AND CONNECTIVITY FRONTIERS

CUTTING-EDGE ENGINEERING

A SUSTAINABLE WORLD
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Generative AI

AR/VR/XR

Next-Gen 

Engineering

Advanced 

Bio-Tech

Next-Gen 

Software 

Development

Next-Gen 

Cyber-

Security

Quantum & 

Edge 

Computing

و اتوماسیون
روباتیک

پ یشرفته

پ یشرفت در 
علوم شناختی و 

فناوری های
ماشین-مغز 

Sustainability 

Tech

Technology Trends 

Outlook 2025
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فناوری هاییدر این محور، 
ر، قرار دارند که زیرساخت تفک

و اجرای تصمیم سازی
و سازمان هاهوشمند را در 

از . می ک نندجامعه متحول 
هوش مصنوعی مولد که 

را به خالق محتوا وماشین ها
تبدیل کرده، تا راه حل

ه ایلبو کوانتومیمحاسبات 
که زمان واک نش را به حداقل

همچنین . می رسانند
ابزارهای نسل جدید توسعه

دیجیتالمدل هایو نرم افزار 
،(Digital Twins)توأمان 

وشبیه سازیامکان طراحی، 
را سیستم هابهینه سازی 

پ یش از اجرای واقعی فراهم 
این روندها، بستر . کرده اند

ا آینده ررقابت پذیریاصلی 
.می سازند

در این دسته، روندهایی 
، هستند که مرز بین انسان

بازتعریفابزار و محیط را 
چون فناوری هایی. می ک نند

واقعیت افزوده و ترکیبی 
(XR)، رابط مغز و ماشین، و

ه پ یشرفته، تجربرباتیک
اده انسان را تغییر دزیسته ی

و مفهوم جدیدی از 
را ارائه" فردیتوانمندسازی"

ان در این فضا، انس. می ک نند
مصرف ک نندهدیگر فقط 

ی فناوری نیست، بلکه بخش
از حلقه عملکرد آن شده 

در نتیجه، . است
که بتوانند سازمان هایی

ا رانسانی فناورانهتعاملات 
بهتر طراحی ک نند، مزیت 

رقابتی معناداری خواهند 
.داشت

چالش هایدر دنیایی که با 
، اخلاقی و زیست محیطی

است، این روبه روسایبری
فناوری هاییمحور به 

دهتضمین ک ننمی پردازد که 
.  هستندبلندمدتبقای 

سایبریامنیت فناوری های
نسل آینده با محوریت 

شناخت تهدیدات پ یش از 
پایداری فناوری هایوقوع، و 

و مدیریتکربن زدایینظیر 
منابع، نقش محوری در 

مسئولیت اجتماعی و 
ن ای. دارندکسب وکار پایداری 

که روندها، دیگر نه انتخاب بل
الزام استراتژیک برای 

سازمان هاآینده نگری 
.می شوندمحسوب 
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https://hbr.org/2025/01/9-trends-that-will-shape-work-in-2025-and-beyond

9 Trends That Will 

Shape Work in 

2025 and Beyond
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ساختار بازطراحی
سازمانی برای 
پذیرش فناوری

Nudge-Techظهور

برای بهبود همکاری

کاهش تخصص به 
ی و دلیل بازنشستگ
اتوماسیون

تعریف شفاف بین
تقلب و بازی 
منصفانه در 

AIاستفاده از 

تمرکز بر تنوع، 
عدالت، مشارکت و 

احساس تعلق

ریسک کاهش 
با تمرکز بهره وری

AIصرف بر

اعتماد به 
تصمیمات هوش 

به جایمصنوعی 
مدیران

سازمان فعال سازی
از طریق مشارکت 

کارک نان در 
مسوولیت

مقابله با تنهایی
یک ریسکبه عنوان

سازمانی
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سیستم هایبازطراحی
سازمانی برای پایداری 

جنگ بین مدیر و ماشین•

و بهره وریجنگ بین •
انسانیت

جنگ بین ساختارهای •
قدیمی و نیازهای جدید

انسانی در شکاف های
عصر هوش مصنوعی

ساختار سازمانی بازطراحی•
برای پذیرش فناوری

نیاز به معماری •
ترکیبی سیستم های

AI+انسان

که  AI-firstدام هایپرهیز از •
بدون طراحی باعث کاهش 

می شودبهره وری

تحول در مرجع 
تصمیم گیری

کمبود تخصص به خاطر •
وناتوماسی-بازنشستگی

تنهایی کارک نان به عنوان•
یک ریسک

محیط هاینیاز به •
و با احساس مشارک تی

تعلق
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https://www.erm.com/globalassets/documents/insights/ermsi_annual-trends-report-2025-4.pdf
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https://www.erm.com/globalassets/documents/insights/ermsi_annual-trends-report-2025-4.pdf


Valuing 
Human 

Resource

Integrating 
ESG

Responding 
to Climate 

Change

Streamlining 
Sustainability 

Disclosure

Enabling 
Sustainable 

Production & 
Consumption

Applying 
Technology to 
Sustainability

Safeguarding 
Natural 
Systems

Navigating 
the Evolving 

Political 
Landscape

Respecting 
Fundamental 

Rights

Sustainable & 
Resilience 

Supply Chain
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تغییرات در •
استانداردهای 

بین المللی ریسک
الزامات مالیاتی و •

جدیدزیست محیطی
برای آماده سازی•

چندساحتیمقررات 
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پاسپورت دیجیتال•
برای محصولات

ار ردیابی دقیق انتش•
کربن

و ESGقوانین جدید •
پایدارگزارش دهی
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https://assets.publishing.service.gov.uk/media/
66fd3b10080bdf716392ec91/GST_7_Final_WE
B_compressed__updated.pdf
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Demographic 
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Climate Change & 
Pressure on the 

Environment

Inequality & 
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Technological 
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➢ Global power competition

1. Regional and global power competition will become increasingly prevalent.

2. The democratization of space will enable commercial entities and non-state actors to become the forefront of space 

exploration.

3. The capability of violent extremist organizations and organized crime groups to do harm will increase.

➢ Climate change and pressure on the environment

4. Climate change will cause more extreme weather events and rising sea levels globally.

5. The pollution and degradation of the environment will increase.

6. Food and water insecurity will become increasingly prevalent.

7. Climate change and technological advances will open up access to new regions, domains, and resources.

➢ Technological advances and connectivity

8. Societies and economies will become increasingly automated and artificial intelligence-dependent.

9. The competition for technological edge between companies as well as between states will be increasingly evident and intense. 

10. Global digital connectivity will continue to increase along with the rising value of data.

➢ Economic transformation and energy transition

11. The relative economic influence of Asia will grow.

12. Geopolitical competition will lead to a slowdown in global trade.

13. The power and influence of big corporations will continue to grow.

14. The global demand for energy and natural resources will increase.

15. The world will become less reliant on fossil fuel energy.

➢ Inequality and pressure on governance

16. The number of migrants will increase globally.

17. Political and social polarization will increase.

18. A growing number of parallel stress factors will increase pressure on traditional governance structures.

19. Socio-economic inequalities will increase.

➢ Demographic pressure

20. Global population growth will slow down, with some regions experiencing a decline.

21. The average age of the world population will increase.

22. The Asian middle class will continue to grow significantly.



افزایش 
در اتصال پذیری

ک نار گسستگی 
فزاینده

همکاری و تقابل 
هم زمانبه صورت

نوآوری در ک نار 
ایستایی و رکود

رو به اقتدارگرایی
رشد در برابر 

مطالبه شفافیت

کاهش توان اجرایی
در برابر افزایش 

دولت هانقش 
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و شکاف هابا گسترش شبکه های ارتباطی جهانی، هم زمان: در ک نار گسستگی فزایندهاتصال پذیریافزایش . 1
.می گیرندسیاسی، فرهنگی و اجتماعی نیز شدت تکه تکه شدن های

در هم زمانو می پردازندبه همکاری حوزه هاکشورها و بازیگران جهانی، در برخی : هم زمانبه صورتهمکاری و تقابل . 2
.درگیر تقابل و رقابت شدید هستندزمینه هادیگر 

ا فناورانه و نوآوری هستند، در حالی  که برخی دیگر بجهش هایشاهد حوزه هابرخی : نوآوری در ک نار ایستایی و رکود. 3
.مواجه اندبی تحرکیرکود و 

حرکت راییاقتدارگبه سمت تمرکز قدرت و حکومت هادر حالی  که برخی : رو به رشد در برابر مطالبه شفافیتاقتدارگرایی. 4
.بیشترندو مشارکت پاسخ گویی، جوامع خواهان شفافیت، می ک نند

بیشتری ضعف هایو محدودیت هااگرچه در عمل با دولت ها: دولت هاکاهش توان اجرایی در برابر افزایش نقش . 5
.و مسائل جهانی رو به افزایش استبحران ها، اما نقش و انتظارات از آن ها در مدیریت مواجه اند
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Gartner Identifies the Top 10 
Strategic Technology Trends for
October 21, 

2024
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ه و کردتصمیم گیریاشاره دارد که می توانند به طور مستقل سیستم هاییبه عامل گرا؛ هوش مصنوعی عامل گراهوش مصنوعی 
این نوع از هوش مصنوعی قادر است بدون دخالت انسانی، عملیات را انجام دهد، اهداف خاص را دنبال . وظایف مشخصی را اجرا ک نند

.جاریتفرایندهای، خدمات مشتری، و حتی مدیریت رباتیکمانند . ک ند و حتی به یادگیری و بهبود عملکرد خود در طول زمان بپردازد

ه اطلاق می شود کسیستم هااز ابزارها و مجموعه ایحکمرانی هوش مصنوعی به پلتفرم هایحکمرانی هوش مصنوعی؛ پلتفرم های
از به منظور اطمینانپلتفرم هااین . شده اندو نهادها طراحی سازمان هابرای نظارت، مدیریت و تنظیم استفاده از هوش مصنوعی در 

، استانداردها وسیاست هاو می توانند شامل شده انداینکه هوش مصنوعی به طور اخلاقی، قانونی و شفاف عمل می ک ند، ایجاد 
.می ک نندو تأثیرات اجتماعی و اقتصادی هوش مصنوعی کمک ریسک هاروش های نظارتی باشند که به نظارت بر عملکرد، 
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ی از انتشار امنیت اطلاعات نادرست؛ امنیت اطلاعات نادرست به مجموعه اقداماتی گفته می شود که برای شناسایی، مقابله و پ یشگیر
این اطلاعات می توانند شامل شایعات، اخبار جعلی یا . در فضاهای دیجیتال طراحی شده استگمراه ک نندهاطلاعات نادرست و 

معتبر منتشر هدفمند باشند که معمولًا با هدف تاثیرگذاری بر افکار عمومی یا آسیب زدن به اعتبار منابعپروپاگاندای، و دستکاری شده
و رویکردهای قانونی برایداده هاهوش مصنوعی، تجزیه و تحلیل فناوری هایامنیت اطلاعات نادرست شامل استفاده از . می شوند

.شناسایی و مهار این تهدیدات است

ای مقابله خاص بربه طور رمزنگاری اطلاق می شود که الگوریتم هایاز مجموعه ایبه کوانتومی-؛ رمزنگاری پساکوانتومی-رمزنگاری پسا
رمزنگاری تم هایالگوریقادر به شکستن بسیاری از کوانتومیکامپیوترهای . شده اندطراحی کوانتومیبا تهدیدات ناشی از کامپیوترهای 

وریتم هایالگبه دنبال ایجاد کوانتومی-رمزنگاری پسا. می شونداستفاده داده هاسنتی هستند که در حال حاضر در امنیت اینترنت و 
برای ژهبه ویاین فناوری . حفظ ک ندکوانتومیرا در عصر کامپیوترهای داده هااست تا بتواند امنیت کوانتومیمقاوم در برابر حملات 

.حیاتی در آینده اهمیت داردزیرساخت هایحفاظت از اطلاعات حساس و 



REPORTS

اطلاق می شود که به طور مداوم و بدون نیاز به دخالت مستقیمفناوری هاییهوش نامرئی محیطی؛ هوش نامرئی محیطی به 
محیط هایدر نامحسوساین نوع هوش به طور . می ک نند، تجزیه و تحلیل و پردازش جمع آوریرا داده ها، پس زمینهانسان در 

بران می ک ند، بدون اینکه کاربهینه سازیرا سیستم هاکار، و شهرها عمل می ک ند و به طور خودکار محل های، خانه هامختلف مانند 
 سازیپ یادهسنسورهااینترنت اشیا و دستگاه هایهوش نامرئی محیطی معمولًا از طریق . نیاز به تعامل فعال داشته باشند

ط هایمحیکاربری در تجربه هایمصرف انرژی، و ارتقای بهینه سازیمی شود و می تواند شامل کاربردهایی مانند نظارت بر سلامت، 
.مختلف باشد

ه به حداقل اطلاق می شود کمحاسباتیسیستم هایبا کارایی انرژی بالا به طراحی و استفاده از رایانشبا کارایی انرژی بالا؛ رایانش
پردازش داده با محیط هایاین رویکرد به ویژه در . می پردازدپ یچیده محاسباتیرساندن مصرف انرژی در هنگام انجام وظایف 

ت تا هدف اصلی این فناوری، دستیابی به عملکرد بالا در ک نار کاهش مصرف انرژی اس. مقیاس بزرگ، مانند مراکز داده، اهمیت دارد
با کارایی انرژی بالا می تواند از طریق رایانش. را کاهش دهدزیست محیطیکمک ک ند و هم تأثیرات هزینه هاهم به کاهش 

.به دست آیدمحاسباتیسیستم هایمعماری هایو الگوریتم ها، سخت افزاربهینه سازی
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پردازنده هایCPUمرکزی پردازنده هایمختلف، از جمله محاسباتیترکیبی به استفاده از ترکیب منابع رایانشترکیبی؛ رایانش
این امکان را می دهد که از سازمان هااین رویکرد به . ویژه برای انجام محاسبات پ یچیده اشاره داردپردازشگرهایو GPUگرافیکی

حلیل علمی، و تشبیه سازی هایمختلف مانند یادگیری ماشین، زمینه هایعملکرد در بهینه سازیمختلف برای پردازشیقدرت 
. شودپ یچیده در نظر گرفته میمحاسباتیبرای انجام کارهای راه حلیترکیبی به عنوان رایانش. بزرگ استفاده ک نندداده های

و عدیسه بمحیط هایدر فضاهای فیزیکی و مجازی اطلاق می شود که داده هافضایی به تعامل و پردازش رایانشفضایی؛ رایانش
اجازه می دهد تا اطلاعات را بر اساس مکان و زمان پردازشسیستم هابه رایانشاین نوع . می گیردموقعیت جغرافیایی را در نظر 

.و موثر ایجاد ک نندواقع گرایانهشیوه ایکرده و تعاملات کاربری را به 
اند به فضایی در عمل می تورایانش. می ک نندرا از دنیای اطراف خود ترکیب داده هاطبیعی به طور در این فناوری است کامپیوترها 

برای یسه بعددوربین هایهنگام ورود یک شخص به اتاق باشد، یا به پ یچیدگی استفاده از شبکه ای از چراغ هاسادگی ک نترل 
تعامل هوشمندانه و طبیعیبه طور این فناوری به کامپیوترها این امکان را می دهد که با محیط خود . یک فرایند کارخانهمدل سازی

.داشته باشند و اطلاعات را بر اساس موقعیت و زمان پردازش ک نند
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محیط هایاطلاق می شود که قادرند وظایف مختلف و متنوعی را در ربات هاییبه چندمنظورهربات های؛ چندمنظورهربات های
سیاری می توانند در بچندمنظورهربات های، شده اندتخصصی که تنها برای یک نوع کار طراحی ربات هایبرخلاف . متفاوت انجام دهند

این . ریبهداشتی، جابجایی مواد، و حتی خدمات مشتمراقبت هایو صنایع مختلف به کار گرفته شوند، از جمله تولید، سناریوهااز 
وانایی و تمی ک ننداستفاده عملکردشاناز هوش مصنوعی و یادگیری ماشین برای تطبیق خود با شرایط مختلف و بهبود ربات ها

.از وظایف پ یچیده و تغییرپذیر را دارندمجموعه ایانجام 

ان اطلاق و روش های مختلف برای بهبود عملکرد مغز و سیستم عصبی انسفناوری هاتقویت عصبی؛ تقویت عصبی به استفاده از 
یت حافظه، الک ترونیکی برای تقودستگاه هایتک نولوژی، و استفاده از نانومانند تحریک مغزی، روش هاییاین فرایند شامل . می شود

لات عصبی شناختی انسان، درمان اختلاتوانایی هایهدف از تقویت عصبی، ارتقای . شناختی استتوانایی هایتمرکز، یادگیری و سایر 
ذهنی یا  وریبهرهمی توانند به عنوان ابزارهایی برای افزایش فناوری هااین . مانند آلزایمر یا پارکینسون، و بهبود کیفیت زندگی است

.پ یچیده به کار گرفته شوندحرفه هایخاص مانند آموزش و محیط هایبهبود عملکرد در 
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به طور ، و البته پایدار،آیا تا به حال فکر کرده اید که موفقیت های بزرگ
کامل به رهبری فردی شما وابسته نیست؟ 

؟چه عواملی در این موفقیت ها تاثیرگذارند
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ارزش های رهبری موثر

ایجاد 
انگیزه

مدیریت
افراد

همکاری 
مؤثر با 

تیم ها
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نکات اصلی در روش کار

توانایی 
شنیدن و 

دپذیرش نق

تمرکز بر 
اهداف 

بلندمدت اهمیت 
پذیرش 

اشتباهات 
و یادگیری



چه چیزی مهم تر از 
؟!استراتژی؟
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https://hbr.org/2024/11/scalin
g-up-transformational-
innovations

SCALLING-UP TRANSFORMATIONAL

INNOVATIONS
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تیمی که به امور جاری 
رسیدگی می ک ند

تیمی که متمرکز بر رشد
تحول جنبه هایبوده و 

می نگرداساسی سازمان 
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یک
نوآوری بدون مدیریت و رهبری درست و فعال 

ممکن نیست
هم امروز را مدیریت ک نیم و هم به فردا توجه داشته باشیم✓

د، بیشتر درگیر امروز هستند و فردا را به فردا حواله کرده انمی شناسیمو آنچه از شرایط VUCAمدیران با توجه به ✓

تفویض وظایف روزمره به تیم-

(معنی کار)مأموریت سازمان به تیم و بدنه شرکت PURPOSEدادن تصویر کلان و -

توسعه ای به همهپروژه هایبرگزاری جلسات منظم در تیم با هدف تزریق جدیت -
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دو
تیم سازی، تیم سازی، تیم سازی

.مدیرعامل و مدیر تحقیق و توسعه باید در ک نار هم باشند و مسیر توسعه و اجرای امور روزمره را هماهنگ ک نند✓

R&Dرهبری تجاری و همکاری با + ؛ هماهنگ ک ننده امور جاری هم زماندو نقش 
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سه
نوآوریهزینه هایتأمین 

نوآوری کاری پرهزینه بوده و باید با دقت، هم تأمین شده و هم هزینه شود

(هلدینگدر کسب و کارهای مدل )از محل شرکت مادر –اول 

تنش زاو هم ممکن است، می آوردOVER-LOADتقسیم کار در تیم که با خود هم –دوم 

باشد که باید مدیریت شود
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چهار
یریتصمیم گبرای تحقق نوآوری، نیاز مبرم به قدرت 

جسورانه است
(LEAD INDICATORS)آینده نگربررسی و نگاه مستمر به شاخص های پ یشرو و 

مثل تغییر نگرش بازار، رفتار مصرف ک ننده و البته، تحولات تک نولوژی
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خط مقدمواقعیت هایبه درک بی میلی✓
لازم از منظر تعهدهمیّت فقدان اراده و ✓
ناکارآمد منابعاولویت بندی✓
ناهماهنگفرهنگ ✓
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