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اغلب سازمان هایی که با مشکل مواجه می شوند با وجود چرا »

«نتیجه نمی گیرند؟تلاش بسیار و راه حل های متنوع، 
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ل نداریم، مشکمشکل واقعی این نیست که راه حل “
”ماین است که مسئله را اشتباه تعریف می کنی
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می بردما را به راه حل های تکراری اغلب ( Problem)مسئله/ مشکل 

:می کنداشارهنکتهاینبهریویوبیزینسهاروارد
همانبهدوبارهنهایتدرمی کنند،تعریفمحدودخیلیرامسئله هامدیرانوقتی

می آورندروتکراریراه حل های
“When managers define problems too narrowly, they end up recycling
the same solutions.”— HBR



عارضه یابی چیست؟
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To recognize and name the exact character of a disease or a problem, by 

examining it.

Meaning of diagnosis in Cambridge dictionary:

@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

آنیبررسطریقازمشکل،یابیمارییکماهیتدقیقنام گذاریوشناسایی

:کمبریجلغتفرهنگدرdiagnosisمعنی
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Business Diagnosisتاسشواهدبرمبتنیوتحلیلینظام مند،فرآیندی

اف هایشکشناسایی،کسب وکارواقعیوضعیتدقیقتشخیصهدفباکه

تاودمی شانجامناهماهنگی هاریشه ایعللتبیینو،سیستمیوعملکردی

خشاثربمداخلاتطراحیومدیریتیتصمیم گیری هایبرایمعتبرمبنایی

.گرددفراهم
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یعنی؛کاروکسبیابیعارضهساده تربیانبه

.«آنحلبرایتلاشازپیشدرست،مسئله یدرستتشخیص»
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Goodکتابدرروملتریچارد Strategy / Bad Strategy،می داندخوباستراتژیهسته یراتشخیص:

”. دهدمیتوضیحیاتعریفراچالشماهیتکهمی شودآغازتشخیصیباخوباستراتژییک“

Richard Rumelt

؛در واقع عارضه یابی
استگزارش نه 
مشکلاتفهرست نه 

تفسیر واقع بینانه و عمیق از وضعیت رقابتی و سازمانیبلکه 



جه نگاه به تعامل بین اجزای سازمان، تو
و نه ، (Misalignment)به ناهماهنگی ها 

فقط ضعف یک واحد یا فرد

(Systemic View)سیستمی . 3

، مشاهده، الگوهای رفتاری، داده
نه برداشت های نشانه های عملکردی، 

شخصی و نه قضاوت های شتاب زده

عارضه یابی الزاماً به راه حل منجر (Evidence-based)بر شواهد مبتنی . 1
راه حل،عارضه یابینمی شود اما بدون 

 (Solution) استخطرناکاغلب.

تصمیم سازیپیش نیاز . 5

چرا این »خوب می گوید عارضه یابی
چه اتفاقی »نه فقط « اتفاق می افتد

«افتاده

، نه توصیفیتفسیری. 4

موجود، وضعیتفاصله بین وضعیت 
فاً نه صرممکن، مطلوب و گاهی وضعیت 
.توصیف دردها و شکایت ها

Problemصرفا  نهGapبرتمرکز2.
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Business Diagnosis  دارای پنج مؤلفه ی اصلی است:



:راینظام مند بعارضه یابی کسب و کار  فرآیندی 

کسب وکاردرک واقعیت 

ناهماهنگی هاتشخیص علل ریشه ای 

کلیدیشناسایی شکاف های 

ای به منظور فراهم کردن مبنای تصمیم گیری ه
مدیریتیآگاهانه و اثربخش 
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چه چیزی باید کشف شود؟
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• Problems (مشکلات)
• Weaknesses (ضعف) 
• Disease (عارضه)
• Fault (خطا)

• Focus on strengths → قوتبر نقاط تمرکز 

• Improvement points → بهبودنقاط 

• Create opportunities → ایجاد فرصت ها
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چیست؟(Gap)شکاف
:بینمعنادارفاصله ی
Current)موجودوضعیت State)
Desired)مطلوبوضعیت State)

دست یافتنیوممکنوضعیتیا
(Possible State)

Gap ًنیست؛گاهیمنفیالزاما
یابهبودرشد،فرصتنشان دهنده ی

.استنوآوری

چیست؟( Problem)مسئله / مشکل 
منفینشانه ییک
مشاهدهقابلاختلالیک

خروجییاعملکردسطحدرمعمولً 
،می شوددیده
ومی کندایجادکوتاه مدتنگاه

.استگذشته نگرمعمولً 
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:یک تفاوت خیلی مهمو 
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راه حلشما را سریع می برد سمت (Problem)مشکل

شما را مجبور می کند فکر کنید(Gap)شکاف 
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Diagnosis or Audit, Assessment
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عارضه یابی
یا ممیزی ، ارزیابی
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Auditتعریف

Auditطباقانبررسیهدفباکهاستاستانداردبرمبتنیمعمولً وساختاریافتهرسمی،فرآیندی

(Compliance)پیشازمعیارهاییامقرراتقوانین،بامالیصورت هاییافرآیندها،فعالیت ها

.می شودانجامتعیین شده

“Audit is an independent examination of records and activities to assess compliance with

established standards.”— International Auditing Standards (ISA)
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Assessmentتعریف

اخص ها،شازمجموعه ایبهنسبتقابلیتیاواحدسازمان،یکفعلیوضعیتسنجشفرآیندارزیابی

Bestیامعیارها Practice،بلوغسطحتعیینیامقایسهرتبه بندی،هدفباهاست.

نقاطاتمی کندارزیابیتعریف شدهپیشازمعیارهایبرابردررافعلیقابلیت هایارزیابی،“

”..کنددرکراضعفوقوت

— Bain & Company, Capability Assessment Framework
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(Audit)ممیزی  (Assessment)ارزیابی  (Business Diagnosis)کسب وکار عارضه یابی  بُعد مقایسه

سنجش بلوغ، امتیازدهی و مقایسه با استانداردها شدهاطمینان از انطباق با قوانین، مقررات و فرآیندهای تعریف درک عمیق وضعیت موجود، شناسایی ریشه مشکلات و کشف
فرصت های بهبود اصلیهدف 

«آیا مطابق دستورالعمل ها عمل شده است؟» «در چه سطحی هستیم؟ امتیاز ما چند است؟» چرا این وضعیت وجود دارد؟ ریشه مشکل کجاست و چگونه »
«می توان بهبود یافت؟ محوریسوال 

گزارش ممیزی،انطباقعدم /یافته های انطباق بنچ مارک،بلوغسطح ،(Score)نمره  نقشه راه بهبود،فرضیه،(Insight)بینش  اصلیخروجی 

کنترلی، بازرس گونه، مبتنی بر شواهد و مستندات کمی، مقایسه ای، مبتنی بر چک لیست و معیارهای از پیش
تعیین شده دل سازیاکتشافی، تحلیلی، سیستمی، مبتنی بر پرسشگری و م تحلیلیرویکرد 

(بررسی اسناد و عملکرد دوره گذشته)گذشته نگر  (هست/سنجش آنچه بوده)گذشته نگر و وضعیت فعلی  (درک علل ریشه ای و طراحی مسیر آینده)حال نگر و آینده نگر  زمانیتمرکز 

نظارتی و بازرس گونه قضاوتی و رتبه بندی محور همراهی، تسهیل گری و مشاوره ای رابطه با سازماننوع 

،(ISOمثل )قوانین داخلی، استانداردهای الزامی 
دستورالعمل ها (EFQMمثل )مدل های بلوغ، استانداردهای مرجع  کمیمدل های کسب وکار، چارچوب های تحلیلی، داده های کیفی و  کارمبنای 

(«آیا انجام شده؟»تمرکز بر )سطحی و متمرکز بر انطباق  («چه چیزی»تمرکز بر )سطحی تا متوسط  («چگونه بهبود یابد؟»و « چرا»تمرکز بر )عمیق و ریشه یاب  تحلیلعمق 

ماتمدیریت ریسک، اطمینان بخشی به ذینفعان، رعایت الزا تعیین موقعیت نسبی، شناسایی شکاف های بلوغ پیچیدهتحول کسب وکار، نوآوری در مدل عملیاتی، حل مسائل  استراتژیککاربرد 

(معمولا  بدون دخالت مستقیم)ناظر و ارزیاب  فراهم کننده منابع و تأییدکننده شاخص ها فعال، درگیر و رهبری کننده فرآیند کشف مسئله نقش مدیرعامل
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کلیدیاماظریفنکته
Assessment(ارزیابی) ًورودیمعمولDiagnosis(یابیعارضه)نیستآنجایگزیناما،است.

است2.8سازمانرهبریامتیاز»بدانیدمی توانیدشما»
استپیشرفتمانعچیزیچهوشدهاین گونهچراندانیدهنوزاما.

Auditاست«شدنانجامدرست»ازاطمینانبرای.

Assessmentهستیمکارکجای»فهمبرای».

Business Diagnosisکندتغییربایدواقعاً چیزیچه»تشخیصبرای».



سطوح عارضه یابی کسب و کار
Business Diagnosis Levels

:در دو سطح اصلی انجام شودعارضه یابی کسب و کار می تواند 

• Strategic Levels (سطح استراتژیک)

• Operational Levels (سطح عملیاتی)
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است؟حیاتیعارضه یابیسطحتفکیکچرا

:از خطاهای پرتکرار در سازمان ها این است کهیکی 
می شونداستراتژیک با ابزارهای عملیاتی بررسی مسائل •

دمی شونعملیاتی بیش ازحد بزرگ نمایی شده و به سطح استراتژی کشیده یا بالعکس، مسائل •

.حتی با ابزار درست، به تصمیم غلط منجر می شود،عارضه یابیدر سطح اشتباه 
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Strategic Levels
کلانایناهماهنگی هوشکاف هاتشخیصبرایاستفرآیندیکاروکسباستراتژیکیابیعارضه

ربتمرکزباسازمان،اصلیاجزایهم راستاییواستراتژیکجهت گیریارزش آفرینی،منطقدر
.هیئت مدیرهومدیرعاملسطحتصمیم های
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«.ندمی کروشناستراتژیتدوینشروعازقبلراچالشماهیتاستراتژیک،تشخیص»
Richard Rumelt



استراتژیکسطحدرمحوریسؤال های
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اجراییقابلیتبدونرشداستراتژی
1

دفاعغیرقابلاماتعریف شدهرقابتیمزیت
2

بازاررفتاروکسب وکارمدلبینناهماهنگی
3

استراتژیکجهت گیریوسازمانیفرهنگبینتضاد
4

نمونه 
ک
ف های استراتژی

شکا
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Operational Levels

Operational Business Diagnosisناکارآمدی هاریشه ایعللشناساییبرایتحلیلیفرآیندی،
.استسازمانروزمرهعملیاتاجرایوسیستم هافرآیندها،درعملکردافتیااختلال ها
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درلالاختیافروپاشیاصلیریشه هایکهاستمتمرکزاینبرعملیاتیتشخیص  »
«.کندشناساییرااجراحینعملکرد  

McKinsey



عملیاتیسطحدرمحوریسؤال های
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استانداردازطولنی ترتحویلزمان
1

خاصفرآیندیکدربالخطای
2

مکرردوباره کاری های
3

انسانینیرویبهره وریافت
4

نمونه 
ف های 

شکا
عملیاتی
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مهمبسیارنکته

نیستندهمجایگزینامانیستندمستقلسطحدواین

دارنداستراتژیکریشه یعملیاتی،مشکلاتازبسیاری–

.دمی شونظاهرعملیاتیعلائمبه صورتاستراتژیک،شکست هایازبسیاریو–
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نمی رسدتارگتبهفروشتیم:عملیاتینشانهمثال؛عنوانبه

استناکارآمدفروشفرآیند:عملیاتییابیعارضه

پیشنهادیارزش:استراتژیکیابیعارضه(Value Proposition)هدفبازاربراینامناسب

.اصلی پنهان می ماندشکافاگر فقط سطح عملیاتی بررسی شود، 



چگونه عارضه یابی کنیم؟
با چه ابزاری؟
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هستند؟مهمکاروکسبیابیعارضهدر«مدل»چرا

.می شودتبدیلپراکندهبرداشت هایوشخصیقضاوتبهمدل،بدون(Diagnosis)یابیعارضه
:مدل ها

می کنندمشخصرانگاهدامنه–

می سازندذهنیتمرکز–

می شونداحساسییاسطحیتحلیل هایمانعو–
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Contextualمدل های Diagnosis
(زمینهومحیطفهمبرای)

–PESTLE

–Porter's Five Forces

:کاربرد��

بیرونیفشارهایفهم–

تشخیص مسئله نه –
درون سازمانی
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Strategicمدل های Diagnosis
(مدیرعاملسطحبرای)

–McKinsey 7S

–Business Model Canvas

–Strategy Map (Kaplan &
Norton)

:تمرکز��

ارزش آفرینیمنطق–

اجزای کلیدی هم راستایی –
سازمان

Operationalمدل های Diagnosis
(اجراسطحبرای)

–5 Why

–Fishbone (Ishikawa)

:تمرکز��

ریشه ایعلل–

اجراییگلوگاه های–
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پنج نیروی رقابتی پورتر
Porter’s Five Forces

شدت رقابت میان 
رقبای موجود

تهدید ورود 
رقبای جدید

تهدید محصولات
یا خدمات 
جایگزین

قدرت چانه زنی 
خریداران

قدرت چانه زنی 
تامین کنندگان



The 

McKinsey 7-S 

Framework
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.ی شوندمتقسیم«سختعناصر»و«نرمعناصر»دسته  دوبهسازمانحوزه  هفت
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Strategy(سازمانیراهبرد)،Structure(سازمانیچارچوبوساختار)وSystems(وفرآیندها
.است ترآساننسبتاً آن هامدیریتوشناساییکههستندسختعناصراز(اجراییسیستم های

Shared،مقابلدر Values(مشترکوبنیادینارزش های)،Style(فرهنگورهبریسبک
قابلیت هایومحوریشایستگی های)Skillsو(کارنیرویوانسانیسرمایه)Staff،(مدیریتی
وبمحسسازمانبنیادینپایه های—استدشوارترآن هامدیریتهرچند—نرمعناصر(سازمانی
.کنندایجادپایداررقابتیمزیتکهداردبیشتریاحتمالومی شوند



The 7-S Framework

tangible

intangible
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عملکردبهبودیاسازمانیهماهنگی
سازماناستراتژیدرتأثیرگذاروکلیدیعواملدرک
راتژیاستیکباسازماندوباره  کردنهم راستابرایراهبهترینتعیین

سازمانیطراحی هایسایریاجدید
سازماندرموجودروابطوکنونیعملکردنحوه  بررسی

چارچوب استراتژیک است که می توان از آن برای هر یک از یک 7S Mckinseyمدل 
:اهداف زیر استفاده کرد
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Strategy- استبازار در « برتری»هم راستایی منابع و توانمندی های سازمان برای همان.

I define the elements as follows:

Structure- نحوه  سازمان دهی سازمان است و شامل نقش ها، مسئولیت ها و روابط بیانگر
.پاسخگویی می شود

Systems- ی به زیرساخت کسب وکاری و فنی است که کارکنان روزانه از آن برای دستیابهمان
.اهداف و اهدافشان استفاده می کنند
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Style- در رفتاری هستند که رهبران سازمان از آن ها استفاده می کنند و فرهنگ تعاملعناصر
.سازمان را شکل می دهند

Staff- نیروی کار سازمان، برنامه های استخدامی و مدیریت استعدادهاستشامل.

Skills- انجام کارهای سازمان را نشان می دهد و در عملکرد سازمان منعکس می شودتوانایی.

Shared Values- از ویژگی ها، رفتارها و خصوصیاتی است که سازمان به آن ها مجموعه ای
.سازمان نیز می شودچشم انداز اعتقاد دارد و شامل مأموریت و 
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Strategy 

سازمان با استراتژی خود چه چیزی را می خواهد به دست آورد؟

رد؟سازمان چگونه قصد دارد از منابع و توانمندی های خود برای تحقق آن اهداف بهره بب

ویژگی متمایزکننده  این سازمان چیست؟

سازمان چگونه رقابت می کند؟

سازمان چگونه با شرایط متغیر بازار سازگار می شود؟

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Structure 

سازمان چگونه ساختاردهی شده است؟
 است؟به چه شکل( سلسله مراتبی، تخت، سیلویی و غیره)روابط گزارش دهی و همکاری
کارکنان چگونه خود را با استراتژی سازمان هم راستا می کنند؟
مرکزسازی یا تصمیمات چگونه گرفته می شوند؟ آیا بر اساس تمرکز، تفویض اختیار، غیرمت

رویکردهای دیگر است؟
 در سراسر سازمان به اشتراک( از طریق کانال های رسمی و غیررسمی)اطلاعات چگونه

گذاشته می شوند؟

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Systems

سیستم های اصلی کسب وکاری و فنی که سازمان را پیش می برند کدام اند؟

کنترل های سیستمی چیست و در کجا قرار دارند؟

پیشرفت و تحول سازمان چگونه پیگیری و سنجیده می شوند؟

می کند؟تیم از چه قوانین و فرآیندهای داخلی برای حفظ مسیر استراتژیک استفاده

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Shared Values

مأموریت سازمان چیست؟

 دازی چشم انسازمان برای دستیابی به آن مأموریت چیست؟ اگر چنین چشم انداز

وجود دارد، ماهیت آن چیست؟

ارزش های ایده آل در مقایسه با ارزش های واقعی کدام اند؟

این ارزش ها در عمل و در زندگی روزمره  سازمان چگونه بروز می کنند؟

ارزش های بنیادینی که سازمان بر اساس آن ها شکل گرفته، چه بوده اند؟

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Style

رهبری چگونه است؟ آن ها چگونه رفتار می کنند؟/سبک مدیریت

رهبری پاسخ می دهند؟/کارکنان چگونه به مدیریت

کارکنان به صورت رقابتی، همکارانه یا هم افزایی عمل می کنند؟

آیا تیم های واقعی در سازمان فعالیت دارند یا تنها گروه های نامی هستند؟

رهبری چه رفتارها، وظایف و خروجی هایی را پاداش می دهد؟/مدیریت

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Staff

اندازه  سازمان چقدر است؟

نیازهای نیروی انسانی سازمان چیست؟

آیا شکاف هایی در توانمندی ها یا منابع مورد نیاز وجود دارد؟

برنامه  پر کردن این نیازها چیست؟

you can use this checklist, to assess each of these elements
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Skills 

؟ آیا یا خدمات اصلی به کار گرفته می شوند/چه مهارت هایی برای ارائه  محصولت و

این مهارت ها به صورت کافی در دسترس و موجود هستند؟

آیا شکاف هایی در مهارت ها وجود دارد؟

سازمان در انجام چه کاری شناخته شده و موفق است؟

آیا کارکنان توانمندی های لزم برای انجام شغل خود را دارند؟

مهارت ها چگونه پایش، ارزیابی و بهبود می یابند؟

you can use this checklist, to assess each of these elements
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7S ؛مدلی برای توصیف سازمان نیست

.برای دیدن ناهماهنگی های پنهان آن استمدلی 
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Strategy Structure Systems Style Staff Skills
Shared 

Values

Strategy — ● ● ● ● ● ●

Structure ● — ● ● ● ● ●

Systems ● ● — ● ● ● ●

Style ● ● ● — ● ● ●

Staff ● ● ● ● — ● ●

Skills ● ● ● ● ● — ●

Shared Values ● ● ● ● ● ● —

7S Alignment Matrix

:در هر تقاطع، این سؤال پرسیده می شود
ستون پشتیبانی می شود؟ Sسطر، واقعاً توسط Sآیا

× Strategy: مثال Systems
؟ضعیفسیستم های پاداش، استراتژی اعلام شده را تقویت می کنند یا تآیا 



نیروی انسانیسبک رهبریارزش هاسیستم هاساختارراهبرد

—راهبرد
آیا ساختار، اجرای راهبرد را تسهیل

می کند؟
آیا سیستم ها از اولویت های 
راهبردی پشتیبانی می کنند؟

آیا راهبرد با ارزش های بنیادین 
سازمان هم خوان است؟

رد آیا سبک رهبری، پیاده سازی راهب
را تقویت می کند؟

ای آیا نیروی انسانی، شایستگی ه
لازم برای راهبرد را دارد؟

—✓ساختار
آیا سیستم ها با چارچوب 

گزارش دهی ساختار سازگارند؟
آیا ساختار، تجلی ارزش های سازمان

است؟( ثبات/مثل چابکی)

آیا سبک رهبری با سطح 
عدم تمرکز ساختار هم خوان/تمرکز

است؟

زه آیا توزیع نقش ها با توان و انگی
نیروها متناسب است؟

—✓✓سیستم ها
آیا سیستم ها، ارزش های اعلام شده 

را در عمل تقویت می کنند؟
آیا سبک رهبری در طراحی و 
اجرای سیستم ها منعکس است؟

آیا سیستم ها، توسعه و انگیزش
ی کنند؟نیروی انسانی را پشتیبانی م

—✓✓✓ارزش ها
آیا سبک رهبری، الگوی زنده 

ارزش های سازمان است؟
آیا نیروی انسانی، ارزش ها را درک 

کرده و در رفتار نشان می دهد؟

—✓✓✓✓سبک رهبری
آیا سبک رهبری، انگیزه و تعهد 

؟نیروی انسانی را تقویت می کند

—✓✓✓✓✓نیروی انسانی

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL @2026 Saeid Vaezzadeh

7sماتریس همترازی مدل 



7S  را نباید پر کرد؛بایدS ها را به جان هم

.انداخت تا ناهماهنگی ها خودشان را نشان دهند
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است بدانید که در واقعیت، این هفت عنصر بسیار مهم 
ت پیچیده تر هستند و برای تصمیم گیری مناسب، نیاز اس
.اطلاعات زیادی دربارهٔ هر یک از آن ها جمع آوری کنید



با چه ابزاری؟

Five Whys
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درارزیابیروش هایقدرتمندترینازیکیکهاستاینچراپنجاصلیمزیت
.استغیرآماریتحلیل هایتمامبین

وفکشنبوده اند،آشکاریاواضحخیلیکهرامشکلاتیمی تواندروشاین
.کندردیابی

Why The Five Whys?

It is simple, and it works.
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دشوارنسبتاً تاسادهمسائلبرای1.

برخیباترکیبدرروشاینبهاستممکنپیچیده ترمسائل2.
.باشندداشتهنیازدیگرروش های

براینبنا.هستندانسانیتعاملاتیاعواملشاملمسائلکههنگامی3.
.باشددخیلفرآینددرانسانیخطایزمانهر

When Should You Use This Method?
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5Whyیک مثال ساده از 

ماکهاستاینمشکلاصلیعلت
تحلیلوتجزیهراکاریبرنامه
هکاستایناصلاحیاقدام.نکردیم

روژهپتیمدرخوبیارتباطیکانال های
بهارپیشرفتجلساتوکنیمایجاد
ودکمبازتادهیمتشکیلمنظمطور

.شودجلوگیریهماهنگیوارتباط
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پاسخ«چرا؟»پرسش مرحله

 Conversion)خریدار چون نرخ تبدیل بازدیدکننده به فروش آنلاین کاهش یافته است؟چرا ۱چرا 
Rate)افت کرده است.

سایت را« تکمیل سبد خرید»چون مشتریان در مرحله نرخ تبدیل افت کرده است؟چرا ۲چرا 
.ترک می کنند

ای چون فرآیند پرداخت طولانی و پیچیده است و گزینه همشتریان سبد خرید را رها می کنند؟چرا ۳چرا 
.پرداخت محدود است

چون تیم فنی اولویت توسعه را روی ویژگی های جدید ؟فرآیند پرداخت بهینه سازی نشده استچرا ۴چرا 
.گذاشته، نه بهبود تجربه کاربری موجود

اولویت بندی به این شکل انجام شده؟چرا ۵چرا 
 های تعداد ویژگی»چون معیارهای ارزیابی عملکرد تیم، بر 

.«ریتأثیر بر تجربه مشت»متمرکز است، نه « تحویل شده



Fishbone Diagram

(Cause and Effect Diagram)
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با چه ابزاری؟
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Machines Methods Manpower

Materials Measurements Mother Nature

problem

MANUFACTURING FISHBONE DIAGRAM (6m)
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How to Use the Fishbone Diagram?

POINT OF 

CAUSE

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

WHY?

FISHBONE DIAGRAM 5 WHYS
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چگونه از نمودار استخوان ماهی استفاده کنیم؟

شناسایی مشکل 1
عوامل اصلی دخیل 
را پیدا کنید 2

دلایل بالقوه را 
شناسایی کنید 3 ارزیابی نمودار 4
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ابهام را تحمل کنید و فروتن بمانید
در مواجهه با تغییر حقایق، ذهن خود را 

انعطاف پذیر نگه دارید، 
ابه احتمالت فکر کنید، نه قطعیت ه

.همیشه کنجکاو بمان
ش،الگوهای یادگرفته ات را به چالش بک

در مأموریتی کاشفانه گام بگذار،
«چرا؟»: و بپرس
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.اکنون فکر کن، نه فردا
نید، روی آنچه واقعا اتفاق افتاده تمرکز ک

کنید آزمایش. نه آنچه شاید اتفاق بیافتد
.بسازیدرا خودتان تا داده های واقعی 

از چشم سنجاقک نگاه کن
ببیند،همه جهت ها را در یک نگاه 

بسازید،از زوایای گوناگون بینش 
.کنیدتا تصویر کلی را درک 
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.نشان دهید و بگویید
با .با مخاطبان خود ارتباط برقرار کنید

را واضح راه حلتان جذابداستان سرایی 
.بدهیدنشان 

.از هوش جمعی بهره بگیر
از طریق . خرد همراه جمع است

جمع سپاری از تجربیات متنوع بهره 
.ببرید



شرکتکلیوضعیت
تهگذشسال هایطیپارس نوین پلاسشرکت

رشدردهگستتوزیعورقابتیقیمتبرتمرکزبا
.استکرده
تصمیمجدیدمدیرعاملاخیر،سالدودر

:سمتبهراشرکتاستراتژیگرفته
بهورودوبالترکیفیتبرند سازی،»

.دهدتغییر«مدرنزنجیره ایفروشگاه های

(فرضی)سناریوی تمرینی 
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«پارس نوین پلاس»شرکت
:صنعت
غذاییمحصولتتوزیعوتولید

نیمه آماده
سال۱۲:فعالیتسابقه
پرسنلنفر۱۸۰حدود:اندازه
نتیسپخششبکه:اصلیفروشکانال

استانینمایندگان+



اجراوسازمانسطحدر.2
سخت گیری های»ازسنتیفروشتیم•

.استناراضی«کیفیجدید
یکیفالزاماتاستمعتقدتولیدواحد•

افزایشوسرعتکاهشباعثجدید
.استشدهضایعات

اساسبرهنوزفروشپاداشسیستم•
نهاست،شدهطراحیفروشحجم

.برندیاکیفیت
نآنقشواستکوچکمارکتینگواحد•

.ژیکاستراتتااستتبلیغاتیبیشتر

:ماه، نتایج زیر مشاهده می شود۱۸با وجود این تصمیم، پس از گذشت 
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کلانعملکردوبازارسطحدر1.
زنجیره ایفروشگاه هایدرفروش•

.استپیش بینیازکمتر
زنجیره ایقراردادهایبرخی•

.نشده اندتمدید
ونیافتهافزایشسودحاشیه•

کاهشمحصولتبرخیدرحتی
.استیافته

فرهنگوانسانیمنابعسطحدر.3
رابرندمحورتصمیماتمیانی،مدیران•

.می دانند«غیرواقع بینانه»
یفهوظ»راکیفیتهنوزتولیدخطکارکنان•

تمسئولینهمی دانند،«کیفیتکنترل
.خود

مدرنبازارالزاماتبرایمشخصیآموزش•
.استنشدهارائه



مدیریتیمحدودیت های

استنکردهتغییرگذشتهبهنسبتسازمانیساختار.

KPIهمانهاKPIهستند«قیمتیرقابت»دورانهای.

استراتژیهم راستاسازیتادارندتمرکزروزمرهمشکلاتحلبربیشترمدیریتیجلسات.
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مسئلهصورت
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هعارضسطحتفکیک–اولبخش
عارضهرامسائلکدام1.

؟می دانیداستراتژیک
یعملیاتعارضهرامسائلکدام2.

؟می کنیدتلقی
استممکننشانه هاکدام3.

«دپیام»بلکهنباشند،«علت»
باشند؟

7sمدلباتحلیل–دومبخش
کلیدی۳Misalignmentحداقل•

.کنیدشناساییهاSبین
اینکنیدمشخص•

Misalignmentدربیشترها
:سطح اندکدام
oStrategy ↔ Systems
oStrategy ↔ Skills
oShared Values ↔ Style
oStrategy ↔ Structure

Fishboneباتحلیل–سومبخش
اهدافتحققعدم»:Fishboneمرکزیمسئله
«زنجیره ایفروشگاه هایبهموفقورود
درراعللمی شودخواستهدانش پذیراناز

:کننددسته بندیزیرشاخه های
•Strategy / Policy
•Process
•People
•Measurement
•Culture
•Structure
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تشخیصیجمع بندی–چهارمبخش

واستراتژیکاصلاحیکفقطاگر

عملیاتیاصلاحدوفقط

می دهید؟پیشنهادرامواردیچهباشد،امکان پذیر



Questions & 
Answers
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سپاس

@saeidvaezzadeh

برایتان آرزوی موفقیت روزافزون دارم

@saeidvaezzadeh


