
ق، حل مسائل پیچیده و تصمیم گیری خلاتفکر انتقادی

علی خادم الرضا



نام و نام خانوادگی
شغل و فعالیت حرفه ای

تحصیلات
اهداف و علایق

دلیل حضور در دوره
دیدگاه شما در ارتباط با موضوع کلاس



علی خادم الرضا؛
معلم، مؤلف و مشاور کارآفرینی و مدیریت کسب و کار

PhD- کارآفرینیدکتری تخصصی
(استعداد درخشان)دانشگاه تهران کارآفرینیدانشکده 

MA- کارشناسی ارشد کارآفرینی گرایش کسب و کار جدید
(کنکور2رتبه )دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران 

MA- کارشناسی ارشد شهرسازی گرایش برنامه ریزی شهری و منطقه ای
(کنکور48رتبه )پردیس هنرهای زیبا دانشگاه تهران 

DBA- دانشگاه تهرانکارآفرینیمدیریت کسب و کار، دانشکده
MBA- مدیریت استراتژیکElearnever
MBA- مدیریت بازاریابیElearnever
MBA- سازمان فنی و حرفه ای کشور–مدیریت کسب و کار

مؤسس و مدیر عامل شرکت کیمیا فکر بزرگ
ژورنالیکتاب و مقاله آکادمیک و 20نویسنده و صاحب امتیاز 

شخصی و شرکتیوبسایتنوشته در دو 900نویسنده بیش از 
کارآفرینیرادیو پادکست
با هوش مصنوعیکارآفرینیآموزش پادکست

www.Alikhademoreza.ir

www.linkedin.com/in/ali-khademoreza

www.Instagram.com/Kasbokar_movafagh

https://alikhademoreza.ir/%d8%b1%d8%a7%d8%af%db%8c%d9%88-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c/
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تفکر نقادانه

Bloom’s Taxonomyسطوح یادگیری بر اساس 
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حقیقت،
.هاستلشکری از استعاره 

www.Alikhademoreza.ir
Friedrich Nietzsche
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جهان تفسیری
تابع ناظر



www.Alikhademoreza.ir

مفهوم سازی

انسانیعلومدستاوردبالاترین•

برساختیامفهوم•

تفکرابزارسازی،مفهوم•

ذهندربیروندنیایسازیدرونی•
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مفهوم سازی

فهم

خودبرساختهایپرورشووقایعدلدرحضور•

رویدادهامیاندرنهفتهمعانیتسخیر•

کسبحالدردانشوپیشیندانشمیانها،دادهمیانمعنادادرارتباطایجاد•

الگوهااستخراج•

پدیدهیاپشتنهفتهانگیزهشناسایی•

پدیدهیکازتعاریفخلقوبرداشتوشناسایی•
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مفهوم سازی
داده ها ورودی از جهانجهانبینیفلسفه، چارچوب نظری، دیدگاه،    تفسیر و معنا
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مفهوم سازی

ند؛کنمیزندگینظریهایبنیانوزندگیفلسفهفکری،چارچوببدونبسیاری
ندارندمهارت•
ندارندفراغت•
ندارندتمایل•
کنندبررسینبایدکهانددیدهآموزش•
نادانیوجهل•
کنندزندگیشتابباتاشدندتربیت•
هستندکودک•
هستندسنتاسیر•
هستندزندگیامورسردرگم•
هستندلذتدنبالبه•
ندارندجسارت•
ندارندصبوری•

John Locke
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مفهوم سازی

Edgar Scheinچهارچوب تحلیل 
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می کنند،فعالیتهمکناردرکهعناصرازمجموعه ای
. کندمیتکمیلراهمدیگرآن هافعالیتودارندتعاملوارتباطیکدیگربا

مشخصهدفیکراستایدروواحدکلیک
.کندمیتغییررفتارآناجزاازهریکحذفبادارد،رفتاریککلیصورتبه

(ذهنی)مرزدارای

کسب و کار به مثابه سیستم



کسب و کار به مثابه سیستم
سیستممثابهبهکاروکسب•
بازسیستممثابهبهکاروکسب•
ماعیاجتسیستممثابهبهکاروکسب•
چیدهپیسیستممثابهبهکاروکسب•

ماوراء 

طبیعت

سازمان 
اجتماعی

انسان

حیوانات

گیاهان

تک یاخته ای–سیستم باز 

سایبرنتیک-خود کنترل 

ساختار پویا–حرکت ساعت گونه 

ساختار ایستا–چهارچوب 

Kenneth Boulding



!محیط اصالت دارد
کاروکسبمحیطتعریف•
بیرونی–درونی•
کاروکسبسیستمبسترمثابهبهمحیط•
عملکردمحدودهونوعبرمحیطکنندهتعییننقش•
تهدیدوفرصتمنشاء•
ضعفوقوتشناسایی•
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!محیط اصالت دارد

www.Alikhademoreza.ir



کسب و کارغاییسلسله مراتب اهداف 
بقاء•
رشد•
توسعه•

www.Alikhademoreza.ir



!محیط و نادانشی
بازه ای از جهالت کامل تا یقین•

عدم قطعیت زیر مجموعه ای از نادانشی•

فصل مشترک تمام تعاریف کلاسیک کارآفرینی« نادانشی»•

کاربرد اشتباه انواع نادانشی با عدم قطعیت•

ابهام در مفهوم و استفاده نادرست از واژه مشکل ساز است•

نانهنیاز به نگاه دقیق به عدم قطعیت به مثابه پایه ای برای عمل کارآفری•

یقین مطلق|        بازه ای از انواع ناآگاهی ها و مشکلات دانش | جهالت مطلق         



!محیط و نادانشی
ریسک-1

آگاهی از متغییرها•

در حوزه دانش و اتفاقات و احتمالات•

قابل محاسبه•

می دانیم که نمی دانیم•
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!محیط و نادانشی
انواع ریسک

(مالی، شغلی، خانوادگی و اجتماعی)شخصی •

...(بازار، عملیات، برند، اعتماد، محصول و)کسب و کار •

راهبردهای مدیریت ریسک

اجتناب ریسک•

کاهش ریسک•

پذیرش ریسک•

انتقال ریسک•
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!محیط و نادانشی

Ambiguityابهام -2

نبود معنی و الگو•

مشکل در تفسیر اطلاعات•

«ساختار اجتماعی»برساخته « واقعی»دنیای •

برخواسته از؛•

اهداف مبهم، فناوری ناقص درک شده،

تاریخی با تفسیر سخت، مشکلات نامشخص،

ارزشها و اهداف در تضاد، درک محدود از روابط علّی
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!محیط و نادانشی

Equivocalityدوپهلویی -3

چند معنایی و چند تفسیری•

فافروایت چندپهلو در تعریف واقعیت و هر تفسیر به صورت مستقل ش•

از نگاه ناظر•

نیاز به اطلاعات بیشتر نیست •

بدتر شدن مشکل= اطلاعات بیشتر •

مشکل نه جهالت، بلکه گیج شدن است•

نیازمند پاسخ عینی•

تشریک نقطه نظرها و تحلیل مشترک•
www.Alikhademoreza.ir



!محیط و نادانشی

Complexityپیچیدگی -4

پیچیدگی در جزئیات•

پیچیدگی در پویایی•

حجم اطلاعات درون سیستم بالا•

دارای ماهیتی غیرخطی•

بازه گسترده ای از عوامل نامتجانس در بازی•

www.Alikhademoreza.ir



!محیط و نادانشی

www.Alikhademoreza.ir

Uncertaintyعدم قطعیت -5

ندعدم قطعیت، محیط کارآفرینی را تعریف می ک•

افق های پیش رو مبهم•

ناشناخته ها بیشتر از شناخته ها•

روابط علی معلولی ناشناخته•

نمی دانیم که نمی دانیم•

مسائل بدخیم و بغرنج•



!محیط و نادانشی
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Uncertaintyعدم قطعیت -5
ریشه تمدن انسانی

Douglass North



!محیط و نادانشی
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Uncertaintyعدم قطعیت -5
Pure Profitکارآفرینانهسود 

نوآوری•
انطباق•
عدم قطعیت•

Frank knight



عدم قطعیت وضعیت

عدم قطعیت تأثیر

عدم قطعیت پاسخ

انواع عدم قطعیت

سه حالت عدم قطعیت
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اقدام برای 
شناخت 
محیط

شناخت 
نسبی

ط تغییر محی
به موجب 

اقدام

ام نیاز به اقد
مجدد برای 

شناخت

د تغییر مجد
محیط

!محیط و نادانشی

مشکلات تجمیعی در ظهور عدم قطعیت
اثرگذاری تصمیمات و اقدامات کارآفرینانه بر محیط

اقدامات متنوع از بازیگران متعدد
فضای تصمیم گیری ذهنی و اجتماعی

!اقدام برای شناخت، تغییر به موجب اقدام
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مسائل بدخیم و بغرنج

تعداد ذی نفعان زیاد•

اولویت های مختلف•

تغییر مساله با هر تلاش•

برای حل آن•

هیچ نشانی از پاسخ•

هیچ فرمول و راه حل قطعی•

منحصربه فرد•
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تصمیم گیری

قطعیتعدمدرگیریتصمیم
حداکثرهاحداکثر.1
هاحداقلحداکثر.2
ارزشهابرمبتنیگیریتصمیم.3

www.Alikhademoreza.ir

تصمیم گیری



تفکر انتقادی



تفکر نقادانه

کیفیت تفکر، کیفیت زندگی•

مهارت تفکر•

برخلاف جسم•
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تفکر نقادانه

مراحل  چهارگانه درک
درک حسی.1

درک احساسی و عاطفی.2

درک فکری و عقلی.3

تفکر انتقادی.4
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تفکر نقادانه

پیش نیاز تفکر نقادانه، شک کردن به موضوعاتی است که تاکنون•

بدیهی می پنداشتیم

تا مطلبی دقیق و موشکافانه بررسی نشده،•

.قبول یا رد نشود

دشوارترین مرحله فلسفه ورزی •

نه فهم مطالب جدید، بلکه

توانایی کنار گذاشتن مطالب قبلی است
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تفکر نقادانه

Bloom’s Taxonomyسطوح یادگیری بر اساس 
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تفکر نقادانه

مهمترین خصلت های فکری مورد نیاز برای تفکر نقادانه؛
کنجکاوی فکری•

مطلع و با معلومات•

(آماده شنیدن برای فهمیدن)ذهن باز •

متکی به دلیل و برهان•

تواضع فکری•

شهامت فکری•

صداقت فکری•
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تفکر نقادانه

مهمترین خصلت های فکری مورد نیاز برای تفکر نقادانه؛
استقلال فکری•

پشتکار فکری•

همدلی فکری•

انصاف فکری•

شک گرایی•
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تفکر نقادانه

شش کلاه تفکر
بونوادوارد دو 
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الگوهای تصمیم گیری و اقدام
در شرایط پیچیده
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تصمیم گیری و حل مسئله

رشد و بلوغ ذهنی و دانشی
زندگی سراسر مسئله است
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تصمیم گیری و حل مسئله

عمومی ترین منبع اشتباهات در تصمیمات مدیریتی،
تأکید بر یافتن پاسخ درست، 

.به جای پرسیدن سوالات درست است

Peter Drucker
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تصمیم گیری و حل مسئله

فرآیند شناسایی و حل مسئله
فعالیت اصلی در کسب و کار، مدیریت و زندگی

تشخیص وجود 
مسئله و میزان 

اهمیت آن

ف شناسایی، تعری
و تشخیص 

ماهیت مسئله

خلق و کشف راه 
حل ها و گزینه ها

و  ارزیابی گزینه ها
انتخاب از میان 

آنها

اجرای راه حل 
انتخاب شده

مسئله یابی

حل مسئله

تصمیم گیری
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مسئله یابی

انحراف از عملکرد گذشته
انحراف از برنامه ها

ادراک دیگران
تهدیدات رقبا

تغییرات محیطی
ادراکات شخصی
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رویکرد های برخورد با مسئله

Passive/Reactiveکاریمسئله گریزی و پنهان .1
Activeمسئلهحل .2
Proactiveجوییمسئله .3



تصمیم گیری

تصمیماتانواع
طبیعیهایالگوریتماساسبر.1
فکریهایعادتاساسبر.2
مدتطولانیتصمیماتبرای.3
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تصمیم گیری



تصمیم گیری

تصمیماتانواع
نشدهریزیبرنامه|شدهریزیبرنامه.1
داردنبالهیامرحلهچند|ایستایاایمرحلهتک.2
مختلفمحیطیشرایطدر.3
(قطعیتعدمریسک،کامل،اطمینانوشفافیت)
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تصمیم گیری



(عقلایی)کلاسیکگیریتصمیممدل-1
دانشوتئوریبرمبتنیسازیبهینهاستراتژی
جامععقلانیت

هاگزینهازقبلوروشناهداف
وسیله-هدفتحلیلوتجزیه

کاملاطلاعات
حلراهبهترینیافتن

تکلیفیوهنجاریتجویزی،رویکرد
هامحدودیتگرفتننادیده

ایحلقهتکیادگیری
www.Alikhademoreza.ir

مدل های تصمیم گیری



(بخشرضایت)اداریگیریتصمیممدل-2
Bounded rationalityمحدودعقلانیت

تجربهوتئوریبرمبتنی
خوبکافیاندازهبهنتایجبرمبتنیوناقصاطلاعات

هاگزینهازقبلاهدافمعمولاا 
ندرتبهاهدافتغییر

خوبکافیاندازهبه
شهودیجنبهدارای

ایحلقهدویادگیری

www.Alikhademoreza.ir

مدل های تصمیم گیری
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مدل های تصمیم گیری

محدودعقلاییتصمیم گیری  عقلاییتصمیم گیری 
ل عدم امکان شناسایی و تعریف کام•

مسئله
تمامی معیارها و احصایعدم امکان •

وزن دهی آنها
در اختیار نداشتن زمان با بودجه •

اکافی برای ارزیابی تمامی گزینه ه
نتخاب تصمیم گیرنده به ارضایتمندی•

اولین گزینه مناسب

شناسایی و تعریف کامل مسئله•
شناسایی و وزن دهی به تمامی •

معیارهای تصمیم
ها بر شناسایی و ارزیابی تمامی گزینه•

مبنای معیارها
بررسی تمامی راه حل ها برای •

انتخاب گزینه بهینه



تدریجیتغییراتگیریتصمیممدل-3
فعلیتصمیماتدرتدریجیتغییراتبهکردنبسنده

همزمانصورتبههاگزینهواهدافپدیدارشدن
تنیدههمدرهاگزینهواهداف

جایگزینیمحدودهایمقایسه
سردرگمیوآشفتگیازگذار

موجودوضعمشابههایگزینه
مقایسهوتجربه
Incrementalافزایشیمدل

www.Alikhademoreza.ir

مدل های تصمیم گیری



ترکیبیکنکاشمدل-4
(3و2)تدریجیواداریرویکرداختلاطانطباقی؛استراتژی

محدوداطلاعات+تدریجیتغییرات+سازماناساسیرویکردهای
موقتیابزارهایوگستردهاهداف

هاگزینهازقبلراهنماخطوطوهامشیخط
خطاوآزمونبرمبتنیوآزمایشیهاگزینه

مقایسهوتجربهتئوری،
استقاعدهنیست،استثناءاطلاعاتکمیابی
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مدل های تصمیم گیری



سیاسی-5
فردیعقلانیت

مدیرشخصیوخودجوشاهداف
سازمانراهکنندهتعیینشخصیاهداف
قدرتبرمبتنی

عادیغیرشرایطدر

www.Alikhademoreza.ir

مدل های تصمیم گیری



الگوهای اقدام 
مبتنی بر تصمیم گیری



سه منطق اقدام

Causation« منظر علّی»نظریه های سنتی اقدام کارآفرینانه .1

Effectuation« منظر اثرگذاری»نظریه های نوظهور اقدام کارآفرینانه .2

Bricolage« منظر بریکولاژ»نظریه های نوظهور اقدام کارآفرینانه .3

www.Alikhademoreza.ir



الگوی علّی

1-Causation
مناسب محیط های ایستا و قابل پیش بینی

شروع با پایان مطلوب و تبیین دستاوردهای مورد انتظار
کنترل آینده تا جای ممکن

برنامه ریزی و دستیابی به اهداف
تأمین منابع مورد نیاز و راههای دستیابی به اهداف

ابزار بر مبنای اهداف
!آینده بر مبنای گذشته

اهداف و فرصت های عینی

www.Alikhademoreza.ir



1-Causation
تفکر و تصمیم گیری منطقی

برنامه ریزی عقلایی
گردآوری اطلاعات به صورت نظام مند 

تحلیل های رقابتی
تأخیر ورود به بازار

رویکرد همگرا

الگوی علّی

www.Alikhademoreza.ir



الگوی بریکولاژ

2-Bricolage
پاسخ به محیط سخت و خشن

اقدام در محدودیت منابع
پاسخ به نیازهای فوری
!خلق چیزی از هیچ چیز

از ابتدا به سوی هیچ هدف خاصی نیست
اثرات گوناگون دارد؛

از حفظ بقا تا خلق کسب و کار جدید
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Bricolage

Making do

Combination of resources for new 
purposes

The resource at hand

الگوی بریکولاژ

2-Bricolage
سه پایه تشکیل دهنده مفهوم بریکولاژ
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2-Bricolage
مدل بریکولاژ

الگوی بریکولاژ
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الگوی امکان گرایی

3-Effectuation
پاسخ به عدم قطعیت بالای محیطی

مخصوص محیط های غیر قابل پیش بینی و یا کارآفرینان پیشرو
به کمک امکانات و ابزارهای در دسترس

اهداف بر مبنای ابزار
اهداف متغیر و تصادفی

تعیین و تعقیب خروجی های محتمل
آینده بر مبنای گذشته نیست

!رویکرد واگرا



اقدام  
کی 

هستم؟

چه کسی را 
؟می شناسم

چه می 
دانم؟

الگوی امکان گرایی

3-Effectuation



الگوی امکان گرایی

3-Effectuation
محاسبه زیانهای قابل تحمل

شکست سریع و ارزان
پاسخ به آزمون و خطاهای تکرار شونده در حرکت به سوی آینده

انجام دادتوانمیتمرکز بر روی کاری که 
انجام شودبایدبه جای کاری که 



الگوی امکان گرایی

3-Effectuation
پیوستن نیروها و منابع انسانی جدید به مثابه تعهداتی جدید•
تعهدات جدید به مثابه ابزارها و اهداف جدید برای کسب و کار هستند•
اهداف و شبکه روابط به صورت همزمان به سوی محصول و شرکت جدید•
خلق چیزی جدید با استفاده از ابزارها و امکانات موجود در دسترس•
نفعان به منظور رسیدن به تعهدات واقعی و عملیمذاکره با ذی•



الگوی امکان گرایی
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محیط شفاف-1

قوانین ثابت•

روابط علی و معلولی مشخص است•

می دانیم که می دانیم•

شناخت، دسته بندی، پاسخ•

ربیات انتظار بهترین نتیجه بر اساس تج•
قبلی

www.Alikhademoreza.ir

چارچوب کانوین



شناخت روابط علی و معلولی نیازمند•
تجزیه وتحلیل است

می دانیم که نمی دانیم•

شناخت، تجزیه وتحلیل، پاسخ•

راه های گوناگون ممکن است•

به دنبال نتیجه خوب•

محیط سخت و بغرنج -2

www.Alikhademoreza.ir

چارچوب کانوین



حجم ناشناخته ها بیش از شناخته ها•

رت شناخت روابط علی و معلولی به صو•
پس بینانه

نمی دانیم که نمی دانیم•

کاوش، دریافت، پاسخ•

اقدامات ظهوری و بروزی برای مساله•

ورود و اجرای آهسته•

محیط پیچیده-3
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چارچوب کانوین



روابط علی و معلولی به صورت •
ناشناخته

اقدام، دریافت، پاسخ•

اقدامات بدیع و بی سابقه •

با هدف تثبیت اوضاع برای بقا•

محیط آشوبناک-4

www.Alikhademoreza.ir

چارچوب کانوین



اده الگوهای محیط های گوناگون برای یکدیگر قابل استف
نیستند

الگوی ویژه اقدام برای شرایط عدم قطعیت

حرکت خفاش گونه

های محیط اصالت بر یادگیری و فهم سریع واقعیت

فرضیه سازی سریع، آزمایش سریع

تفکر جدید، کوچکی، چابکی، انعطاف پذیری

www.Alikhademoreza.ir

چارچوب کانوین
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ارزیابی
معیارهای ارزیابی یک تصمیم

عدم ارزیابی صرفاا مبتنی بر نتایج•
نتایج صرفاا مادی و ملموس نیستند•
هزینه فرصت•
قابلیت اجرا•
اقتضائاتتناسب با شرایط، امکانات و •
با ارزش هاهمراستایی•
کسب و کارغاییاهداف •



های شناختیسوگیری
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نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

به ترتیب بخوانید



www.Alikhademoreza.ir

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

به ترتیب بخوانید
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نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

کدام مربع داخلی تیره تر است؟



خطاهای شناختی

Cognitive Biasشناختی  سوگیری
انحرافات و اشتباهات ذهن در هنگام قضاوت؛

سریع تر ولی اغلب اشتباه  ذهنی که باعث می شوند تصمیم گیریها بُرهایمیان 
.باشند

هاسوگیریدلایل شکل گیری 
اطلاعات بیش از اندازه•
محدودیتهای حافظه•
نیاز به اقدام سریع•
عدم درک جهان•



خطاهای شناختی

Optimism Biasبینیخوشسوگیری-1
بدرویدادهایزدنتخمینکمتروخوبرویدادهایزدنتخمینبیشتربهتمایل
کارآفرینیدرموفقیتشانسیارانندگیتصادفات:مثال



خطاهای شناختی

Overconfidence Effectاثر بیش اعتمادی -2
ها و تواناییهای خود اطمینان بیش از اندازه و نادرست به درستی قضاوت
مانند اقدام بدون تحقیق بعد از موفقیت های اولیه



خطاهای شناختی

Control Illusionتوهم کنترل -3
.فرد بر رویدادها دارد تصور بیش از حد میزان کنترل یا تأثیری که

تاسمانند پرتاب محکم یا آرام 
تصور کنترل تمام متغیرهای اقتصادی، رفتار رقبا و تغییرات بازار



خطاهای شناختی

Ambiguity Effectاثر ابهام -4
ی باشد و ، حتی اگر پتانسیل خوبنامعلومتمایل به پرهیز از انتخاب گزینه های 

.ترجیح یک گزینه بد اما معلوم
مانند خرید بیمه، ماندن در شغل، رابطه و یا وضعیت بد به جای تغییر



خطاهای شناختی

Confirmation Biasتأیید سوگیری-5
أیید گرایش به جستجو و ترجیح اطلاعاتی که باورها یا فرضیه های شخص را ت

.کنند و نادیده گرفتن شواهد متناقض
...مانند شبکه های خبری، تحلیل های بازار، سهام و 



خطاهای شناختی

Anchoringلنگر انداختن -6
ی بر تمایل به ملاک قرار دادن اولین اطلاعات دریافتی ارزیابی اطلاعات بعد

.مبنای آن

مانند حراجی ها و تخفیف ها، پیشنهادات در مذاکره



خطاهای شناختی

Availability Biasدسترسی سوگیری-7
می بسنده کردن به مثالها و دلایلی که به سرعت و سادگی به ذهن شخص

رسند، به جای اتکا به داده های جامع و منطقی
مانند ترس از هواپیما و پررنگ بودن اتفاقات اخیر در ذهن



خطاهای شناختی

Endowment Effectاثر برخورداری -8
ارزشی بیش از ارزش واقعی  زمانی که شخص برای چیزی که مالک آن است،

.آن تخمین میزند
...مانند خودرو، ملک، ارزش گذاری کسب و کار و 



خطاهای شناختی

Halo Effectاثر هاله ای -9
یهای زمانی که یک ویژگی مثبت یا خوب در چیزی باعث می شود سایر ویژگ

.آن نیز تحت تأثیر مثبت قرار گیرند

...موفق بودن و کارآفرینمانند شاگرد اول، برند اپل، 



خطاهای شناختی

Sunk Costهدر رفته هزینۀ-10
ه دلیل تمایل به ادامه دادن یک تصمیم، طرح یا سرمایه گذاری غلط، صرفاا ب

.که تاکنون صرف آن شده استهاییهزینه 



خطاهای شناختی

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/ 6/65gvs.ne_xedoc_saib_evtiingoC/

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/65/Cognitive_bias_codex_en.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/65/Cognitive_bias_codex_en.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/6/65/Cognitive_bias_codex_en.svg


ده و تصمیم گیری در شرایط پیچی
عدم قطعیت



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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بنیادین،مسائل

ظاهردرکههستندمسائلیهمان

!رسندمینظربهساده



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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!من؟مسئله
دانشمقابلدرفهم

تئوریکمقابلدرپراتیک
کنشبرمبتنیفهم

Martin Heidegger



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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کردنمنحل
جایبه

کردنحل

ludwig Vichtenstein



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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باشداشتهجرأت
بیندیشیخودتعقلباتا

ludwig VichtensteinImmanuel Kant



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

معنا در گذر زمان
مسائل از معانی و معانی از مسائل پدیدار می شوند
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بازه ای از جهالت کامل تا یقین•

عدم استفاده از الگوهای اقدام محیط های گوناگون به جای یکدیگر•

(ناخدای دریای طوفانی)الگوی ویژه اقدام برای شرایط عدم قطعیت •

رصد کردن استراتژی است•

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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www.Barayandbooks.ir
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محیطباتعاملدامنهکاهش

قطعیتعدموپیچیدهشرایطدر



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

.استانتظارماندرچیزیچهدانیمنمیکاملاگاههیچ•

.دانستخواهیمراچیزیچهدانیمنمی•

.داشتخواهیمراچیزیچهدانیمنمی•

www.Alikhademoreza.ir
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5P مینتزبرگ
عنوانبهاستراتژی

برنامه.1
الگو.2
موقعیت.3
دورنما.4

حیله5.

مفاهیم استراتژی

o
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تدوین استراتژی

کردنرصدبرمبتنیسازیاستراتژی•



مکتب یادگیری در تدوین استراتژی

سازمانکناروگوشهازبلکهریزی،برنامهحاصلندرتبهاستراتژی•
استراتژیبهمنجرزمانمروربهجزیتغییرات•
عادیهایروالازناشیتغییر•
...نهایتوبعدیرفتاربهمحتاطانهرفتارهر•
!مگسوزنبور•
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اثرپذیری از 
محیط

اثرگذاری بر 
محیط

ی فرآیند یادگیر
از اثرپذیری و 

اثرگذاری

مکتب یادگیری در تدوین استراتژی

آورندمیوجودبهجدیدهایاستراتژیرفتارها
مرکزیقدرتهیچبدونوجمعیفرآیندبااستراتژیگیریشکل

عملوتفکربینتلاقینقطهدریادگیری
یادگیریمدتومیزانافزایش

www.Alikhademoreza.ir

لینک مقاله تفاوت استراتژی کارآفرینانه با استراتژی کلاسیک

https://alikhademoreza.ir/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%DA%98%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86%D9%87-%D8%BA%DB%8C%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%81%D8%B1%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%86/


تصمیم گیری کنش محور
حرکت خفاش گونه

دستیابی به داده ها از طریق اقدام کارآفرینانه 
اصالت بر یادگیری و فهم سریع واقعیت های محیط

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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مقایسه 
اطلاعات با 

نرم ها

اصلاح

کسب 
اطلاعات

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

حلقه های یادگیری
یادگیری تک حلقه ای
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تعدیل
نرم ها

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

حلقه های یادگیری
یادگیری دو حلقه ای

فرآیند آموختن چگونه آموختن

مقایسه 
اطلاعات با 

نرم ها

اصلاح

کسب 
اطلاعات
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نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

تغییر
نرم ها

حلقه های یادگیری
یادگیری سه حلقه ای

تغییر نرم ها

تعدیل
نرم ها

مقایسه 
اطلاعات با 

نرم ها

اصلاح

کسب 
اطلاعات
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استراتژی

Strategy as an Active Waiting
استراتژی به مثابه صبر فعالانه

در برابر فرصت ها
در برابر تهدیدها

www.Alikhademoreza.ir



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

مسئله خود را بشناسید
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نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

مسئله خود را تعریف کنید
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1500



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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نزدیکنمایاززندگی
تراژدییک

دورنمایازو
استکمدییک

Charlie Chaplin



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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سالهدهتفکر



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده
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بلندمدتتفکر

https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool?countries=

https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool?countries=
https://www.theculturefactor.com/country-comparison-tool?countries=
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والدبالغ،کودک،
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کودک
والد
بالغ
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Friedrich Nietzsche
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مفهوم سازی

Edgar Scheinچهارچوب تحلیل 
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باتلاقازدوری

اختیاردامنهگسترشوحفظ
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:منابعهمیشگیتقویت
هستمکسیچه.1
دانممیچه.2
شناسممیراکسیچه.3



مشکل

راه حل سطحی

راه حل ریشه ای

عوارض و 
مشکلات جانبی
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الگوی جا به جایی مسئولیت یا الگوی هلن کلر
بودن به دنبال ریشه ها

Helen Keller
www.Alikhademoreza.ir
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باغبانی در حال کاشتن و هرس کردن دائمی
(آزمون به جای داستان)فرضیه سازی سریع، آزمایش سریع 

تفکر جدید، کوچکی، چابکی، انعطاف پذیری
ابطال به جای اثبات

بودجه بندی برای شکست
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!اءشکست قاعده است و موفقیت استثن
پیروزی، شکست در حال پیشروی است

حرکت شانه به شانه شکست
هشکست مخرب در مقابل شکست سازند

!چگونه خود را ساختی؟ زخم به زخم
!یگانه منبع خرد و آگاهی

درد است که آدمی را راهبر است
هر کجا دردست همانجاست دوا
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گیریتوجه بیشتر به زیان قابل تحمل به عنوان مبنای تصمیم•
زنجیره ای از شکست های کوچک،•
خون ریزی آرام•
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تنوع

بقاءتنازع
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نظریه فرگشت چارلز داروین•

Charles Darwin
www.Alikhademoreza.ir



www.Alikhademoreza.ir

نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

ذهنی و گسترش منابع و عمق دامنه اقدامات-استفاده از توافق های میان•

ت شبکه کارآفرینان و مدیران، مذاکرات، مهارت های سیاسی، مهارت های اجتماعی، دق)
...(شهودی و 

...(طوفان ذهنی، فن دلفی، پرسش گری جدلی و ) گروهیتصمیم گیری •
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تشکیل گروه های کانونی؛

اکتشافی

تاییدی

ترکیبی
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توجه به کنترل به جای پیش بینی
بقا مهمتر از رشد

رشد مهتر از توسعه
بزرگبهکوچکازوزادرونتوسعه

انقلابیاقداماتجایبهتکاملیاقدامات
متغیررویکردهاواقداماتثابت،استراتژی
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ثبات استراتژی، تغییر اقدامات و رویکردها
تنوع و تمرکز اقتضایی
!اولویت تنوع بر تمرکز
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(لبه آشوب)آشوب کنترل شده 
، آماده شیوه های جدید(پیش فرض ها و قضاوت ها)به جای اتکا به ساختار 

(فعال کردن استراتژی یادگیری)

www.Alikhademoreza.ir



نکات تصمیم گیری در شرایط پیچیده

Ambidextrous
دوسو توانی
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Ambidextrous
دوسو توانی
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تصمیماتوزن

(درصد70)بقاء•
(درصد20)رشد•
(درصد10)توسعه•
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معیار2اساسبرمحیطبرمبتنیاستراتژی

بودنبینیپیشغیرقابلمیزان.1
محیطپذیریشکل.2

استراتژیگونهچهارخلق
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ناحیه امنیت و راحتی
ناحیه چالش و رشد
ناحیه عدم قطعیت
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سازمانیبلوغ
یکپارچهقابلیتبلوغمدل

اصلیهستهحفظراستایدر
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بندیجمع
گیریتصمیمالگوهای

هایمحیطدراقدامو
گوناگون



!اگر دانش قدرت است
.خِرَد، دانستن اینست که چه چیزهایی را نمی دانیم



تو مگو همه به جنگند و ز صلح من چه آید

تو یکی نه ای هزاری تو چراغ خود برافروز

که یکی چراغ روشن ز هزار مرده بهتر

که به است یک قد خوش ز هزار قامت کوز
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