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Design Thinking
تفکر طراحی

@2026 Saeid Vaezzadeh



Design thinking is a human-centered approach
to innovation that draws from the designer’s
toolkit to integrate the needs of people, the
possibilities of technology, and the requirements
for business success.
—TIM BROWN, EXECUTIVE CHAIR OF IDEO
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استنوآوریبهانسان‌محوررویکردیطراحیتفکر
الزاماتوفناوریامکان‌های،انساننیازهایکه

همارکنمنسجمفرایندیکدرراکسب‌وکارموفقیت
.می‌دهدقرار

@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



وافرآیندهخدمات،محصولات،توسعهراهتواندمیطراحیکمانندتفکر
.دهدتغییرراهاسازماناستراتژی

اهدیدگازآنچهشود،میشناختهطراحیتفکرعنوانبهکهرویکرداین
نظرازوپذیرامکانفناورینظرازکهآنچهبارااستمطلوبانسانی

.آوردمیهمگرداست،صرفهبهمقروناقتصادی
زاتادهدمیاجازهاندندیدهآموزشطراحعنوانبهکهافرادیبههمچنین
.کننداستفادههاچالشازایگستردهطیفبامقابلهبرایخلاقانهابزارهای
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وهمکاریتقویتبرایخلاقانههایفعالیتازطراحیتفکر
ما.کندمیاستفادهمحورانسانهایروشبهمشکلاتحل
وبازکههدفاینباکنیم،میاتخاذرا"مبتدیذهن"یک

یکوانعنبهراابهامونکنیم،فرضراچیزهیچبمانیم،کنجکاو
.ببینیمفرصت
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؛طراحیتفکردر«فضاسه»مدل

،Inspirationبه‌هم‌پیوسته‌یحلقه‌یسه

IdeationوImplementationبیان‌گرکه

ایده‌پردازی،الهام،طراحیدرکهاستاین

رویرفت‌وبرگشتیوپیوستهبه‌طوراجراو

رانوآوریفرایندومی‌گذارندتأثیرهم

.می‌دهندشکل



دهایرویاپردازیبهنیازطراحیکمانندکردنفکربرای
وآزمایش،وبندیسرهمبرایزمانصرفوحشیانه،های
.داردزودهنگامشکستبهتمایلاغلب
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.تاسابهاموخلاقیتتکرار،بینی،خوشهمدلی،شاملطراحذهنیت
.می‌داردنگهفرآیندهرمرکزدرراافرادطراحی،تفکرهمه،ازمهم‌ترو

برایکهافرادیرویکهزمانیتاکهداندمیمحورانسانطراحیک
-دهیدگوشآنهابهمستقیما ‌و-بمانیدمتمرکزکنیدمیطراحیآنها
ردهبرآوراآنهانیازهایکهبرسیدایبهینههایحلراهبهتوانیدمی
.کندمی
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:طراحیتفکرکلیدیمفاهیم

:محوریانسان.1

حیطرافرآینددرهاانسانتجربیاتوهاخواستهنیازها،برتمرکز•

آنهاباهمدلیومخاطبانازعمیقدرک•
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:طراحیتفکردرمحوریانسان
نیازها،ربتمرکزبرکهاستطراحیتفکرکلیدیاصولازیکیمحوریانسان

این.کندمیتاکیدطراحیفرآینددرهاانسانتجربیاتوهاخواسته
انیانسنیازهایباکاملطوربهکهاستراه‌حل‌هاییایجاددنبالبهرویکرد
.زندرقمآنهابرایرامعنادارولذت‌بخشکارآمد،تجربه‌ایوباشدهمسو
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:طراحیتفکردرمحوریانسانکلیدیاصول
از‌طراحان‌با‌استفاده. درک‌عمیق‌از‌نیازها،‌خواسته‌ها،‌احساسات‌و‌انگیزه‌های‌انسان‌ها: همدلی•

ت‌روش‌های‌مختلفی‌مانند‌مصاحبه،‌مشاهده‌و‌پرسشنامه‌به‌درک‌عمیقی‌از‌مخاطبان‌خود‌دس
.پیدا‌می‌کنند

ازاویربهتجبرکهجزئیاتیتمامبهتوجهوطراحیفرآیندمرکزدرکاربردادنقرار:کاربربرتمرکز•
.گذاردمیتاثیرنهاییخدماتیامحصول

.لفمختمراحلدرآنهابازخورددریافتوطراحیفرآینددرکاربرانکردندرگیر:مشارکتیطراحی•
ناناطمیکاربرانواقعینیازهایباخودهایراه‌حلتناسبازتاکندمیکمکطراحانبهکاراین

.کنندحاصل
اساسبرآنهااصلاحوکاربرانباهاراه‌حلوهاایدهمداومارزیابیوتست:آزمایشوتکرار•

.دریافتیبازخورد
@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:طراحیتفکردرمحوریانسانمزایای

.ندهستهمسوانسانینیازهایباکاملطوربهکهخدماتیومحصولاتایجاد•

.مشتریانوفاداریورضایتافزایش•

.کاربرانبابیشترتعاملایجادوکاربرییتجربهبهبود•

.طراحیفرآینددرخلاقیتونوآوریافزایش•

.بازاردرشکستریسککاهش•
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خلقراه‌حل‌هاییتاکندمیکمکطراحانبهطراحیتفکردرمحوریانسان

.دهندتقاارنیزراهاانسانزندگیبلکهباشند،زیباوکارآمدتنهانهکهکنند

بهتواندمیکهاستطراحیتفکردرقدرتمندرویکردیمحوریانسان

.دکنکمکمختلفمشکلاتبرایکارآمدوخلاقانهراه‌حل‌هایخلقدرطراحان
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:انسان‌محوررویکردباموفقمحصولاتازهایینمونه

اسنپ•

کالادیجی•

•Airbnb

•Spotify
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آنهاازمی‌توانکهداردوجودمختلفیابزارهایطراحی،تفکردرهمدلیایجادبرای

:ازعبارتندابزارهااینازبرخی.کرداستفاده

ا،نیازهازعمیقدرکبرایروش‌هابهترینازیکیکاربرانبامصاحبه:مصاحبه.1

توانندمیطراحانمصاحبه،در.استآنهاهایانگیزهواحساساتها،خواسته

.دهندگوشآنهاهایپاسخبهدقتبهوبپرسندکاربرانازرامختلفیسوالات

@2026 Saeid Vaezzadeh

طراحیتفکردرهمدلی
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تاسازدمیقادرراطراحانآنها،زندگیواقعیمحیطدرکاربرانمشاهده:مشاهده.2

کندمیکمکطراحانبهکاراین.ببینندنزدیکازراآنهاهایچالشوعاداترفتارها،

.آورنددستبهکاربرانتجربیاتازتریعمیقدرکتا

لفمختمراحلتاکندمیکمکطراحانبهسفرنقشه‌برداری:سفرنقشه‌برداری.3

نقاطتاندکمیکمکطراحانبهکاراین.کنندترسیمانتهاتاابتداازراکاربریتجربه

.کنندیداپآنبهبودبرایهاییفرصتوکنندشناساییراکاربریتجربهضعفوقوت
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طراحیتفکردرهمدلی
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بهرانکارباحساساتوتجربیاتانتقالبرایقدرتمندروشیسراییداستان:سراییداستان.4

نظرجلبوکاربرانباهمدلیایجادبرایسراییداستانازتوانندمیطراحان.استدیگران

.کننداستفادهآنهامشکلاتبهذینفعان

بهملموسطوربهراخودهایایدهتاکندمیکمکطراحانبهسازینمونه:سازینمونه.5

ازلقبتاکندمیکمکطراحانبهکاراین.کننددریافتبازخوردآنهاازودهندنشانکاربران

اناطمینکاربراننیازهایباآنتناسبازوکنندآزمایشراآنایده،یکدرزیادگذاریسرمایه

.کنندحاصل
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طراحیتفکردرهمدلی
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اربرانکاززیادیتعدادازاطلاعاتآوریجمعبرایتواندمیپرسشنامه:پرسشنامه.6

ککمطراحانبهتوانندمیهاپرسشنامه.شوداستفادهخاصموضوعیکمورددر

.آورنددستبهکاربرانهایخواستهونیازهاازتریعمیقدرکتاکنند

.استطراحییکازمختلفنسخهدومقایسهبرایروشیA/Bتست:A/Bتست.7

عملکردطراحیازنسخهکداماینکهتعیینبرایA/Bتستازتوانندمیطراحان

.کننداستفادهداردبهتری
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طراحیتفکردرهمدلی
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رفتارهبمربوطاطلاعاتتاکندکمکطراحانبهتواندمیدادهتحلیل:دادهتحلیل.8

میقعدرکدرطراحانبهتواندمیاطلاعاتاین.کنندتفسیروآوریجمعراکاربران

.کندکمککاربریتجربهبهبودوکاربرانهایخواستهونیازهاازتر
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طراحیتفکردرهمدلی
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طراحانونداردوجودهمدلیایجادبرایواحدیابزارهیچکهاستاینمهمنکته

.کننداستفادهخودنیازهایبامتناسبمختلفابزارهایازترکیبیازباید

دادنگوشمانندمختلفیهایمهارتازبایدطراحانشده،ذکرابزارهایبرعلاوه

.نندکاستفادهکاربرانباهمدلیایجادبرایخلاقیتوپرسشگریهمدلی،فعال،
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طراحیتفکردرهمدلی
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چرا‌انجام‌می‌دهیم؟

.حدسدربارهٔ‌نیازها،‌دغدغه‌ها‌و‌معیارهای‌تصمیم‌مشتری‌به‌دست‌بیاوریم؛‌نه« فکت‌و‌شواهد‌واقعی»تا‌

(:Deliverables)خروجی‌های‌مورد‌انتظار‌

کامل‌برای‌هر‌تیپ‌مشتری Empathy Mapبرگه‌۱

مشاهده/با‌نقل‌قولمستند‌( Insight)بینش‌۷–۵

برای‌ورود‌به‌مرحله‌تعریف‌مسئله HMW (How Might We…)گزاره‌۵–۳

@2026 Saeid Vaezzadeh

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 
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(؟با‌چه‌کسانی‌گفت‌وگو‌کنیم)دامنه‌همدلی‌( 2
:تیپ‌از‌ذی‌نفعان‌محلی‌را‌پوشش‌بده۳حداقل‌
‌مغازه‌دار)والدین،‌جامعه‌محلی‌: مشتری/خریدار (.برای‌مکانیک)،‌یا‌سفارش‌دهنده‌خدمات‌(مثلا 

.خود‌دانش‌آموز‌یا‌کسی‌که‌محصول‌را‌استفاده‌می‌کند: نهاییکاربر‌/مصرف‌کننده
.مربی،‌مدیر،‌معلمی‌که‌روی‌تصمیم‌خرید‌اثر‌دارد: تأثیرگذار/دروازه‌بان

(:دقیقه‌تدارک30)سریع‌نمونه‌گیری‌
نفر۴→( زیاد/کم)درگیری‌× ( بالا/پایین)والد‌با‌بودجه‌: ساده2×2
غرفهفروشنده‌/نفر‌مربی۱+ نفر‌دانش‌آموز،‌۱

.نفر‌برای‌یک‌مدرسه؛‌کافی‌و‌عملی6مجموع‌

@2026 Saeid Vaezzadeh

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 
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راهنمای‌مصاحبه‌کوتاه‌
:طلاییقواعد‌

(.  Laddering)« چرا»سؤال‌باز،‌بدون‌قضاوت؛‌کاوش‌•
.برای‌شفاف‌سازی‌استفاده‌کن« ؟…چیزی‌که‌گفتید‌یعنی»بیشتر‌گوش‌بده‌تا‌حرف‌بزنی؛‌از‌•
.عمیق‌تر‌کن« برای‌چه‌کسی/چطور/چرا»هر‌پاسخ‌را‌با‌یک‌•

(:کیف‌دست‌دوز/نمونه‌خیاطی)سؤال‌۱۰اسکریپت‌
آخرین‌باری‌که‌برای‌فرزندتان‌کیف‌خریدید‌چه‌زمانی‌بود؟‌از‌کجا؟‌چرا؟1.
(…داستان/طراحی/قیمت/دوام)معیار‌مهم‌برای‌شما‌چیست؟‌۳در‌خرید‌کیف،‌2.
چه‌چیز‌شما‌را‌از‌خرید‌منصرف‌می‌کند؟3.
‌چقدر‌است؟‌اگر‌بیشتر4. ؟کمتر‌باشد‌چه‌می‌شود/قیمت‌قابل‌قبول‌شما‌حدودا 
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باشد،‌چی‌در‌ذهن‌تان‌تغییر‌می‌کند؟« ساختهٔ‌هنرجویان»کیف‌وقتی‌5.

اگر‌بخواهید‌به‌هنرجویان‌یک‌توصیه‌بدهید‌تا‌محصول‌شان‌بهتر‌فروش‌برود،‌چی‌می‌گویید؟6.

‌درباره‌این‌نوع‌خریدها‌با‌چه‌کسانی‌مشورت‌می‌کنید؟7. معمولا 

(داستان/بعد-قبل/ویدئو)در‌شبکه‌های‌اجتماعی،‌چه‌نوع‌محتوا‌شما‌را‌به‌خرید‌ترغیب‌می‌کند؟‌8.

اگر‌بخواهید‌یک‌ایراد‌از‌کیف‌های‌مدرسه‌بگیرید‌چه‌می‌گویید؟9.
بشنوید‌تا‌اقدام‌کنید؟/اگر‌همین‌امروز‌بخواهید‌بخرید،‌چه‌چیزی‌باید‌ببینید10.

(:اجتناب)سؤال‌بد‌
(کاهش‌ارزش‌زودهنگام)« اگر‌تخفیف‌بدهیم‌می‌خرید؟»–( القایی)« کیف‌ما‌عالی‌نیست؟»

:جایگزین‌خوب
(قابل‌سنجش)« چند‌ماه‌استفاده؟/،‌یعنی‌تحمل‌چه‌وزنی”دوام“وقتی‌می‌گویید‌»
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(Observation)چک‌لیست‌مشاهده‌
:بدون‌مزاحمت،‌رفتار‌واقعی‌را‌ببین

(زیپ،‌بند،‌دوخت)می‌پرسد؟‌/مشتری‌قبل‌از‌خرید‌به‌چه‌اجزایی‌دست‌می‌زند
(؟«ساخته‌هنرجویان»برچسب‌قیمت؟‌کارت‌)مکث‌کجا‌رخ‌می‌دهد؟‌/توقف

پیج،‌پیام‌اول‌که‌می‌بیند‌چیست؟‌می‌فهمد‌محصول‌چیست‌و‌برای‌کیست؟/در‌غرفه
طرح،‌پاسخ‌گویی‌کند؟/صف،‌پرداخت،‌یافتن‌سایز: اصطکاک‌ها

گوشی‌بیرون‌می‌آورد‌مقایسه‌کند؟/ ابرو‌در‌هم/لبخند: واکنش‌های‌غیرکلامی
(:پیام‌رسان/اینستاگرام)نسخه‌دیجیتال‌

ارسال‌بالاتر‌دارد؟‌کدام‌کامنت‌سؤال‌محور‌بیشتر‌دارد؟/کدام‌پست‌نرخ‌ذخیره
DM(زمان‌تحویل/سایز/قیمت)ها‌بیشتر‌درباره‌چیست؟‌

ساعت‌هایی‌که‌بیشترین‌بازدید‌را‌می‌گیریم؟
@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL
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:برای‌هر‌تیپ‌مشتری،‌چهار‌ربع‌را‌پر‌کن-(Empathy Map)نقشه‌همدلی‌

ویترین‌مدرسه،‌قیمت‌ها،‌بسته‌بندی‌ساده: می‌بیند‌

«ساخت‌هنرجوهاست»: ،‌از‌مربی«دوام‌مهمه»: از‌سایر‌والدین: می‌شنود‌

«قیمتش‌مناسبه؟‌بندها‌محکم‌اند؟»: می‌کند/می‌گوید

افتخار‌به‌حمایت‌از/خراب‌شدن‌زودهنگامنگران‌( : پنهان)احساس‌/فکر

مدرسه

دیرنامشخص‌بودن‌دوام،‌پرداخت‌سخت،‌پاسخ‌گویی‌(: Pains)دردها

آینده‌منصفانه،‌کیفیت‌قابل‌قبول،‌حس‌کمک‌بهقیمت‌(: Gains)دستاوردها

هنرجو
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داده‌خاماز‌( Insight)استخراج‌بینش‌
(:مشاهده/Quote)داده‌خام‌

«.اگر‌بند‌کیف‌سریع‌پاره‌نشه،‌پول‌بیشتری‌می‌دم»•
.مادران‌اغلب‌قبل‌از‌خرید،‌دوخت‌بند‌را‌نگاه‌می‌کنند•
•DMقیمت؟‌زمان‌تحویل؟‌ضمانت؟»: های‌پرتکرار»

(:الگو+ چرا‌)بینش‌
.یک‌سیگنال‌اعتماد‌است« بند‌تقویت‌شده»بالاست؛‌ریسک‌گریزی‌بابت‌دوام•
.استDMپیش‌شرط‌اقدام‌در‌« ضمانت/زمان‌تحویل/شفافیت‌قیمت»•

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

HMWتبدیل بینش به گزاره های 



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

نوعازطراحیسؤال‌هایبهکاربربینش‌هایتبدیلبرایروشی؛«HMW»فرمول

«؟…می‌توانیمچگونه»

؛مطلوبپیامدو(...«این‌کهتا»)دلیل،هدفکاربر،موردنظراقدام ‌:استجزءچهارشاملکه

:مثالاینمثل

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 

اناننوجوبرایسالم‌تریوعده‌هایمی‌توانیمچگونه

؟بماننددورفست‌فودازتاکنیمفراهم



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

HMWتبدیل‌بینش‌به‌گزاره‌های‌

:بساز2HMW–1از‌هر‌بینش‌

چگونه‌می‌توانیم‌دوام‌بند‌را‌به‌صورت‌قابل‌دیدن‌و‌لمس‌نشان‌دهیم؟•

؟ضمانت‌را‌فوری‌و‌شفاف‌کنیم/تحویل/دربارهٔ‌قیمت DMچگونه‌می‌توانیم‌پاسخ‌استاندارد•

چگونه‌می‌توانیم‌حس‌حمایت‌از‌هنرجو‌را‌به‌دلیل‌قانع‌کنندهٔ‌خرید‌تبدیل‌کنیم؟•

.مشخص،‌عمل‌پذیر،‌بی‌طرف‌نسبت‌به‌راه‌حل: خوب HMWمعیار‌یک‌

پیاده سازی عملی همدلی در تفکر طراحی



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

سناریوی‌خیاطی–نمونهٔ‌
:نقل‌قول‌ها

«.طراحی‌مهمه،‌ولی‌اگه‌زود‌خراب‌شه،‌نمی‌خرم»✓
«.ادقیمت‌رو‌باید‌واضح‌بنویسین،‌پیام‌دادم‌کسی‌جواب‌ند»✓

:مشاهده
.دوخت‌را‌لمس‌می‌کنند/مشتریان‌بند‌را‌می‌کشند✓

:بینش
.شکل‌می‌گیرد« پاسخ‌گویی‌سریع»و‌« دوام»اعتماد‌بر‌پایه‌✓

HMW(ممکن‌است‌ماچگونه‌)...
✓HMW :«دوام‌را‌قبل‌از‌خرید‌به‌مشتری‌ثابت‌کنیم؟چطور‌»
✓HMW :«پاسخ‌چطور‌DM ساعت‌تضمین‌کنیم؟۲زیر‌را‌»

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

(خودارزیابی)چک‌لیست‌کیفیت‌همدلی‌

(.محلی/مربی/دانش‌آموز/والد)نفر‌متنوع‌را‌دیدیم‌۶❑

.سؤال‌های‌باز‌و‌بدون‌جهت‌دهی‌پرسیدیم❑

.نقل‌قول‌دقیق‌ثبت‌کردیم۸حداقل‌❑

❑۱Empathy Map کردیمکامل‌.

.مشخص‌نوشتیم۳HMWحداقل‌❑

.وصل‌است(Quote/Observation)شواهد‌به‌HMWهر‌❑

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 



@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL

بعدمرحلهبهورودآمادهٔ‌خروجی

Defineسراغمی‌رویبلافاصلهبالا،خروجی‌هایبا

:(ایده‌پردازی)Ideateسپسو(مسئلهتعریف)

:نمونهمسئلهٔ‌

«.دبی‌اعتمادنکیفدوامبهوالدینبازارچه،غرفهٔ‌در»

:موفقیتمعیار

«.هفته۲درخرید→پرسشنرخ٪۳۰افزایش»

در تفکر طراحیپیاده سازی عملی همدلی 



:تاندکمیکمکطراحانبهخلاقیت.استطراحیتفکراصلیارکانازیکیخلاقیت

.کنندپیدادستنوآورانهوجدیدهایایدهبه•

.کنندحلخلاقانهوجدیدهایروشبهرامشکلات•

.باشدهمسوکاربراننیازهایباکاملطوربهکهکنندطراحیراه‌حل‌هایی•

.زندرقمکاربرانبرایرامعناداریولذت‌بخشکاربرییتجربه•

@2026 Saeid Vaezzadeh

طراحیتفکردرخلاقیتنقش
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رایبنوآورانهوجدیدراه‌حل‌هاییافتنمعنایبهخلاقیتطراحی،تفکردر

همسوکاربراننیازهایباکاملطوربهبایدراه‌حل‌هااین.استمشکلات

.بزنندرقمآنهابرایرامعناداریولذت‌بخشکاربریتجربه‌یوباشند

@2026 Saeid Vaezzadeh

طراحیتفکردرخلاقیتنقش

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:استزیرمراحلشاملطراحیتفکردرخلاقیت

قضاوتبدونمتنوعومختلفهایایدهتولید:ایده‌پردازی•

مختلفمعیارهایاساسبرایدهبهترینانتخاب:ایدهانتخاب•

ردبازخودریافتوتستبرایایدهازاولیهنمونهساخت:نمونه‌سازی•

کاربرانباایدهارزیابیوتست:آزمایش•

راه‌حلبهترینبهرسیدنتاطراحیفرآیندتکرار:تکرار•
@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:خلاقیتبهرسیدنابزارهای
گروهیکدرمتنوعومختلفهایایدهتولیدبرایروشی:فکریتوفان•
بصریصورتبهآنهاارتباطاتوهاایدهترسیمبرایروشی:ذهنینقشه•
سادهوسریعصورتبههاایدهترسیمبرایروشی:اسکچ‌زنی•
دیگرانبهاحساساتوهاایدهانتقالبرایروشی:داستان‌سرایی•
جدیدهایایدهیافتنبرایاطرافدنیایمشاهده:مشاهده•
جدیدهایایدهیافتنبرایجدیدچیزهایکردنامتحان:تجربه•
جدیدهایایدهیافتنبرایمختلفسوالاتپرسیدن:پرسشگری•
جدیدهایایدهیافتنبرایکاربرانهایخواستهونیازهاازعمیقدرک:همدلی•
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ختهشنانیزخلاقانهیاجانبیتفکرعنوانبهکهچارچوب،ازخارجتفکر

جستجویومعمولفکریالگوهایازرفتنفراترمعنایبهمی‌شود،

مککشمابهتفکرنوعاین.استمشکلاتبراینوآورانهوجدیدراه‌حل‌های

کهبرسیدایده‌هاییبهوکنیدنگاهمسائلبهجدیدزوایایازتامی‌کند

.نکرده‌اندفکرآن‌هابهدیگران

@2026 Saeid Vaezzadeh

چارچوبازخارجتفکر
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:چارچوبازخارجتفکرازنمونهچند
یاموگیرهعنوانبهسنجاقیکازاستفادهمثال،عنوانبه:غیرمعمولروشیبهمحصولیکازاستفاده•

.گلدانعنوانبهپلاستیکیبطرییکازاستفاده
تاکسیکییایدهترکیبیاکتابفروشییکبارستورانیکیایدهترکیبمثال،عنوانبه:ایدهدوترکیب•

.خودروگذاریاشتراکیسامانهیکبا
یرمسیکازبایدهمیشهاینکهفرضکشیدنچالشبهمثال،عنوانبه:مفروضاتکشیدنچالشبه•

.کنیداستفادهخودمقصدبهرسیدنبرایمشخص
.پازلآنرایبراه‌حلجستجویوپازلیکبهمشکلیکتشبیهمثال،عنوانبه:تشبیهواستعارهازاستفاده•
.اونیازهایبهتردرکبرایمشتریدیدگاهازتفکرمثال،عنوانبه:دیگرشخصدیدگاهازتفکر•
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:چارچوبازخارجتفکرمزایای

.سیدبرنوآورانهوجدیدایده‌هایبهتامی‌کندکمکشمابهچارچوبازخارجتفکر:خلاقیتافزایش•

انهخلاقوجدیدراه‌حل‌هایتامی‌کندکمکشمابهچارچوبازخارجتفکر:موثرطوربهمشکلاتحل•

.کنیدپیدامشکلاتبرای

امانجموثرترطوربهراخودوظایفتامی‌کندکمکشمابهچارچوبازخارجتفکر:عملکردبهبود•

.دهید

حلبرایخودتواناییبهتامی‌کندکمکشمابهچارچوبازخارجتفکر:نفسبهاعتمادافزایش•

.کنیداعتمادمشکلات
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:چارچوبازخارجتفکرپرورشبرایراهکارهایی
کهداردوجودخلاقیتمورددرزیادیهایسایتوبومقالاتها،کتاب:خلاقیتیمطالعه•

.کنیدمطالعهتوانیدمی
راخودخلاقتفکرتاکندکمکشمابهتواندمیخلاقافرادبامعاشرت:خلاقافرادبامعاشرت•

.دهیدپرورش
.دهیدانجامتوانیدمیکهداردوجودزیادیجانبیتفکرتمرینات:جانبیتفکرتمرین•
یزوایاازتاکندکمکشمابهتواندمیجدیدهایمهارتیادگیری:جدیدهایمهارتیادگیری•

.کنیدنگاهمسائلبهجدید
.کندتولیدجدیدهایایدهتادهدمیفرصتشمامغزبهاستراحت:استراحت•
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سازینمونه

یاولمحصیکازاولیهنمونهیامدلیکساختبرایفرآیندیسازینمونه

ایده،ارزیابیوتستبرایتواندمیاولیهنمونهیامدلاین.استسیستم

.ودشاستفادهنهاییتولیدازقبلسیستمیامحصولعملکردوطراحی

@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:(Prototyping)سازینمونهمزایای
‌کنیممیتستکوچکمقیاسدرراایده،سنگینسرمایه‌گذاریازقبل:ریسکوهزینهکاهش

.می‌بینیمزودترراایرادهاو
و‌دهیممیتشخیصزودرااشتباهمسیر،اولیهنسخه‌هایسریعآزمونبا:زماندرصرفه‌جویی

.می‌شودسریع‌ترمحصولتوسعه
درراآن‌هاحاصلاوکاربردپذیریمشکلاتشناساییامکاننمونه‌سازی:تجربهوکیفیتبهبود
می‌کندفراهماولیهمراحل
وهدمی‌دبازخورد،می‌کندتجربهرانمونهکاربر:مشترینیازباهم‌سوییورضایتافزایش
.می‌شودتنظیماوواقعینیازهایاساسبرطراحی

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:سازینمونههایروش
روشاین.استدستیصورتبهاولیهنمونهیامدلساختشاملروشاین:دستیسازینمونه•

.استآلایدهارزانوسریعسازینمونهبرای
رایببعدیسهچاپمانندمختلفهایفناوریازاستفادهشاملروشاین:سریعسازینمونه•

یدهپیچودقیقسازینمونهبرایروشاین.استخودکارصورتبهاولیهنمونهیامدلساخت
.استآلایده

اولیهنمونهیامدلیکایجادبرایافزارنرمازاستفادهشاملروشاین:مجازیسازینمونه•
.استآلایدهارزانوسریعسازینمونهبرایروشاین.استسیستمیامحصولازمجازی
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نمونهزااستفادهبا.استسیستمیامحصولتوسعهفرآیندازمهمبخشیکسازینمونه

رامشکلاتنهایی،تولیدازقبلکنید،آزمایشراخودهایطرحوهاایدهتوانیدمیسازی،

وازهانیباکاملطوربهکهکنیدطراحیراسیستمییامحصولوکنیدرفعوشناسایی

.باشدهمسوشمامشتریانهایخواسته
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سازیبصری

آیندیفرمی‌شود،شناختهنیزدادهتصویرسازیعنوانبهکهسازی،بصری

کارنای.استبصریاشکالسایرونمودارهاتصاویر،بهداده‌هاتبدیلبرای

.می‌شودانجامآنهاازبینشاستخراجوداده‌هاآسان‌تردرکمنظوربه

@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



:سازیبصریمزایای
بهنسبتداده‌هاآسان‌تروسریع‌تردرکبهمی‌توانندنمودارهاوتصاویر:داده‌هاآسان‌تردرک❖

.کنندکمکمتنخواندن
ه‌هاداددرروندهاییوالگوهاشناساییبهمی‌تواندسازیبصری:روندهاوالگوهاشناسایی❖

.نباشندمشاهدهقابلمتندراستممکنکهکندکمک
وردمدردیگرانباارتباطبرقراریبرایقدرتمندابزاریمی‌تواندسازیبصری:مؤثرارتباط❖

.باشدداده‌ها
مورددرریبصاطلاعاتارائهبابهترتصمیم‌گیریبهمی‌تواندسازیبصری:بهترتصمیم‌گیری❖

.کندکمکداده‌ها
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:سازیبصریانواع
داده‌هادادننشانبرایاشکالسایرومیله‌هاخطوط،ازنمودارها:نمودارها❖

.می‌کننداستفاده
.می‌شونداستفادهجغرافیاییداده‌هایدادننشانبراینقشه‌ها:نقشه‌ها❖
.می‌شونداستفادهداده‌هابینروابطدادننشانبراینمودارها:نمودارها❖
بصریاطلاعاتارائهبرایمتنونمودارهاتصاویر،ازاینفوگرافیک‌ها:اینفوگرافیک❖

.می‌کننداستفادهخاصموضوعیکمورددر
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صریبازاستفادهبا.می‌کندکارداده‌هاباکهاستکسیهربرایمهممهارتیکسازیبصری

با،کنیدشناساییراروندهاوالگوهاکنید،درکموثرترطوربهراداده‌هامی‌توانیدسازی،

.بگیریدبهتریتصمیماتوکنیدبرقرارارتباطدیگران
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طراحیتفکردرتیمیکارنقش

:داردجودودلیلچنداینجادر.می‌کندایفاطراحیتفکردرحیاتینقشیتیمیکار

@2026 Saeid Vaezzadeh

:ایده‌هاوافکارتنوع.1

بهبا.می‌آوردارمغانبهرافردیبهمنحصردیدگاه‌هایومهارت‌هاتجربیات،تیمدرفردهر

نظردمورمشکلبرایراراه‌حل‌هاازوسیع‌تریطیفمی‌تواندتیمایده‌ها،گذاشتناشتراک

.کندپیدا
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@2026 Saeid Vaezzadeh

:افزاییهم.2

کنندیداپدستراه‌حل‌هاییبهمی‌توانندمی‌کنند،همکارییکدیگرباتیماعضایکهزمانی

.باشدتنهاییبهفردهرتواناییازفراترکه

:دانشاشتراکویادگیری.3

.بگذارنداکاشتربهیکدیگرباراخوددانشوبگیرندیادیکدیگرازمی‌توانندتیماعضای

.می‌کندکمکتیمکلتوانایی‌هایومهارت‌هاارتقایبهامراین
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@2026 Saeid Vaezzadeh

:طراحیتفکردرموثرتیمیکاربراینکاتی

.کنندرقراربارتباطیکدیگرباموثروواضحطوربهبایدتیماعضای:موثروشفافارتباط

احترامریکدیگبهوباشندداشتهاعتمادیکدیگربهبایدتیماعضای:احترامواعتماد

.بگذارند

.هنددگوشیکدیگرنظراتوایده‌هابهفعالطوربهبایدتیماعضای:فعالدادنگوش

.دهندارائهسازندهبازخوردیکدیگربهبایدتیماعضای:سازندهبازخورد

.باشندمتعهدتیممشترکهدفبهبایدتیماعضای:مشترکهدفبهتعهد
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انتقادیتفکر
واطلاعاتقدقیارزیابیوتحلیلوتجزیهشاملکهاستتفکرنوعیانتقادیتفکر

:تامی‌کندکمکشمابهتفکرنوعاین.استاستدلال‌ها

@2026 Saeid Vaezzadeh

رااطلاعاتمی‌توانیدانتقادی،تفکربا:کنیدتحلیلوتجزیهموثرتریطوربهرااطلاعات❑

.کنیدشناساییرامغالطاتوتناقضاتوکنیددرکعمیق‌ترطوربه
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@2026 Saeid Vaezzadeh

راتدلال‌هااسضعفوقوتنقاطمی‌توانیدانتقادی،تفکربا:کنیدارزیابیرااستدلال‌ها❑

.خیریاهستندمعتبرآنهاآیاکهکنیدتعیینوکنیدشناسایی

بهرادیگرانوخودفرض‌هایمی‌توانیدانتقادی،تفکربا:بکشیدچالشبهرافرض‌ها❑

.کنیدپیدادستنوآورانهوجدیدایده‌هایبهوبکشیدچالش

واطلاعاتامتمگرفتننظردربامی‌توانیدانتقادی،تفکربا:بگیریدبهتریتصمیمات❑

.بگیریدبهتریتصمیماتجوانب،
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@2026 Saeid Vaezzadeh

:طراحیتفکردرانتقادیتفکرنقش

:ارددوجوددلیلچنداینجادر.می‌کندایفاطراحیتفکردرحیاتینقشیانتقادیتفکر

می‌توانید،انتقادیتفکربا:کنیدتعریفدقیق‌ترطوربهرامشکلتامی‌کندکمکشمابه❑

.کنیدپیدادستآنازعمیق‌تردرکبهوبکشیدچالشبهمشکلمورددرراخودمفروضات

ازوانیدمی‌تانتقادی،تفکربا:کنیدتولیدخلاقانه‌تریایده‌هایتامی‌کندکمکشمابه❑

.یدکنپیدادستنوآورانهوجدیدایده‌هایبهوکنیددوریتکراریوکلیشه‌ایایده‌های

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL
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:طراحیتفکردرانتقادیتفکرنقش

نقاطیدمی‌توانانتقادی،تفکربا:کنیدارزیابیراخودایده‌هایتامی‌کندکمکشمابه❑

.ببخشیدبهبودراآنهاوکنیدشناساییراخودایده‌هایضعفوقوت

راالش‌هاچمی‌توانیدانتقادی،تفکربا:شویدروبروچالش‌هاباتامی‌کندکمکشمابه❑

.کنیدپیداآنهابرایراه‌حل‌هاییوکنیدپیش‌بینی

MAHAN  BUSINESS  SCHOOL



طراحیتفکرمداومبهبودویادگیری

هتربطراحیتفکردراینکهبرای.استمداومیادگیریفرآیندیکطراحیتفکر

.باشیدتمرینویادگیریحالدرمداومطوربهبایدشوید،

@2026 Saeid VaezzadehMAHAN  BUSINESS  SCHOOL



@2026 Saeid Vaezzadeh



Questions & 
Answers

@2026 Saeid Vaezzadeh



Thank You
I wish you a continued success

@saeidvaezzadeh

0935-1271470

vaezzadeh.saeid@gmail.com
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