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تحلیل چرخه های تجاری و دوره های رکود و رونق، تحلیل تحلیل اقتصاد کلان
این ساختار تورمی اقتصاد ایران و استراتژی های بهینه در
رخ ارزفضا، نرخ بهره حقیقی و سیاست های پولی و تحلیل ن

مفاهیم و موضوعات

علم اقتصاد، کمیابی و هزینه فرصتمفاهیم
تعدیل تورمی و رشد های حقیقی

تصمیمات سرمایه گذاری و مدیریت ریسک تصمیمات سرمایه گذاری

ساختار شکل گیری قیمت ها در عرضه و تقاضاقیمت و بازارها
ساختار بازارها و رقابت های قیمتی و غیرقیمتی



اقتصادی فکر کردن چه مسیری دارد؟.1

هزینه های اقتصادی چه تفاوتی با هزینه های حسابداری دارد؟.2

هزینه سرمایه و پول چطور محاسبه می شود؟.3

رشد اقتصادی و رونق بازارها در سال پیش رو چه وضعیتی دارند؟.4

هد؟سنگین ترین لنگر اقتصاد کجاست و چطور چرخه ها را شکل می د.5

تورم را در چه اعدادی می توان پیش بینی کرد؟.6

قیمت پول در سال پیش رو چقدر خواهد بود؟.7

چطور قیمت ارز را می توان پیش بینی کرد؟.8

بودجه چه پیام هایی برای ما دارد؟.9

قیمت ها چطور در اقتصاد شکل می گیرند؟.01

ساختار بازارها چطور رقابت را تعیین می کنند؟.11

مدل تصمیم گیری در فضای عدم قطعیت به چه صورت است؟.21

مسیر پول رسوبی کجاست؟.31
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تعریف اقتصاد
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اقتصاد

وجودباگیریتصمیمعلم
کمیابمنابع

مدیر
برایرامنابعکهاستفردی

نمعیهدفیکبهدستیابی
.کندمیهدایت



هزینه اقتصادی و هزینه حسابداری
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راخودفروشمدیرپاداشطرحخودروفروشنمایشگاهیکمالکقبلماهدو

.دادتغییر

دروشدمیپرداختتومانمیلیون60ماهانهفروشمدیربهقبلیطرحاساسبر

ماهدوطی.کردمیدریافتراخودروهرفروشقیمتازدرصد2فعلیطرح

قابلطوربهسودحاشیهولییافتافزایشدرصد40خودروفروشگذشته

.یافتکاهشایملاحظه

است؟بودهبهترروشدواینازیککدام



Opportunity Cost

تاسچیزیبهترینچیز،هرفرصتهزینه

.ایددادهدستازآوردن،دستبهبرایکه

ریکابهمنابعاگروهستندمحدودمنابع

ابکهمنافعیازطبیعتایابداختصاص

میبکسدیگرکاربهترینبهآنتخصیص

.شدیممیبهرهبیکردیم

آنبایدمدیرانکهچیزیاولینبنابراین

.ستنیرایگانچیزهیچکهاستایندریابند،

میدعوتکهمجانیناهاریکوقتیحتی

!شوید



هزینه اقتصادی یک تصمیم مدیران را محاسبه کنید



سرمایههزینه 
(1st KPI)
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Trade-off

Savings 

versus 

Spending

Raw Material 

Consumption 

versus 

Environmental 

Sustainability

Risk Versus Reward

Debt Versus Equity

Economic Growth 

Versus Environment



Optimal 
Choice

Trade-Off
Opportunity 

Cost
Scarcity

Limited 
Resources

Economic insight



رشد واقعی و تعدیل تورمی
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هباقتصادییامالیدادههراسمیارزش

حسببرآماراینکهاستمعنیاین

زمانآندرموجودواقعیقیمت های

.می شوداندازه گیری

تعدیلازپسآمارهمانبهواقعیارزش

ارزشاینکلی،طوربه.دارداشارهتورم

.استترمهمکهاستواقعی



رشد حقیقی 
در مقابل 

رشد اسمی

سود حقیقی 
در مقابل 

سود اسمی

GDP حقیقی
در مقابل 

GDPاسمی



تفاوت نگاه اقتصادی و حسابداری به هزینه؟



سود اقتصادی سود حسابداری

سود ناخالص

سود عملیاتی

سود خالص

...و 

(ROA)بازده دارایی 

(ROE)بازده سهامداران 

(EVA)ارزش افزوده اقتصادی 

...و 



شرکتیکمالیعملکردمعیارترینعمومی

چهابشرکتکهگویدمیمابهشاخصاین.است

کاربهراسهامصاحبانسرمایهکارایی،میزان

بازدهیشاخص،ایندیگرعبارتبه.گیردمی

ذاریگسرمایهبابتسرمایهصاحبانبهکهاست

.کنندمیدریافتاشان

ROE (Return On Equity)



سود عملیاتی

سود عملیاتی پس از مالیات
دارایی ها منهای بدهی 

های جاری

میانگین موزون 
هزینه سرمایه



تولید ناخالص داخلی و رشد اقتصادی
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تولید ناخالص داخلی
Gross Domestic Product

هشدتولیدنهاییخدماتوکالاهاارزشمجموعبه▪

دروندر(یکسالمعمولا)معیندورهیکطیدر

.شودمیگفته(کشوریکمرزهایداخل)کشور

می زنیم،حرف GDPازوقتیماعبارتیبه▪

ندچیاریالچندیک سال،طولدربدانیممی خواهیم

خدمتوکالاکشور،کلدردلارچندیاتومان

.استشدهفروخته

وهتجزیدرکهاستمتغیرهاییمهمترینازیکی▪

فادهاستآنازکلاناقتصادارزیابی هایوتحلیل ها

.استاقتصادیرشدمحاسبهمعیارومی شود



اجزای تولید ناخالص داخلی

GDP   =   C   +    I    +   G   +   NX
تولید 

ناخالص 
داخلی

مصرف 
خانوارها

سرمایه 
گذاری

مخارج 
دولتی خالص صادرات

...نرخ بهره، نرخ مالیات، تحریم و 

ادی هر کدام چه اثری می تواند بر تولید ناخالص داخلی و رشد اقتص

داشته باشد؟





آخرین گزارش ها از رشد اقتصادی ایران چه می گوید؟



منفیبه۱۴۰۴سالدراقتصادیرشد
فازآغازبیانگرورسیدهدرصد۱.۵

ردرونداین.استاقتصاددرانقباضی
هبرشدسقوطپیش‌بینیبا۱۴۰۵سال
مرحله‌ایوارددرصد،۶.۱منفی

سالبرایهرچندمی‌شود؛عمیق‌تر
سطحتارشدنسبیبازگشت۱۴۰۶
.استشدهبرآورددرصد۳.۲

خبرگزاریومتحدمللتوسعهبرنامه
یبررسبهجداگانهگزارشدودررویترز
نظامیتنشایناقتصادینتایج

پیش‌بینیگزارشاین.پرداخته‌اند
ناخالصتولیدواقعیرشدکهمی‌کند
سناریویبامقایسهدرایرانداخلی
تا۸.۸بیناستممکنجنگبدون
.یابدکاهشدرصدواحد۱۰.۴



ترجمه رشد اقتصادی برای فضای مدیریت چیست؟





چرخه های تجاری
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چرخه های تجاری



9۰ 9۲ 9۶9۳ 97 ۰۰ ۰۱ ۰۳ ۰۳

علت اصلی شکل گیری چرخه ها؟ •
تحلیل عملکرد بیزینس ها در چرخه ها؟•
تحلیل بازارها در چرخه ها؟•
پیش بینی از آینده ؟•

؟؟؟

۸۰ 9۰



تورم و نقدینگی
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علت تورم در اقتصاد ایران
ردتورمشده،انجاممطالعاتاساسبر

آنعلتوپولیاستایپدیدهایران

.کردجستجوبایدتقاضاطرفدررا

ردریشهنیزتقاضامازادوجوددلیل

(ولیپانبساط)نقدینگیرویهبیرشد

جهنتیدرکهپولیپایهافزایش.دارد

هب)مرکزیبانکازدولتاستقراض

میرخ(بودجهکسریجبراندلیل

همانباپولیپایهافزایشبهمنجردهد

.شودمیپشتوانهبدونپولچاپ





یحتوشدهتثبیتبالاسطوحدرتورم
نرخ.استگرفتهخودبهصعودیروندی
ورسیدهدرصد۵۰.9به۱۴۰۴سالدرتورم

به۱۴۰۵سالدرمی‌شودپیش‌بینی
ازکهسطحییابد؛افزایشدرصد۶۸.9

دراختلالوهزینه‌ایفشارهایتشدید
.داردحکایتتامین

وقصندگزارشتازه‌تریندرایراناقتصاد
ازتصویریبا(IMF)پولبین‌المللی
است؛مواجهتورمورکودهمزمانتشدید



تمرکز‌بر‌
جریان‌نقدی

خرید‌دارایی

کاهش‌قدرت‌خریدتامین‌مالی

رشد‌قیمت‌دارایی

افزایش‌شدید‌هزینه‌
فرصت‌پول

فروش‌اعتباری‌و‌اقساطی

تمرکز‌فروش‌نقدی

تمرکز‌بر‌اعتبار‌سنجی

محدودیت‌سرمایه‌
درگردش تامین‌مالی

گردش‌رسمی‌پول

تمرکز‌بر‌کالای‌اقتصادی

تمرکز‌بر‌بهای‌تمام‌شده

استراتژی های مبتنی بر تورم



و شبه پولپول نقدینگی، 
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نقدینگی = اسکناس و مسکوک + سپرده های جاری + سپرده های مدت دار نقدینگی

پول شبه 
پول
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511

راننمودار لگاریتمی حجم نقدینگی در اقتصاد ای

2800

32000

354000

4832000

هزار برابر54



ش رشد نقدینگی در ش
سال گذشته

3475

4832

6337

8000

10000

14100

1399 1400 1401 1402 1403 1404

41% 39%

31%

26% 25%

41%

1399 1400 1401 1402 1403 1404

حجم نقدینگی در 
شش سال گذشته



نرخ بهره
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افزایش نرخ بهره 

چه تاثیری بر کامودیتی ها، دارایی ها و قدرت پول دارد؟



افزایش نرخ بهره 

بر کسب و کار و تصمیمات مدیران چیست؟



؟نرخ بهره اسمی یا حقیقی



نرخ ارز
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نرخ ارز

صاداقتدرکلیدیمتغیرهایازیکیارزنرخ

اقتصاداتصالحلقهکهاستکشورهر

بتنسارزنرخ.استجهانیاقتصادوداخلی

واستخارجیپولبهداخلیپولیمبادله

ردتقاضاوعرضهکاروسازتابعآنعدد

.استبازار

نرخ ارز

تورم 

صادرات 
و واردات

تولید

دارایی ها





(زارنرخبلندمدتروند)حقیقیارزنرخ

نرخ.شدلقائتفکیکبایدحقیقیارزنرخواسمیارزنرخبیناقتصادیهایتحلیلدر

نرخردیگبیانبه.کندمیحذفشاخصازراتورماثرکهاستچیزیهمانحقیقیارز

اسمیارزنرخازمبادلهطرفوکشوروایرانمیاننسبیتورمکردنخارجازحقیقیارز

.شودمیمشخشص



چرا تحریم اقتصادی منجر به افزایش قیمت ارز می شود؟•

اشد؟چرا خلق نقدینگی می تواند یکی از ریشه های افزایش قیمت ارز در بلندمدت ب•

هزار تومان چه اتفاقی می افتد؟75به نظر شما اگر فردا صبح قیمت ارز بشود •



بودجه
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ریسک و عدم قعطیت
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در سناریو های مختلف 

کنیداثرسناریوها برای دارایی ها و بر تصمیمات مدیریتی را تحلیل



نیدسرریز رکود تورمی بر فضای تصمیم گیری را تحلیل ک

تصمیمات‌سرمایه‌
گذاری

استراتژی‌های‌
مارکتینگی

منابع‌انسانیاستراتژی‌های‌مالیبرنامه‌های‌فروش



افزایش قیمت ارز به اضافه رکود تورمی را تحلیل کنید

تصمیمات‌سرمایه‌
گذاری

استراتژی‌های‌
مارکتینگی

منابع‌انسانیاستراتژی‌های‌مالیبرنامه‌های‌فروش



عرضه و تقاضا 

(داستان شکل گیری قیمت ها)
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هستیدقندبدونهاینوشابهکنندهتولیدشرکتیکمدیرشما

وزمزمپپسی،کوکاکولا،مانندزیادیخارجیوداخلیهایشرکتحالعیندرو

شکربرتاتاسگرفتهتصمیمدلایلیبهمجلسکنیدفرض.هستندبازارایندر...

.کندوضعدرصدی20مالیاتوارداتی

تاکنندیمسعیشدیدتبلیغاتباتولیدکنندهبزرگهایشرکتمیانایندراما

قنددونبهاینوشابهازبهترآنهامحصولاتکهکنندمتقاعدراکنندگانمصرف

.است

قندبدونهاینوشابهقیمتنهایتدروتقاضاعرضه،براتفاقاتاینتاثیر

.کنیدتفسیررا



ست؟چیازناشیهادورهازبرخیدربورسبازارکلیطوربهوسهامقیمترشد.1

شد؟شدیدافزایشدچار90دههانتهایوابتداسالهایخلالدرارزقیمتچرا.2

شد؟مواجهغذاییموادحوزهدرخصوصبهشدیدتورمبا2022سالدرجهان.3

بود؟چهعلت

یمداخلیمشابهکالاهایقیمتافزایشبهمنجرواردات،برایمانعایجادچرا.4

شود؟

است؟مهمامروزدنیایدرسطحاینتاتبلیغاتچرا.5

منجرتمزدهادسسطحافزایشبهتواندمیاینترنتیهایتاکسیگویندمیبرخی.6

چیست؟شمانظر.شود



Supply Demand

درآمد

تبلیغات و سلیقه مصرف کنندگان

قیمت کالاهای جانشین 

قیمت کالاهای مکمل

جمعیت

انتظارات خریداران

...و 

(  هزینه ها)قیمت نهاده 

مقررات و قوانین

فناوری

(رقبا)بنگاه ها 

مالیات ها

انتظارات عرضه کنندگان

...و



بازار خودرو / بازار سهام / بازار ارز/ بازار طلا/ تورم 

و یا بازار یک محصول یا خدمت را

از منظر عرضه و تقاضا تحلیل کنید



ساختار بازارها
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مورددرداروییشرکتیک

حالدرخودمحصولاتازیکی

سطحمورددرگیریتصمیم

باواستگذاریقیمتوتولید

پیشنهادهاازگروهچهاراین

:روبروست

هد که شرکت باید تولید خود را تا جایی افزایش د
هزینه نهایی با قیمت بازار برابر شود و سود

.وداقتصادی بلندمدت نزدیک به صفر خواهد ب

تری شرکت می تواند برای محصول خود قیمت بالا
ت در از هزینه نهایی تعیین کند، اما باید به رقاب

. ندتبلیغات، کیفیت، و تمایز محصول توجه ک
است تا استراتژی تمرکز بر تبلیغات و برندینگ

.سود کوتاه مدت افزایش یابد

اگر . دشرکت باید به واکنش رقبای خود توجه کن
به رقبا قیمت ها را کاهش دهند، ممکن است مجبور

مدل قیمت گذاری منحنی )کاهش قیمت شود 
همچنین همکاری ضمنی یا کارتل (. شکست

ت ها می تواند به حداکثرسازی سود برای همه شرک
.کمک کند

ه ای شرکت باید سطح تولید و قیمت را به گون
ن حال، با ای. تنظیم کند که سود کل حداکثر شود

در )باید به تقاضای بازار و احتمال مداخله دولت 
.کندتوجه( صورت تعیین قیمت های غیرمنصفانه



ساختار بازارها و 
یفضای تصمیم گیر



خدماتشرکتیکموضوعحالا

وداخلیتورهایکهاستگردشگری

ردشرکتاین.می کندبرگزارخارجی

وقیمت گذاریاستراتژیبررسیحال

فصلبرایخودخدماتارائهسطح

شماازشرکتمدیرعامل.استجدید

کهازاربساختاربهتوجهبااست،خواسته

ینبهترمی کند،فعالیتآندرشرکت

.دهیدپیشنهادرااستراتژی

لیلتحراخودرقبایرفتاردقتبابایدشرکت
هند،دارائهچشمگیریتخفیف هایرقبااگر.کند

تقیمکاهشبهمجبوراستممکننیزشرکت
مانند)رقباباائتلافایجادیاهمکاری.شود

(استانداردنرختنظیمیاهمکاریقراردادهای
ارائه.کندکمکمالیوضعیتبهبودبهمی تواند
ایجادرقابتیمزیتیکنیزنوآورانهخدمات
.می کند

خودتورهایبرایبالاتریقیمتمی تواندشرکت
تمرکزخدماتمتمایزسازیبربایداماکند،تعیین

بسته هایارائهطریقازمی تواندکاراین.کند
ریمشتتجربهارتقایوقویتبلیغاتخلاقانه،

کهاستمشتریانیجذبهدف.شودانجام
شتریبیهزینهباکیفیت ترخدماتبرایحاضرند
.کنندپرداخت

تقاضاکهکندتعیینبالاییقیمتمی تواندشرکت
نایبا.کندحداکثرراکلسودوکردهحفظرا

وقیمتبهنسبتمشتریانحساسیتبهبایدحال،
هداشتتوجهقانونیمداخلهیارقباوروداحتمال

براییمشتررضایتحفظوخدماتکیفیت.باشد
.استحیاتیانحصاریموقعیتحفظ

ازاربقیمتازبالاترراقیمتنمی تواندشرکت
درتاندکبهینهراخودهزینه هایبایدوکندتعیین

بهبودژی،استراتبهترین.کندکسبسودبلندمدت
.استخدماتارائههزینه هایکاهشوبهره وری



مقصد پول رسوب شده کجاست؟.1

رشد دارایی های غیر مولد چه روندی داشته است؟.2

(IRR/NPV)کدام طرح اقتصادی از توجیه اقتصادی برخوردار است؟ .3

اولویت سرمایه گذاری چطور شناسایی می شود؟.4

هزینه سرمایه و پول چطور محاسبه می شود؟.5

ابزار بررسی ریسک های یک طرح چیست؟.6

مسیر مطالعه یک طرح اقتصادی چطور انجام میشود؟.7
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سرمایه‌
گذاری‌
توسعه‌ای

یجایگزین
تنوع‌
بخشی

مشارکتی
و‌ادغام

یانواع‌سرمایه‌گذاری‌در‌سطح‌شرکت

Replacement Investment

Expansion Investment

Diversification Investment
Joint Venture / M&A

ظرفیت
کارایی‌و‌
بهره‌وری

مدیریت‌
ریسک

هم‌افزایی‌و‌
تقویت

پاسخ‌به‌
رشد‌تقاضا

حفظ‌بهره‌
وری

تنوع‌سبد رشد



مقصد‌پول‌رسوب‌شده‌کجاست؟



انواع‌سرمایه‌گذاری

Financial Investment

Corporate Investment

پول رسوب شده

از‌بیزینس‌خارج‌می‌شود

بر‌می‌گردد‌داخل‌بیزینس

Asset
New 

Business

Development
Working 
Capital

Replacement

Expansion





نوع سرمایه گذاری (Startup) مرحله تولد (Growth) مرحله رشد (Maturity) مرحله بلوغ (Decline) مرحله افول

(Expansion) توسعه ای
ایجاد زیرساخت اولیه،  

راه اندازی خط تولید، ورود به بازار

افزایش ظرفیت تولید و گسترش  

جغرافیایی

در موارد خاص برای حفظ  

رشد جزئی
معمولاً کاربرد ندارد 

(Replacement) جایگزینی
هنوز زیرساخت فرسوده ای  

وجود ندارد

نوسازی محدود برای بهبود  

کیفیت

نوسازی فناوری، کاهش  

هزینه، حفظ بهره وری
در صورت ادامه فعالیت محدود 

(Diversification) تنوع بخشی تمرکز بر بازار اصلی 
تنوع جزئی در محصولات  

مکمل

ورود به بازارهای جانبی برای  

حفظ رشد

تغییر جهت استراتژیک یا  

ورود به حوزه جدید

 Joint Venture) مشارکت و ادغام

/ M&A)

همکاری با سرمایه گذار یا  

شریک فنی برای شروع فعالیت

مشارکت با شرکت های مکمل  

برای توسعه

ادغام برای هم افزایی و تثبیت  

موقعیت

ادغام یا واگذاری برای بقا یا  

خروج محترمانه از بازار

سرمایه‌گذاری‌و‌چرخه‌عمر‌محصول



اجرای‌کدام‌طرح‌اقتصادی‌توجیه‌دارد؟

IRR/NPV



3خرید زمین128فروش

12ساختمان سازی 2محوطه سازی 

10تاسیسات100ماشین آلات

15مواد اولیه2لوازم اداری و آزمایشگاهی

5تعمیرات و نگهداری28انرژی

2سربار اداری8حقوق و دستمزد



چه‌چیزی‌تعیین‌می‌کند‌پول‌به‌کجا‌باید‌برود؟



انتخاب‌بین‌طرح‌ها

PBP

IRR/NPV

Risk

Strategic Fit

Resource

Cash Flow

سرعت آزاد شدن پول سود آوردی

احتمال شکست

هم راستایی

منابع

جریان



معیارهای‌
انتخاب‌و‌اولویت‌

بندی

ی‌نقدینگ
و‌جریان‌
پول

قابلیت‌
اجرا‌و‌
استراتژی

ارزش‌
اقتصادی

• PBP
• Cash Flow

• IRR
• NPV

• Resources
• Strategic Fit
• Risk



تصمیمات‌سرمایه‌گذاری

Tactical Decisions

Operational Decisions

Investment Decisions

برنامه تولید این هفته چقدر باشه؟•
از کدوم تأمین کننده مواد بخریم؟•
؟ها رو اضافه کنیم یا خیرشیفت •
خرج کنیم؟غات محیطیچقدر تبلی•

(رمثلاً افزایش تولید محصول پرفروش ت)تغییر ترکیب محصولات •
تنظیم سیاست قیمت گذاری فصلی•
تصمیم برای برون سپاری بخشی از فرآیند تولید یا خدمات•
اجرای کمپین بازاریابی برای بازار خاص•

جدیدماشین آلات تأسیس کارخانه جدید یا خرید •
(مثلاً صادرات یا راه اندازی واحد خدماتی جدید)ورود به بازار جدید •
(M&A) خرید یا ادغام با شرکت دیگر•

توسعه پلتفرم دیجیتال یا سرمایه گذاری در فناوری•

Strategic Decisions

افق زمانی

اثر بر آینده

منابع درگیر

ریسک

سطح تصمیم گیری



Corporate Strategy

Business Strategy

Investment Decisions

سه‌لایه‌تصمیم‌گیری

استراتژی‌کلان

استراتژی‌کسب‌و‌کار

تصمیمات‌سرمایه‌گذاری

می‌گوید‌در‌چه‌حوزه‌هایی‌فعالیت‌کنیم؟

می‌گوید‌چگونه‌در‌آن‌حوزه‌رقابت‌کنیم؟

می‌گوید‌کجا‌و‌چقدر‌سرمایه‌گذاری‌کنیم؟



Corporate Strategy

Business Strategy

Investment Decisions

سه‌لایه‌تصمیم‌گیری

می‌گوید‌در‌چه‌حوزه‌هایی‌فعالیت‌کنیم؟

می‌گوید‌چگونه‌در‌آن‌حوزه‌رقابت‌کنیم؟

می‌گوید‌کجا‌و‌چقدر‌سرمایه‌گذاری‌کنیم؟

نکسا“نامبهایرانیشرکتی
وازملتولیدکنندهکه”الکتریک

ودخکلاناستراتژیاست،خانگی
کشورهایبازاربهورود“را

.استکردهتعیین”همسایه

:داردفرصتدو
دراسپرسوسازتولیدخطاحداث
(IRR 30%)تهران

درخدماتوفروشدفترتاسیس
(IRR 20%)عراق

می‌خواهیم‌در‌منطقه‌خاورمیانه‌حضور‌داشته‌باشیم

تمرکز‌بر‌کیفیت‌و‌خدمات‌پس‌از‌فروش

راه‌اندازی‌مرکز‌خدمات‌در‌اربیل‌و‌بغداد



ریسک

Market

Control

Scenario
Sensitive



از‌ایده‌تا‌چگونگی‌اجرای‌طرح‌سرمایه‌گذاری

مدل‌کسب‌و‌کار

Business Model

پیش‌مطالعات‌امکان‌
سنجی

Pre-feasibility studies

مطالعات‌امکان‌سنجی

Feasibility Studies

طرح‌کسب‌و‌کار

Business Plan

BP

محصول

تجزیه‌و‌
ارتحلیل‌باز

ساختار‌
سازمان

برنامه‌
عملیاتی

بازاریابی‌و
فروش

مالی‌

قیمت‌و‌
تسویه

بررسی‌و‌تحلیل‌
مشتریان

مطالعات‌میدانی
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