















































































































	Slide 1
	Slide 2: درباره مدرس دوره :
	Slide 3: 10 قانون طلایی :
	Slide 4: 10 قانون طلایی :
	Slide 5: 10 قانون طلایی :
	Slide 6: مرور چند نکته برای یادگیری بهتر در این دوره
	Slide 7: فراموشی
	Slide 8: يادآوري در طولاني مدت
	Slide 9: Action Plan
	Slide 10: مدیریت . . . . !!!
	Slide 11: منابع انسانی
	Slide 12: منابع انسانی
	Slide 13: چرا بسیاری از استراتژی ها شکست می خورند؟
	Slide 14: ساختار 
	Slide 15: فرهنگ سازمانی
	Slide 16: فرهنگ : ارزش ها ابتدا پذیرفته و سپس تبدیل به رفتار می شوند
	Slide 17: مدل سه لایه فرهنگ از نظر Edgar Schein 
	Slide 18: لایه اول: نمودهای ظاهری(Artifacts)
	Slide 19: لایه دوم:  ارزش‌ها و باورهای اعلام‌شده Espoused Values))
	Slide 20: لایه سوم:   مفروضات بنیادین و ناخودآگاه 
	Slide 21: مثال
	Slide 22
	Slide 23: خطای اول:  استخدام بر اساس اعتماد و شباهت، نه شایستگی
	Slide 24: خطای دوم:  ارتقای بهترین متخصص به سمت مدیریت
	Slide 25: خطای سوم:  تحمل افراد سمی بعلت عملکرد بالا
	Slide 26: خطای چهارم:                   نداشتن جانشین برای افراد کلیدی
	Slide 27: خطای پنجم: تصور اینکه فرهنگ سازمانی خودبه‌خود شکل می‌گیرد
	Slide 28: خطای ششم: درگیر شدن در مدیریت خرد (Micromanagement)
	Slide 29: خطای هفتم:                   اشتباه گرفتن وفاداری با شایستگی
	Slide 30: خطای هشتم: ساختار سازمانی را با افراد تطبیق دادن، نه افراد را با ساختار
	Slide 31: خطای نهم:                  تصور اینکه انگیزه فقط از پول می‌آید
	Slide 32: خطای دهم: نادیده گرفتن سرمایه انسانی در برنامه‌ریزی استراتژیک
	Slide 33: مدیریت منابع انسانی در سازمان وظیفه کیست ؟
	Slide 34
	Slide 35: اول تکلیف یک موضوع را روشن کنیم ؟!!
	Slide 36: اول هدف بعد فرد یا اول فرد بعد هدف ؟
	Slide 37: اول هدف بعد فرد یا اول فرد بعد هدف ؟
	Slide 38: معرفی یک کتاب
	Slide 39: اهمیت اعتقادو پایبندی به ارزش های بنیادین :
	Slide 40: استراتژی های اولیه مدیریت منابع انسانی
	Slide 41: استراتژی های اولیه مدیریت منابع انسانی
	Slide 42
	Slide 43: استراتژی های تامین و جذب منابع انسانی
	Slide 44: استراتژی های ارزشیابی عملکرد
	Slide 45: استراتژی های جبران خدمات و پاداش
	Slide 46: استراتژی های انگیزش
	Slide 47: استراتژی های انگیزش بیرونی :
	Slide 48: استراتژی های انگیزش درونی :
	Slide 49: استراتژی های توسعه منابع انسانی
	Slide 50: استراتژی های ارتباط با کارکنان
	Slide 51: استراتژی های ارتباط با کارکنان
	Slide 52: استراتژی های ارتباط با کارکنان
	Slide 53: استراتژی های ارتباط با کارکنان
	Slide 54: استراتژی های ارتباط با کارکنان
	Slide 55: استراتژی های خاتمه خدمت
	Slide 56

