
 F'þþÿ7 ÿþþÿ /þÿ :6þÿþû
þþþÿþÿ

.7þÿ þÿ þÿNþþÿ 6' :Îþþÿ7 7/ 6þÿþû þþÿ
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Îþÿþû Îþÿ F'þÿ
 �þÿÿþÿ Î'þÿ 6þÿ þÿÿ 7/ F'þÿ ÿÿ þÿ&

�/þÿ Gþÿþÿþû
 N þÿ G'7& þÿ F'þþÿ 7/ F'þþÿ7 ÿÿþÿ 'þÿ

�þþþû ÿÿ þþÿ þÿþÿþÿ
 þÿþþÿ Îþÿ þÿ þÿ'þÿ ÿÿ þÿþÿÿ 6þÿþû

�þÿþÿ Îþþÿ7 .7þÿ þþþÿ �þþÿ
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�þþÿÿ 6þÿþû
 þÿþþÿ þÿþþÿ 7/ ÿÿþþÿ þÿþþÿ

Îþþÿ7
 þÿþÿ7 þÿ Fþÿ þÿþþÿ Îþþþÿ þÿ 6þÿþû

 Fþÿ/ ÿÿþÿ'þÿ 6þÿþû .þþÿÿ þÿþþþþÿ
 þÿ .Nþþÿ FNþÿ �Gþþÿ ÿþûÿ þÿ þÿ þÿþÿ'N

 þÿþû .þþþÿ' þûÿ N �ÿÿþþÿÿ þÿNþþÿ
.þÿ' þÿþÿþÿ&

Îþþÿ7 7/ 6þÿþû þþþÿ

Îþÿÿ þÿ'N .÷
Seeing what is

Gþÿþÿ ÿÿ þÿNþþÿ þÿþÿ .ø
Letting go of futile struggle

Î�þÿ' þÿþþÿ .ù
Channeling energy to 

influenceable areas
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ÿÿNþþÿ ÿÿ N þÿþþÿ þÿ 6þÿþû .Nþþÿ
(þÿ'þþÿ7) 6þÿþû (þþþþÿ) þÿþþÿ (Fþþþÿ') ÿÿNþþÿ ÿÿ

þÿþÿ'N 6' þÿþû ÿÿþÿ& þÿþÿ'N 6' 7'þÿ þÿ 7þûÿ' þÿþÿ'N þÿ þÿþÿ Gþÿ

6þþÿ G6þÿ þÿ þûþþÿ þþÿ þÿ þÿÿþþþÿ Gþþÿ F/þû þÿ7 Îþÿþû þÿÿþþþÿ Gþÿ

6þÿþû 6' þû þÿþÿþÿ& G'þÿ' G'þÿ' Gþÿ þþÿ FNþÿ þÿ ÿÿ/þþÿ G'þÿ'

 ÿÿ'þÿ6þÿ N Fþþþÿ ÿÿ þþûÿ 6þÿþû
Îûÿ'þþÿ'

þþûÿ 6' þû 7þûN þþû þû F/þû þÿ7 þþûÿ 6' Îþÿÿ/þÿ FNþÿ F/'/ þÿ'/'
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�þÿ7'/ 6þÿÿ 6þÿþû þÿ F'þþÿ7 'þÿ
þÿþÿ'N þÿ'þÿ 7/ þÿNþþÿ Îþÿ þþÿþÿ

ÿþÿ6 Î�þÿ' Gþÿ'
 ûþÿ Gþÿ þþÿ7 Î�þÿ' n÷ö þÿ

 þÿþÿþÿÿ Îþÿ þÿþÿ'N þÿ ÿÿN7/
./þÿ ÿÿ þÿÿþÿ

þÿþÿ Îþÿÿ þÿþþÿ
 þÿ þÿN67& þÿþû þÿ .þþÿþþÿ

.þÿ þÿþÿ'N

 ÿþþÿ ÿÿ/þÿþÿ
(Burnout)

 Fþþþû Î'þÿ 6þÿ 6' ÿÿþÿ
.þÿ Fþþþû þÿþÿþÿÿ

þÿ þÿþÿ F/'/ þÿ/ 6'
 þÿ'þÿ þÿ þþÿþÿ þÿ þûþþÿ

 Îþÿ þÿþÿ 6' þþþÿ �ÿþþÿ
.Fþÿ

Îþþÿ7 7/ 6þÿþû Îþÿ'þÿ

 7/ Î�þÿ' Î7'þÿ þÿþÿþÿ .÷
þÿ7/ Îþÿ

 G6þÿ þÿþþÿ 7/ 6þþÿ G6þÿ Fþÿ
 �6þÿþû .(ÎNþû Fþþþÿ') ÿÿ'þÿÿ

 Gþþÿ '7 N/ þÿ' þÿÿ 6þÿ
.þþû ÿÿ

Îþþÿ7 Îþÿþû Gþþþÿ' .ø
 F'þþÿ þÿ þÿ þþûÿ 6þÿþû

 þÿþþÿ þÿ �Îþÿÿ/þÿ Îþÿ G/'/
 þÿ þþûÿ" :þÿÿ'/ Î7 .þÿþÿ

".þþþþÿ þÿþþÿû 7þÿþÿ

 N ÿþÿ6 þÿÿþþÿ .ù
þÿþÿ ÿÿþÿ6þÿ ûþÿþÿ
 .þþÿ7 N 7'6þÿ þÿþÿ'N 6þÿþû

 Î'þÿ þÿ' ÿÿþþÿ Gþÿþÿþû þþÿ7
 þþû ÿÿ /þþÿ' .þÿþþþÿ' 67'þÿ

 þÿþû '7 þÿ6þÿ ûþÿþÿ N
.þÿ/ ÿÿ

 Îþÿÿ/ 7/ Îþþÿ7 .ú
VUCA

 7/ þÿþþÿ Gþÿ ÿÿ'6 6þÿþû
 þÿþÿþÿÿ �G7þþþÿ Îþÿÿ/

.þþþÿ N Gþÿÿÿû �ÿþÿÿ þÿû
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F'þþÿ7 Î'þÿ A.C.C.E.P.T ÿÿþÿþþÿ .þÿ7þÿ
A 4 Acknowledge (þû 7'þÿ')

.þþÿ Gþÿ '7 .þÿþþÿ' N þÿ G/'/ .þÿþÿ ÿÿþÿþûÿ FNþÿ '7 þÿþÿ'N

C 4 Clarify Boundaries (þû þÿN7 '7 þÿ6þÿ)
�þþÿÿ Îþÿÿ þÿ �þÿ' þÿ Fþþþû G6þÿ 7/ Îþÿÿ þÿ

C 4 Choose Response (þû .þþþÿ' '7 þÿþû)
�þÿ' þÿþÿ Î' þÿþÿþÿ& þÿþû þÿ .þÿ .7þÿ ÿÿþÿþÿ þÿþÿ 6'

E 4 Engage Energy (þû þÿÿ7/ '7 Î�þÿ')
.þû þûþþþÿ 6þþÿ G6þÿ þÿ '7 Î�þÿ'

P 4 Practice Iteratively (þû 7'þûÿ)
.þû þÿþþÿ þÿ'6N7 .þÿ' ÿþÿ6 þþþÿ ÿÿ 6þÿþû

T 4 Transform Narrative (þû Fþÿþÿ/ '7 þÿ'N7)
"�þÿ& ÿÿþÿ þþÿ/ 6' Î7þû þÿ ÿþÿ" þÿ "þþÿÿ þÿþþþþÿ þÿ'" 6'
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6þÿþû Fþÿ6 N þÿ'6N7 Îþÿ þÿþþÿ
þþþþÿ þû F'þþÿ7 Î'þÿ þÿ'6N7 Îþÿ þÿþþÿ

 '7 F& þÿ' �G/þû þÿNþþÿ 6Nþÿ' '7 ÿþÿþÿ'N þÿ :6N7 Îþþþÿ' Î' þþÿÿ/ ÷ 7Nþÿ .÷

�/þû ÿÿ ÿÿNþþÿ þÿ þÿ'þÿ' �þþÿþÿþû ÿÿ

:ÿþþÿ 6þÿþû FNþÿ .ø

þþÿþÿþÿþÿ þÿþÿ'N �þÿÿþÿ þÿþÿ  6' þû G'þÿ'

6þÿþû

7'6þÿ þþÿ nöö þÿþû  Îûÿ'þþÿ' þÿ) þþÿ
(þÿþÿ

 GûÿN þÿÿ þÿûþÿ
ÿÿ'þÿ6þÿ

þÿþÿ Îþÿþû Îþþþþÿ'  þÿþþÿ) þÿÿ
(þÿN' ÿÿþþÿ

 þÿþÿþÿ
 '7 Î7Nþû þÿþÿþÿ

þû Fþþÿ

Î/þþþÿ' /þû7  þÿþÿ) þÿÿ
(ÿÿ7þÿ

 þÿ þûþþÿ
 N ÿÿþÿ þÿþÿ
ÿÿN7/ Î7N&þÿ

7þþþÿ 7/ 6þÿþû Fþÿ6 .÷

:Îþÿ þÿ
"�/þþÿ' Fþþÿ' þÿ' 'þÿ"

:þÿÿþÿÿ
 þÿþþþÿ �G/þþÿ' Fþþÿ' þÿ' þû ÿþÿ"

"�þþÿÿ þÿ þÿþû

:Îþÿ þÿ
".þÿ ÿÿ 7þþþÿ' þÿþþÿ þÿ'"

:þÿÿþÿÿ
 Gþÿ .þÿ' ÿþþÿ þÿþÿ'N þÿ'"

"�þþÿÿ Îþþÿ
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þÿÿ Îþþÿ7 N ÿþÿþÿ&7þû Îþÿ þþûÿ 7/ 6þÿþû
þþûÿ þÿÿ þÿ ÿÿûþÿ

 ÿÿ N ÿþþÿ 77/ þÿ �þþûÿ þÿ 6' þû :"Gþÿþÿÿ/þÿ �G/7þÿ þþûÿ" ÿÿþûÿ

.þû þþþþÿ þþÿ&þÿ 7/ ÿÿþû þÿÿþÿ

þÿÿ Îþþÿ7 7/ 6þÿþû

þÿ Gþÿþÿ/ ?þþÿ 6þÿþû
..Nþþÿ FNþÿ "ÿþÿþÿ'þÿ/" Îþþÿ /þþÿ'

þÿÿ Îþÿ þÿ/Nþþÿ 6þÿþû
./þÿþÿþÿ Îþÿ .7þþÿ ÎN67& þÿ �ÿþÿ'N .þÿ 7þþÿ ÿÿþÿþþÿ

"Îþÿþû þÿÿþþþÿ N 6þÿþû" Fþÿ
.F& þþÿþÿ Î'þÿ þþÿ7 þÿÿþþþÿ 6þÿþû + þÿÿ þþÿ 6þÿþû

(Fþþþÿ �G�Nþû) þþÿþÿ þþûÿ .÷
.77/ .'þþþÿ' �þÿþÿ 6þÿþû

 þþûÿ þÿ") þÿþÿ þþûÿ .ø
("G' G/7þÿ

 6' þÿþÿ F/þû 'þÿ Îþþþÿ þÿ 6þÿþû !¯þÿþþÿ
.þþÿþÿ

 6' ÿþþÿ) ÿÿþÿ' þþûÿ .ù
(þÿ 667'

.6þÿþû þþÿ þÿ �ÿÿþÿ' þÿþû þÿ 6þÿÿ
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þþÿ 7/ 6þÿþû :Î/7þÿ þþÿþþÿ

Satya Nadella 4 þÿþÿNþûÿþÿ
 ûþÿþÿ �G/þþÿ' þþÿ /þþû N þÿþÿþÿ F'7N/ 7/ þÿþÿNþûÿþÿ :Gþÿ þþÿþÿþû þÿþÿ'N

.þÿ' þÿÿ& þÿþþÿ N ÿþÿþÿ7 ÿþÿ'/

 �"þÿÿ þþÿ 6' Îþÿÿ/þÿ" þÿ ûþÿþÿ þÿÿþÿ �"þÿ7 þÿþÿ6" þÿ þûþþÿ :G'þÿ'
.þÿþûþÿÿ þÿþÿ N Azure ÎN7 þÿÿþÿ Î7'þÿ þÿþÿþÿ

 667' .N' þÿ F& Fþÿ'/þÿ6þÿ N /þþû 7/ Nþþÿû þûþÿ þÿ þÿþÿNþûÿþÿ þÿþþÿ :þþÿþÿ
.7'6þÿ

ÿÿÿNþþûÿ' .7þþÿ 4 ÿÿ'þÿ' ~þÿ7þþÿ'
.F'þÿ' 7'6þÿ þÿ Gþþÿ' þÿþÿþÿ þÿ ÿþþþÿ' þÿÿ ¯7þÿ þÿÿ7 /N7N :þÿþÿ'N

 þÿþþþÿ þÿþÿ7 Î'þÿ 6þÿ �þÿ'þÿ 6' þÿþûÿ þÿ þûþþÿ :6þÿþû FNþÿ þþû'N

.(þþûÿ) ÿþþÿÿ

 Fþÿþþþÿ þÿ þÿ þÿþÿ þþÿ'7 þÿ þûþþÿ �þÿÿ7 þÿþþÿ Îþÿþÿ 6þÿþû :6þÿþû þÿ þþû'N

.G/þþÿ' Fþÿ ÿÿþþÿþþû �.þÿþÿ Î6þÿ ÿþþÿ �ÿþÿ'/

 N /þÿ þÿþÿ F& 7/ ¯7þÿ þÿÿ7 þû ÿÿþÿ þþÿ 7/ 7'6þÿ þþÿ þþÿ :þþÿþÿ

.Îþþþÿ Î7'/þÿN þÿ'þÿ'
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G'þÿ' þÿ .þÿ/ N Îþþÿ þþÿ
 Îþþþÿþÿ ?Nþÿ þþþÿ �6þÿþû .÷

þÿ' ÿÿûÿ'þþÿ'
 þÿþÿ �Gþþþÿ' Î' þþþÿ ÎN7 þÿÿ'þÿ ÿþÿ þþÿ

.þÿþû 'þÿû ÿþÿ7/

 þÿ F/þÿ ÿÿþÿþÿ 6' '7 þþÿ �6þÿþû .ø
/þÿ ÿÿ F/þÿ þÿÿ6þÿ

 Gþþÿ& þÿ þÿÿþÿ þÿþÿþÿÿ þþÿþÿ 6' '7 /þÿ Î�þÿ'
.þÿþû þþþþÿ ÿÿ/ þûÿ þÿþÿ

þÿ' þÿÿ' Îþþÿ7 Fþÿþÿ �6þÿþû .ù
 �þÿ' F/þÿ þÿ þÿþÿ'N þÿ þû '7 Îþþÿ7 þÿ þÿÿ

 ÿÿþÿ6 7þûÿ' 7/ þû Îþþÿ7 þÿ þþþû ÿÿ Fþþÿ/ þþþÿÿ
.þþû ÿÿ

 7þþþÿ' 4 ".þÿÿ/ þÿÿþÿ þÿ7'/ þÿN/ þþþÿ þû Îþÿÿ þÿ '7 F& þÿÿ'þþÿ þÿ �þÿ' /þÿþÿ þÿN þÿN7 ¯7/ Îþþþÿ þÿ .þþÿÿ /þÿþÿ þÿN þÿ þÿþÿ7 Îþþþÿ þÿ 6þÿþû"
þÿþÿ .7þþû' 6'

 �þþÿþÿþû ÿÿ Oþÿþû '7 þÿþÿ'N þÿ' þÿ' :þÿÿþûÿ /þÿ 6' .þÿþû ÿÿþÿþþÿ '7 /þÿ ÿÿþÿ6 þÿ 7þûN þþû 7/ "Gþÿ þÿNþþÿ þÿþÿ'N" ÿÿ :þþþÿ þÿ' G'þÿ' þÿ .þÿ/

.þÿþû þÿþûÿ Î7þÿ þÿþÿ ÿÿ Î'þÿ '7 ÿþþÿ 6þÿþû FNþÿ �/þÿ þÿ þÿNþþþÿ G'þÿ' þÿÿN'
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