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سرفصل مطالب

زنجيره تامين، تاريخچه و اهميت و جايگاه آن

استراتژي هاي زنجيره تامين

استراتژي هاي توليد در زنجيره تامين
محرک هاي زنجيره تامين

طراحي شبكه زنجيره تامين

لجستيک در زنجيره تامين و شرکت هاي خدمات لجستيک

 Cross Dock ,DC ,Milk Runالگوهاي لجستيک

مشارکت در زنجيره تامين
تامينزنجيرهدر يابيعارضه 

4.0مروري بر مديريت زنجيره تامين در انقلاب صنعتي 



:همچونآندهندهتشكيلاصلياجزايکهسيستميک

وتوزيعخدماتتوليد،تسهيلاتاوليه،موادکنندگانتامين

واوليهموادجريانجلويروبهتغذيهطريقازمشتريان

.اندمرتبطيكديگربااطلاعاتجريانعقبروبهتغذيه

تعريف زنجيره تامين



دمواانبارشوجابجايياستراتژيک،بطورکهفرايندييک

ومانسازتاکنندگانتامينازرانهاييموجوديوقطعاتاوليه،

.نمايدميمديريتمشتري،تاادامهدر

تعريف زنجيره تامين



Manufacturer Distributer Supplier CustomersRetailer 

جريان در زنجيره تامين

FUNDS
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Manufacturer Distributer Supplier CustomersRetailer 

اطلاعات

جريان در زنجيره تامين



Manufacturer Distributer Supplier CustomersRetailer 

جريان کالا

جريان در زنجيره تامين



Manufacturer Distributer Supplier CustomersRetailer 

جريان مالي

جريان در زنجيره تامين



Manufacturer Distributer Supplier CustomersRetailer 

جريان کالا

Up stream Down stream

بالاي جريانپايين جريان

جريان در زنجيره تامين



امينتبادستپائينوبالادستارتباطاتبرمديريت

بهارزشبالاترينتحويلهدفبامشتريانوکنندگان

زنجيرهکلبرايهزينهکمتريندرمشتريان،

تعريف مديريت زنجيره تامين



ريانمشتهانيازمنديميانزمانيمطابقتتامين،مديريتازهدف
يكهبدستيابيمنظوربهاستكنندگانتامينازموادجريانبا

هبدهيخدمتمتضاداهدافعنوانتحتاغلبكهآنچهميانتوازن
ميديدهكمواحدهزينهوپائينموجوديبرمديريتمشتري،

شود

تعريف مديريت زنجيره تامين



زنجيره تامينکليشماي 

جريان محصول      

جريان اطلاعات

لجستيک
تامين

توليد
تحقيق و توسعه

مالي

فروش

توليد کننده
2تامين کننده سطح 1تامين کننده سطح مشتريمشتري نهايي

مديريت روابط با مشتري

مديريت خدمات مشتري

مديريت تقاضا

تامين سفارشات

مديريت جريان توليد

مديريت روابط با تامين کنندگان

توسعه محصول

مديريت مرجوعيات



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

ميلادي50دهه ي  

تقاضا    عرضه   <

(و تا حدي استبدادي)ساختارهاي وظيفه گرا 

(محصول)توجه به خروجي نهايي 



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

ميلادي60دهه ي  

توجه به رضايت مشتري 

شرکتهاي بازارگرا



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

ميلادي70دهه ي  

بهبود عملكرد داخلي شرکتها

ساخت/ طراحي / تقويت توان مهندسي 

تمايل شرکتها به سمت فرآيندگرا شدن



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

تقاضا   ميلادي80دهه ي   عرضه   =

JITتفكرات / ظهور شرکتهاي فرآيندگراي ژاپني 

رشد شهرنشيني  افزايش سطح رفاه 
افزايش تنوع 

خواست مشتريان 

نياز شرکتها به 
توسعه محصولات 

جديد 

انعطاف پذيري 
بيشتر توليد



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

ميلادي90دهه ي  

تقاضا    عرضه   >

پيشرفت چشمگير تكنولوژي

ارتقاء فرهنگ صنعتي

بهبود ارتباطات صنعتي

IT/  پيشرفت فوق العاده انتقال اطلاعات 

تسريع در اعمال تغييرات در خطوط توليدي/ اتوماتيک شدن دستگاههاي توليدي 



چرا مديريت زنجيره تامين ؟



چرا مديريت زنجيره تامين ؟

حال  گذشته  موضوع

دامنه بازار

رابطه بين عرضه و 
تقاضا 

دوره عمر محصول 

ارجحيت توليد کننده 

رابطه بين توليد 
کننده و مشتري

جهاني منطقه اي/  ملي 

تقاضا   >عرضه  تقاضا  <عرضه  

ناشناخته / کوتاه بلند 

کميت و کيفيت 
زمان پاسخ دهي به 
درخواست مشتري

مشتري سالاري توليد کننده سالاري



عوامل اصلي در زنجيره تامين

توليد
چه چيزي، چگونه و در چه 

زماني توليد شود

موجودي
چه مقدار بسازيم و چه 

مقدار انبار کنيم

حمل و نقل
محصول را چگونه و در چه 

زماني انتقال دهيم

موقعيت مكاني
چه فعاليتي را در چه جايي 

بهتر است انجام دهيم

اطلاعات
مبنايي براي اتخاذ اين 

تصميم ها



(اوليه)اعضاي اصلي 

(پشتيباني کننده)اعضاي حامي 

Primamry members

Supporting members

شناسايي اعضاي زنجيره تامين



شناسايي اعضاي زنجيره تامين

Primamry members(اوليه)اعضاي اصلي 

تمااامي شاارکت هاااي مسااتقل يااا واحاادهاي اسااترتژيک تجاااري کااه در 

ق فرآيندهاي تجاري طراحي شده براي توليد ياک محصاول خاات متعلا

ا به يک مشتري يا باازار وياژه، مجاري واقعاي فعاليات هااي عمليااتي يا

.مديريتي مي باشند



Supporting members(پشتيباني کننده)اعضاي حامي 

شرکت هاي که تدارک منابع، دانش، خدمات عمومي، يا داراياي هاا را باراي اعضااي 

.اوليه زنجيره تامين برعهده دارند

شناسايي اعضاي زنجيره تامين



Managed Process Links

Monitor Process Links

Not-Managed Process Links

Non-Member Process Links
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Non-Members of the Focal Company’s Supply Chain

Focal Company



توليد کننده

تامين کننده  مشتري 

رده 
اول 

رده 
دوم

رده 
سوم

رده 
سوم

رده 
دوم

رده 
اول



ابعاد ساختاري زنجيره تامين
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 محصول

زنجيره تامين  همگرا



Product 1

Product 2

Product 3

Product 4

.

.

.
Petrochemical 

Refinery 

گراوازنجيره تامين  



تباديل مديريت زنجيره تأمين مديريت و هماهنگي کليه فعاليتهاي مرباوط باه تاأمين ماواد اولياه،

فعاليتهاي مديريت زنجيره  آنها به محصولات واسطه و کالاهاي نهايي و تحويل آنها به مشتري است

محصاولات تأمين شامل کليه فعاليتهاي تدارکات و ارتبااط باا عرضاه کننادگان قطعاات و مشاتريان

توليدي شرکت است

ضاه مديريت زنجيره تامين شامل انتخااب عرضاه کننادگان، گاردش ماالي باين شارکت ماادر و عر

انكهاا شرکتهاي حمل و نقل براي جابجايي مواد و قطعات خريداري شاده بروش و کنندگان، انتخاب 

ملياات و مؤسسات اعتباري عامل، نگهداري و انبارداري مواد، قطعات اوليه و محصولات توليادي، ع

يد استسفارش مواد اوليه، ارتباط با مشتريان، تخمين تقاضا و گردش اطلاعات مربوط به تول

اهميت استراتژيک مديريت زنجيره تأمين



مديريت زنجيره تامين

:ازعبارت اندکهاستعمدهبعدسهيدارانيتامرهيزنجتيريمد

اطلاعاتتيريمد(1

(يكيزيفيت هايفعال)کيلجستتيريمد(2

روابطتيريمد(3

لجستيک روابط

IT

زنجيره تامين



پيچيدگي در زنجيره تامين



کل زنجيره تامين ، يک موجوديت واحد است 

هماهنگ سازي حوزه هاي مختلف

و نه حوزه هاي از هم مجزاي مسئوليت براي واحدهاي کاري همچون 

...خريد، توليد، توزيع، و 



هيچ زنجيري قويتر از ضعيف ترين حلقه اش نيست

اعضاي ضعيف



عضويت يک سازمان در چندين زنجيره تامين

تقاطع زنجيرها



وجود اهداف متناقض بين اعضا

توليد کننده: تامين کننده 

توزيع کننده : توليد کننده 

حجم سفارش

زمان تحويل

دسته توليد



ان هدف متعاليروح همكاري بعنو

عناصر مرتبط با يكديگر در يک سيستم متوازن ، مي توانند بازدهي بيشتري از 

.مجموع عناصر فردي داشته باشند 

تصميم گيري گروهي



مشارکت در سود و زيان



تصميم گيري در مديريت زنجيره تامين

طراحي و يا استراتژي زنجيره تامينبلند مدت

برنامه ريزي زنجيره تامينميان مدت

عملياتي  زنجيره تامينکوتاه مدت



بلند مدت

مكان يابي تسهيلات و تجهيزات

تعيين ظرفيت توليد

تعيين نوع وسايل حمل

نوع سيستم هاي اطلاعاتي مورد استفاده

اتحاد استراتژيک

000



ميان مدت

سياست کنترل موجودي

تخفيف و اندازه سفارش

تبليغات

000



کوتاه مدت

تخصيص سفارش

زمان تحويل

برنامه حمل خودرو

زمانبندي دريافت و ارسال

000



استراتژي عملياتي

استراتژي کانال هاي توزيع

استراتژي برون سپاري

استراتژي خدمات مشتري

شبكه دارايي

پيشبرد اهداف استراتژيک سازمان

مديريت استراتژيک زنجيره تامين
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ATO

MTO

ETO

MTSATOMTOETO

گستره تغييرات در توليد

استراتژي عملياتي



مستقيم

غير مستقيم

استراتژي کانال هاي توزيع

خرده فروش/ توزيع کننده 

نماينده فروش/ اينترنت 



تحليل مهارت ها و تخصص هاي زنجيره تامين

مزيت استراتژيک و تواناييهاي بالقوه سازمان

استراتژي برونسپاري

واکنش سريع

محصولات جديد،مديريت موجودي و پاسخگويي: عواقب برونسپاري



ارزان بودن به تنهايي 
يک تفكر استراتژيک در
حوزه برونسپاري نيست



حرکت به سمت برونسپاري

توليد انبوه:مقياس

جغرافياييحيطه:حوزه

تخصص تكنولوژيكي

اول نقاط تمايز شرکت خود را بشناسيد

اين قسمت از عمليات را برون سپاري نكنيد



سود

حجم فروش

استراتژي خدمت مشتري

اولويت بندي



استراتژي شبكه دارايي

...کارخانه، انبار، تجهيزات توليد و 

مكان، اندازه و هدف

مدل هاي

شبكه

جهاني

کشوريمنطقه اي



انتخاب استراتژي مناسب در زنجيره تامين

همسو بودن با استراتژي هاي کسب و کار

همسو بودن با نيازهاي مشتري

همسو بودن با جايگاه قدرت

(مزيت رقابتي موقتي است: قابل تغيير)سازگار بودن



استراتژي هاي زنجيره تامين کاراي يا پاسخ دهي

Lean Agile

:کارا

هماهنگي بين جريان مواد و خدمات❖

کاهش موجودي ها❖

افزايش کارايي توليد کنندگان❖

:پاسخگو

واکنش سريع به تقاضايي مشتري❖



(چابک)پاسخ دهي (ناب)کارايي محرک ها

توليد
ظرفيت اضافه ناچيز

توليد انبوه

تعدا محدودي کارخانه مرکزي

ظرفيت اضافه

سيستم توليد انعطاف پذير

کارخانه کوچک و متعدد

موجودي
سطوح موجودي پايين

اقلام محدود

سطح موجودي بالا

طيف متنوعي از محصولات

محل ها
 تعداد کمي محل هاي فروش

مرکزي
 تعداد زيادي محل هاي فروش

حمل و نقل
حمل و نقل در اندازه بزرگ

سيستم حمل آهسته و ارزان

حمل هاي مكرر

سيستم حمل و نقل سريع و منعطف

جمع آوري به اشتراک گذاري لحظه اي و دقيقکاهش هزينه اطلاعاتاطلاعات



چابكي

زمان تدارک طولاني

زمان تدارک کوتاه

ويژگي هاي تامين

بازار قابلويژگي تقاضا
پيش بيني

بازارهاي غير قابل 
پيش بيني

برنامه و کنترل

JIT:  زمانبندي
کششي

:  واکنش نشان دادن
چابک بودن

نگهداري موجودي



Lean Agile

▪ پيش بيني

▪ توليد به اندازه بچ اقتصادي

▪ حداکثر سازي کارايي

• نياز مشتري

• پيكره بندي موضعي

• حداکثر سازي اثربخشي

چابک/ ناب



? يا

جريان

پيش بيني تقاضانياز مشتري

نامطمئنعكس العملي

فشاري کششي



1کارگاه 

.اعضاي اصلي زنجيره تامين خود را مشخص کنيد▪

.شكل شماتيک زنجيره تامين خود را ترسيم کنيد▪

.ضعف ترين و قوي ترين عضو زنجيره تامين خود را نام ببريد▪

چند مورد از تصميمات بلند مدت، ميان مدت و کوتاه مدت را در اين زنجيره نام ببريد ▪

زنجيره تامين شما پاسخگو است يا کارا▪

.و يا ترکيبي، نقطه انفصال کجاستPushاست يا Pullزنجيره تامين شما ▪

و براي کداميک از مشتري ATO,MTO,MTS,ETOدر زنجيره تامين داخلي از کدام يک از سياست هاي توليد ▪

.محصولات استفاده مي شود

دقيقه 45:مدت



توسط ارتش فرانسه براي توصيف مشاكلات خاات1670عبارت لجستيک، اولين بار در سال 

در پشتيباني از جابجايي نيروهاي ارتشي مورد استفاده قرار گرفت

به معناي منطق، خطابه، دليال و ςоλό ү ،Logosمنشاء لغت لجستيک از يونان قديم است  

...

که مسائوليت وي موضاوعات ” Logistikas” در يونان قديم، افسر نظامي وجود داشت با عنوان

.مالي و توزيع آذوقه بوده است

پيدايش لجستيک



تعريف لجستيک

فرآيند":ازاستعبارتلجستيک،لجستيکانجمنتعريفطبق

وجريانکارآمدو بخشياثرکنترلوگيريبكار،ريزيبرنامه

هنقطتاشروعنقطهازمربوطاطلاعاتوخدمات،کالاهاذخيره

"مشترينيازباتطابقمنظوربهمصرف



تعريف لجستيک

طوريكهبه است عرضه ره يزنجنديفرآازبخشي ک يلجست"

ته وابساطلاعات وخدمات کالاها،انبارش کاراي ومؤثران يجر

برآورده منظوربه مصرف نقطه تاشروع نقطه ازراآنهابه 

کنترل واجراءزي ،يبرنامه رمشتري ازمندي هاي يننمودن 

".ديمي نما



:تاسشدهتعريفيكپارچهلجستيکمدلدرمجزاعملياتسه

(Inbound Logistics) لجستيک روبه داخل 

(Outbound Logistics) لجستيک روبه خارج 

حوزه هاي لجستيک

(In plant Logistics) لجستيک درون کارخانه اي



لجستيک روبه داخل

Physical  supply

را مديريت جريان مواد واطلاعاات مرباوط باه آن از تاامين کننادگان باه کارخاناه
.لجستيک رو به درون تعريف مي کنند



Materials  

management

لجستيک درون کارخانه

ف مديريت جريان مواد و اطلاعات مربوط باه آن مياان ايساتگاه هااي مختلا
.درون سازمان را لجستيک درون کارخانه اي نامند



Physical  distribution

لجستيک رو به خارج

ا مااديريت کااالاي نهااايي و اطلاعااات مربوطااه و نحااوه توزيااع آن از در کارخانااه تاا
.مشتري را لجستيک رو به خارج گويند



مديريت موثر و صرفه جويي واقعي در هزينه ها زماني رخ خواهاد داد 
.يمکه بتوانيم لجستيک را به عنوان يک سيستم يكپارچه ببين

هزينه هاي لجستيک

در نگرش سنتي، هر يک از اين هزيناه هاا را بطاور مجازا و مساتقل از 
يكديگر در نظر مي گرفتند



لجستيک بعنوان يک فعاليات پرخارج و گاران، بار 
روي عملكرد کلان مالي سازمان تاثير گذار است



مالكيت حمل و نقل

:از انتخاب هاي اصلي در نوع مالكيت حمل و نقل عبارتند

ناوگان حمل و نقل تحت مالكيت شرکت

استفاده از سرويس هاي حمل و نقل



(3PL)شرکت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم

ارائه دهنده خادمات چندگاناه لجساتيكي اعام از حمال و نقال، 
و انبارش، مديريت موجودي، بسته بندي، سااماندهي دريافات

ارسال به صورت يک مجموعه يكپارچه و ترکيب شده

third-party logistics provider (abbreviated 3PL, or sometimes TPL)



3PL

برنامه ريز ي استراتژيک

فناوري اطلاعات مديريت موجودي

برنامه ريز ي ظرفيت حمل و نقل

3PL



(3PL)شرکت هاي خدمات لجستيكي طرف سوم

 3PLفاکتورهاي موثر در گرايش به سمت

فشارهاي شديد براي کاهش قيمت

تلاش براي بهبود عملكرد مديريت زنجيره تامين

به کارگيري تكنولوژي هاي جديد

تلاش براي بهبود عملكرد مديريت زنجيره فشارهاي شديد براي خدمت دهي به مشتريان

جهاني سازي

يكپارچه سازي و ترکيب

سخت گيرانه تر شدن قوانين

مباحث امنيتيکوتاه شدن منحني عمر محصولات

افزايش حمل و نقل



1PL: First-party logistics Provider

بنقطهبهالفنقطهازکالاداردنيازکهتامينزنجيرهدربخشيهر
.ردکتعريفکنندهدريافتوکنندهارسالبرايتوانميرا1PLاصطلاح

وارد،کنندهصادرخريد،دفتربارزگان،کننده،توليدتواندمي1PLيک
.باشد...وفروشخردهکننده،

.هستندلجستيکخدماتمتقاضيان1PLيک



2PL: Second-party logistics Provider

شرکت هاي که  مالک  .تجهيزات حمل و نقل هستند



4PL: Fourth-party logistics Provider

ينشرکت هاي ارائه دهنده خدمات مشاوره در زمينه لجستيک، حمل و نقل و مديريت تام

بدون دارايي هاي فيزيكي

تخصصسپردن امور طراحي، برنامه ريزي و کنترل کليه عمليات لجستيک به شرکت هاي م



5PL: Fifth-party logistics Provider

ها و مذاکره با خطوط کشتيراني يا خطوط هوايي براي حمل حجم زياد بار3PLترکيب تقاضاي 

ارائه دهنده خدمات لجستيكي در فضاي مجازي و لجستيک الكترونيک

e-Businessتوسعه مباحث 

e-Procurementتدارکات الكترونيک 



3PL 4وPL 

1PL

2PL

3PL

4PL

يکپارچه سازي زنجيره تامين

صاحب محموله

حمل کننده

ارائه کننده خدمات 
لجستيکي

رهبري خدمات 
هلجستيکي و ارائه مشاور

ساخت و توليد، خرده فروشي

حمل و نقل

لجستيک

مديريت زنجيره تامين



LSP
Logistics Service Providers

3PL 4PL LLP
Lead Logistics Provider 



4PL وLLP تفاوت بين

LLP: Lead Logistics Provider 4PL: Fourth Party Logistics 

تمرکز از سطح بالا,خارجي داخلي ، تمرکز در داخل سازماني



الگوهاي لجستيک



انواع الگوهاي لجستيک

ارسال مستقيم

Milk Runsارسال مستقيم با 

ارسال از طريق انبار توزيع

Milk Runsارسال از طريق مرکز توزيع و

(Hybrid)ارسال ترکيبي

(Cross Docking)بارانداز  متقاطع



ارسال مستقيم



Milk Runsارسال مستقيم با 



ارسال از طريق انبار توزيع



Milk Runsارسال از طريق مرکز توزيع و



Milk Run



Milk Runمزاياي 

 روان سازي جريان قطعات

بهر گيري از ظرفيت کامل خودرو و کاهش هزينه هاي اضافي حمل

بسترسازي پياده سازي توليد به هنگام

افزايش انعطاف پذير در تامين قطعات

روان سازي و ايجاد نظم در عمليات لجستيكي

کاهش عدم اطمينان در زمان تحويل قطعات و در نتيجه کاهش موجودي اطمينان

آزاد سازي فضايي انبار

زمانبندي دريافت و هموارسازي ورودي ها

کاهش تعداد ورودي ها در زمان استفاده از خودروهاي بزرگ تر

کاهش هزينه حمل به ازاي هر قطعه



Milk Runموانع 

تمايل تامين کنندگان

مسيرها و گستره جغرافيايي تامين کنندگان

لزم برخورداري از يک سيستم يكپارچه و زمانبندي دقيق حمل



Hybridارسال ترکيبي 
S

S

S

OEM

S

S

S

S

S



(Cross Docking)بارانداز  متقاطع

CD بكهشدرموجودنودهايسازييكپارچهمنظوربهکهاستلجستيكيمفهوميک

.ودشميسراقتصاديحملوخودروظرفيتپرسازيتااستشدهايجادنقلوحمل

CDشودمينقلوحملشبكهدرميانينودهايسازييكپارچهبهمنجر.

CD يكديگرباموجوديوحملهزينهکاهشطريقازتادهدمياجازههاشرکتبه

.کنندرقابت



Cross Dockتاريخچه

معرفي توسط صنعت حمل کاميوني در آمريكا: 1930دهه 

توسط ارتش آمريكاCDاستفاده از عمليات : 1950دهه 

Wal-Martدر صنعت خرده فروش توسط CDاستفاده از : 1980دهه 



Cross Dockگذر از انبارداري به 

انبارداري

دريافت▪

ذخيره سازي▪

آماده سازي سفارش▪

Cross Dockارسال▪

دريافت▪

ذخيره سازي▪

آماده سازي سفارش▪

ارسال▪

کاهش هزينه موجودي

LTL(less-than-truckload)کاهش هزينه حمل کمتر از ظرفيت

کاهش زمان تحويل



Cross Dockمنافع حاصل از بكارگيري 

کاهش هزينه نگهداري و کنترل موجودي▪

حذف انبار يا حداقل کردن فضاي آن▪

حرکت سريع تر موجودي درون زنجيره▪

کاهش يا حذف هزينه هاي انبارداري▪

مناسب براي زنجيره اي با تعداد زياد مراکز فروش و متنوع▪

امكان انجام فعاليت هاي بسته بندي و ليبل گذاري▪



Cross Dockعوامل موثر بر طراحي 

حجم تخليه و بارگيري

نيازمنديهاي تخليه و بارگيري

شعاع چرخش تجهيزات حمل

نحوه تخصيص درب به مشتريان و تامين کنندگان

با افزايش حجم شكل مناسب تغيير مي کند



Cross Dockشكل هندسي 



Cross Dockنمونه اي از 



Cross Dockچارچوب نرم افزاري 

موتور برنامه ريزي

Cross Dockزمان بندي واقعي 

موتور زمانبندي واقعي

پلت فرم هماهنگي زمان بندي واقعي 

موتور هماهنگي زمان واقعي و دلايل مرتبط 

وضعيت و نحوه انجام برنامه Cross Dockبرنامه 

وضعيت و آگاهي از رخدادها پذيرش ورودي ها و داده هاي زمانبندي



Cross Dockنمايي از يک 



Cross Dockانواع 

ترکيبي کامل



در اروپاCross Dockبرترين تجربه هاي 

BMW /Kuehne + Nagel 

logistics provider :Kuehne + Nagel 

Volkswagen /Schnellecke Logistics 

logistics provider : Schnellecke Logistics 

LeClerc(France)

بزرگترين خرده فروش در کشور فرانسه

HAVI Logistics / Ba-Ha-Ma s Ltd 
ارائه خدمات لجستيكي در صنعت مواد غذايي

شروع از آلمان و گسترش در سطح اروپا و آسيا



لجستيک معكوس

انجريبخشاثروکارآمدکنترلواجراريزي،برنامهفرايند
نهاييمحصولاتساخت،جرياندرهايموجودياوليه،مواد

هبشروع،نقطهتامصرفمحلازهاآنبهمربوطاطلاعاتو
مرجوعيمحصولشارزمنظوربازيافت

Reverse Logistics



دلايل اهميت لجستيک معكوس

تانددارانتظارکنندگانتوليدازهمگانامروزکاروکسبدنيايدر

راخودتوليداتازناشيهايزبالهآوريجمعوضايعاتهزينه

.دهندکاهشرامصرفيکالاهايضايعاتحداقلويابپذيرند

وضع قوانين جديد 



ابعاد لجستيک معكوس

توزيع

ذشته توزيع معكوس عبارت است از فرآيند جمع آوري توليدات يا بسته هاي تاريخ گ 

حلقه پايين دست تا حلقه بالا دستيا خسارت ديده از اولين 

صرفه جويي هاي اقتصادي 



لجستيک معكوس

مصرف مجدد مستقيم

..پالت ها ، شيشه ها و 

بازيافت مواد 

.... آلومينيم قراضه و . آهن قراضه ، مس قراضه 

تعميرات 

به روز کردن مجدد 

شدن  کالا يا اجزاي محصول  به روز

(   بازسازي و بهينه سازي)توليد دوباره 

 

 



(به اشتراک گذاري)مشارکت

Pooling



اصل مشارکت

سطح به اشتراک گذاري موجودي براي مقابله با تغييرات احتمالي در

ل عملكرد مشخص، به نحويكه بتوان موجودي کل سازمان را تا حداق

.ميزان ممكن کاهش داد

ميزان اين کاهش موجودي به عوامل ديگري  وابسته است از جمله مهمترين

:آنها مي توان به دو عامل زير اشاره کرد

حجم تغيير در منابع ايجاد تغيير❖

تعداد منابع قابل ترکيب❖



Market Two

Risk Pooling

Supplier

Warehouse One

Warehouse Two

Market One

Market Two

Supplier Warehouse

Market One



تمرکز

Centralization

ايجاد مراکز توزيع
تجارت الكترونيک،  E-Commerce

حمل و نقل سريع



 Centralized Decision 

Supplier

Warehouse

Retailers

σ+σ+σ+σ ≠ 4σ



Nike 

ميليارد 1رقمي در حدود 1995شرکت نايكي، در سال 

.انبار فروخت25دلار کالا را در اروپا، با تحويل از 



Nike 

تبديل انبارها به يک مرکز توزيع در بلژيک ❖

شرکت تخصصي حمل و نقل( 4)بكارگيري چهار ❖

کاهش هزينه هاي انبارداري

کاهش موجودي



استاندارد سازي

محصولدررفتهبكارقطعاتتعدادهاهزينهبررسيدرمهمشاخصيک

وجوديماضافي،مونتاژبيشتر،هزينهدهندهنشانبيشترقطعاتتعداد.است

کاهشدرروشيک.استتوليدمديريتدرپيچيدگيوبيشترنيازمورد

عدادتبتوانکهنحويبهاستمحصولطراحيفرآيندوتحليلبررسيهاهزينه

درقطعاتسازيسادهروشبه.دادکاهشرافعاليتيکدرنيازموردقطعات

برايطراحيروش"اصطلاحاًبيشترسهولتباساختومونتاژانجامجهت

.شودميگفته"ساخت
Design For Manufacture(DFM)



استاندارد سازي

سادگي و عوام پسندي با تعداد قطعات کمتر



تعويق

Postponement

A1 •A

B2 •B

C3 •C

W

HPپرينتر 

IBMمدار 



تسهيم کار

Work sharing



مديريت مشارکت در زنجيره تامين

Partnering



(  QR)مدل پاسخ دهي سريع

Quick Response

به اشتراک گذاري اطلاعات موجودي مشتري و نقطه فروش

سفارش گذاري توسط مشتري صورت مي گيرد

پاسخگويي سريع به نيازهاي مشتري



(  CRP)تامين پيوستهسياست

Continuous Replenishment Policy

به اشتراک گذاري اطلاعات موجودي مشتري و نقطه فروش

تعيين سطوح حداقل و حداکثر توسط مشتري  

ام به سفارش گذاري توسط مشتري صورت نمي گيرد و خود تامين کننده اقد

.پرسازي موجودي مطابق سطوح موجودي مي نمايد

پاسخگويي سريع به نيازهاي مشتري و کاهش هزينه هاي سفارش گذاري



VMIمديريت موجودي توسط فروشنده

Vendor Managed Inventory

به اشتراک گذاري اطلاعات موجودي

تعيين سطوح و سياست موجودي توسط فروشنده 

قدام سفارش گذاري توسط مشتري صورت نمي گيرد و خود تامين کننده ا

.به پرسازي موجودي مطابق سياست خود مي نمايد

تامين کنندگان استراتژيک     >حداکثر مشارکت در زنجيره تامين



مالكيت موجودي نقطه تصميم گيري در خصوت صدور سفارش استراتژي تامين

مشتري مشتري QR

هريک از شرکا سطوح توافقي به شكل قراردادي CRP

(تامين کننده)فروشنده (تامين کننده)فروشنده VMI



کنيدمياستفادهنقلوحملهايروشازيککدامازبخشهردرخودتامينزنجيرهدر1)

چرا؟

.کنيدحتشريراکاربردمواردداردکاربردشماتامينزنجيرهدرلجستيکالگوهايازکداميک2)

دلايلداردکاربردشماسازمانتامينزنجيرهدرگذارياشتراکبههايروشازکداميک3)

(کارتسهيمتعويق،استاندارسازي،تمرکز،).دهيدشرحآنرا

تامينزنجيرهدر(QR,CRP,VMI)تامينزنجيرهدرمشارکتمديريتهايتكنيکازکداميک4)

.دهيدشرحآنرادلايلداردکاربردشما

دقيقه 40:مدت

2کارگاه شماره 



انمديريت روابط تامين کنندگ

Supplier Relationship Management(SRM)



گانسيستم مديريت روابط تامين کنند

ارتباطات❖
بهبود و خودکار سازي روابط▪

ارائه اطلاعات صحيح و دقيق▪

برنامه ريزي❖
افزايش جامعيت برنامه خريد ▪

انتخاب تامين کنندگان بر پايه ريسک تامين کنندگان▪

عملكرد تامين کنندگان و سودهي▪

منبع يابي❖
ارائه قابليت انتخاب تامين کنندگان▪

عقد قرارداد براساس اطلاعات پروژه هاي قبلي و فعلي▪



گانسيستم مديريت روابط تامين کنند

تدارکات❖
RFPمديريت فرايند ▪

RFQمديريت درخواست قيمت▪

بررسي آنلاين و پاسخ گويي سريع▪

همكاري❖
ايجاد قابليت اشتراک بين تامين کنندگان و توليد کننده بصورت همزمان▪

کاوش داده ها يا داده کاوي❖
ارائه اطلاعات دقيق در مورد تامين کنندگان ▪

Request for proposal Request for quotation



هماهنگ سازي

Coordination



(THE BULL WHIP EFFECT)اثر شلاق چرمي 

تاثر شلاقي به معناي افزايش ذاتي نوسانات تقاضا در طول زنجيره تأمين اس



(THE BULL WHIP EFFECT)اثر شلاق چرمي 

:استزيرشامل موارد شلاقياثر ايجادعوامل 

تقاضابينيپيش▪

استبيشترچرمياثر شلاق تاثيرباشد، بيشترتحويلو زمان زنجيرهاعضايتعداد ▪

ايدسته دهيسفارش ▪

(ماهپايان)زمانيبازه يکدر گذاريسفارش ▪

قيمتنوسان ▪

از موعدپيشخريد▪

بنديسهميهو کمبود▪

سفارشبزرگنمايي▪



روش هاي مديريتفاکتورهاي سهيمعوامل ايجاد

پيش بيني تقاضا
ندانستن تقاضاي واقعي
پيش بيني هاي متعدد
زمان تدارک طولاني

تسهيم اطلاعات فروش
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کاهش زمان تدارک

سفارش دهي دسته اي
هزينه هاي ثبت سفارش بالا

سفارش دهي تصادفي
سفارش دهي همبسته

سفارش دهي همگام شده
کاهش اندازه انباشته

نوسان قيمت
نوسان در قيمت ها
تخفيفات و مشوق ها

قرارداد هاي خات
تخفيف بر پايه حجم 

کمبود و سهميه بندي
بزرگنمايي سفارشات 

سياست بازگشت مجاني
اختصات بر مبناي فروش گذشته

رزرو ظرفيت
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CPFR چيست؟

تعريف:
CPFR نده و بين تأمين کنهمكاري نزديکيک چارچوب استاندارد کسب و کار براي

.خرده فروش است
هدف اصلي:

تأمين از در سرتاسر زنجيرهبهينه سازي موجوديوبهبود دقت پيش بيني تقاضا
.طريق تسهيم اطلاعات و برنامه ريزي مشترک

ايده کليدي:
ک هاي ، تأمين کننده و خرده فروش مانند شري"سايلوهاي اطلاعاتي"به جاي کار در 

.يک تيم براي مديريت تقاضا عمل مي کنند



CPFRمزاياي کليدي 

:براي خرده فروش

کاهش موجودي و هزينه هاي نگهداري

 و کاهش فروش از دست رفته( در قفسه)افزايش نرخ در دسترس بودن محصول

بهبود خدمات به مشتري نهايي

:براي تأمين کننده

ديد بهتر به تقاضاي واقعي بازار

برنامه ريزي توليد و لجستيک کارآمدتر

کاهش هزينه هاي تبليغات و بازاريابي نامؤثر

:براي کل زنجيره تأمين

 اثر شلاق چرمي"کاهش قابل توجه"(Bullwhip Effect)

افزايش رضايت مشتري نهايي

ايجاد يک مزيت رقابتي پايدار

CPFR_Model_All_Tasks (Transparent)

http://www.vics.org/committees/cpfr/


CPFRمرحله اي 9مدل فرآيندي 

تدوين توافقنامه همكاري:Front-End Agreementتعيين قوانين، اهداف و مسئوليت ها.

طرح ريزي مشترک کسب وکارJoint Business Planning:هماهنگي در مورد استراتژي هاي فروش، بازاريابي و مديريت موجودي.

پيش بيني تقاضاي فروش:Sales Forecastingايجاد پيش بيني تقاضا بر اساس داده هاي مشترک.

شناسايي اختلافات در پيش بيني فروش:Identify Exceptions in Sales Forecast مشخص کردن مواردي که پيش بيني خارج از

.حد مجاز است

رفع اختلافات پيش بيني فروش:Resolve Exceptions in Sales Forecastهمكاري براي حل اختلافات از طريق ارتباط.

پيش بيني تدارکات:Order Forecastingتبديل پيش بيني فروش به پيش بيني سفارش، با در نظر گرفتن موجودي.

شناسايي اختلافات در پيش بيني تدارکات:Identify Exceptions in Order Forecastدر خارج  از روند مشخص کردن موارد

.سفارشات پيش بيني شده

رفع اختلافات پيش بيني تدارکات:Resolve Exceptions in Order Forecastهمكاري براي حل اختلافات مربوط به سفارش.

جايگزيني:Replenishmentتوليد و تحويل سفارشات بر اساس پيش بيني هاي توافق شده.



نمونه کاربردي واقعي

P&Gمارت و پروکتر اند گمبل -رابطه وال: مورد کاوي

وجودي پيش بيني ضعيفي از فروش محصولاتي مانند پوشک داشت که منجر به م CPFR: P&Gقبل از 

.بيش از حد يا کمبود مي شد

:CPFRپس از اجراي 

.به اشتراک گذاشت P&Gرا با  Point-of-Saleمارت داده هاي فروش لحظه اي -وال•

.هر دو شرکت به صورت مشترک پيش بيني تقاضا را انجام دادند•

.ا کردموجودي کاهش يافت، قفسه ها هميشه پر بودند و رضايت مشتري افزايش پيد:نتايج•



عارضه يابي

در

زنجيره تامين



ارزيابي لجستيك/ راهنماي عملياتي مديريت جهاني مواد 

Global Materials Management Operations Guidelines / Logistics Evaluation 

LE05  Version 4



ODETTEدرباره 

توسط )1984در سال Odette  (Organization for Data Exchange by Tele-Transmission in Europe )هدف از تاسيس 

و کاهش مصرف  کوه کاغذ بود که روزانه به  (ICT)، توسعه وبهره وري از فناوري اطلاعات و ارتباطات ( خودروسازان اروپايي

بازار اروپا را 80علت اصلي اين موضوع رقابت با خودرو سازان ژاپني بود که در دهه . شرکت هايشان وارد و مصرف مي شد

.تهديد مي کردند

در کل زنجيره هاي تامين ( EDI)براي اين منظور خودروسازان به فكر ايجاد يک سيستم استاندارد مبادله الكترونيكي اطلاعات 

.اروپا افتادند

، به (هزار شرکت4)با همكاري سازمان ها و شرکت هاي تجاري در زمينه صنعت خودرو در اروپا و فراتر از آن  Odetteامروز 

برچسب ازجمله ظروف،)استانداردسازي موضوعاتي همچون  ارتباطات تجارت الكترونيک، مبادله داده ها و مديريت لجستيک 

.مي پردازد( ، مديريت ريسک ، مديريت حمل و نقل و مسايل زيست محيطيRFIDهاي بارکد، 

است اين انجمن شامل منطقه ي اروپا، Joint Automotive Industry Forum(JAIF )اودت عضو انجمن مشترک صنعت خودرو 

..است(  JAMA /JAPIA)و ژاپني  ( AIAG)آمريكاي شمالي 



استراتژي و بهبود-1

بينش و استراتژي•

اهداف•

سنجش، تحليل و برنامه•
هاي عملياتي

بهبود مستمر•

توسعه زنجيره تامين•

سازماندهي کار-2

فرآيندهاي سازماني•

رويه هاي سازماني•

برنامه ريزي منابع•

يمحيط کار و منابع انسان•

ارزيابي و مديريت ريسک•

برنامه ريزي ظرفيت و -3
توليد

تكوين محصول•

برنامه ريزي ظرفيت•

برنامه ريزي توليد•

هايكپارچه سازي سيستم•

ارتباط مشتري-4

ارتباط•

نيبسته بندي و برچسب ز•

ارسال•

حمل و نقل•

رضايت مشتري و بازخورد•

لکنترل توليد و محصو-5

شناسايي مواد•

موجودي•

يکنترل تغييرات مهندس•

قابليت رديابي•

هارتباط با تامين کنند-6

انتخاب تامين کننده•

SCMموافقت نامه •

ارتباط•

نيبسته بندي و برچسب ز•

حمل و نقل•

دريافت مواد•

ارزيابي تامين کننده•

MMOG/LEبخش ها و زيربخش هاي ارزيابي 



ازکههاييحوزهشناساييبرايامااست،برخوردار SCMعملكردتوسعهدرزيادياهميتازMMOG/LEدرمعياراتهمهاگرچه

نشدنآوردهبراحتمالازاجتنابمنظوربهسيستماين.استشدهطراحينيزوزنيامتيازبنديسيستميکبرخوردارند،بالااولويت

.سازدميميسرراضروريموضوعاترويتمرکزامكانتجاري،شرکاينيازمنديهاي

.استيكسانکاملوپايهنسخهدوهردردهيامتيازسيستم

رکت شکه سطح بالايي از کنترل فرآيندهاي عملياتي را نشان مي دهد و به رقابتپذيريSCMفرآيندي از 
.به پايداري درازمدت سازمان کمك مي کندF1پيروي از معيارهاي . کمك مي کند = 1 pt F1

وزن
که نشان دهنده کنترل فرايندهاي عملياتي است و اهميت بالايي در کارايي عملياتSCMفرايندي از 

يا رضايت مشتري ممکن است به شدت تحت/ عملکرد سازمان و نشود برآورده F2اگر معيار . سازمان دارد
.تاثير قرار گيرد

= 2 pts F2

برآورده نشود، خطر  F3اگر يك معيار . که يکي از ضروريات اصلي عمليات سازمان استSCMاز فرايندي
.يا مشتري وجود دارد/ توقف و يا افزايش هزينه هاي مربوط به عمليات سازمان و  = 3 pts F3

معيارهاامتيازتوضيح  وزن و 



.  داردSCMکليدي را رعايت مي کند و بهترين عملكرد را در فرايندهاي سازمان کليه معيارهاي
وF3رعايت تمام معيارهاي -1
وF2عدم انطباق در معيار 10حداقل-2
يا بالاتر% 90نمره-3

A

بنديطبقه

با وجودي که اصول مديريت زنجيره تامين نشان داده است، اقدامات سازمان در چندين حوزه 
ايت از ناکافي است که کارايي عملكرد داخلي را به خطر مي اندازد و ممكن است بر توانايي آن در حم

.  نيازهاي مشتري تأثير بگذارد
د، را برآورده مي کن( ها)يک برنامه عملي بايد در يک دوره زماني که نيازهاي کسب و کار مشتري 

.  توسعه يافته و اجرا شود

و F3رعايت تمام معيارهاي-1
و F2عدم انطباق در معيار 15تا 10حداقل -2
%90تا % 75نمره بين -3

B

اد اين وضعيت باعث ايج. سازمان در يک يا چند حوزه کليدي مديريت زنجيره تامين کمبود دارد
ره اختلال در مشتريان مي شود و عدم کارايي و کنترل فرآيندهاي داخلي را در استراتژي زنجي

ع براي تعهد مديريتي براي تهيه، اولويت بندي و برنامه ريزي اقدامات به موق. تامين نشان مي دهد
.اجتناب از مسائل جدي با مشتري ضروري است

ياF3معيارهاي عدم انطباق در هر يک از-1
ياF2عدم انطباق در معيار 16بيش از -2
%  75نمره کمتر از -3

C

توضيح طبقه بندي

نسخه کامل 

اصول مديريت زنجيره تامين در حال اجرا است و سازمان شواهدي از کنترل هاي فرآيند و تلاش
.هاي بهبود مستمر را نشان مي دهد

ارزيابي بايد تكميل شود تا مشخص شود سازمان بهترينMMOG / LEبا اين حال، نسخه کامل 
.  عملكرد در اين حوزه را دارد يا نه

وF3رعايت تمام معيارهاي -1
وF2عدم انطباق در معيار 10حداقل-2
يا بالاتر% 90نمره-3

ZA

بنديطبقه

با وجودي که اصول مديريت زنجيره تامين نشان داده است، اقدامات سازمان در چندين حوزه 
ايت از ناکافي است که کارايي عملكرد داخلي را به خطر مي اندازد و ممكن است بر توانايي آن در حم

.  نيازهاي مشتري تأثير بگذارد
د، را برآورده مي کن( ها)يک برنامه عملي بايد در يک دوره زماني که نيازهاي کسب و کار مشتري 

.  توسعه يافته و اجرا شود

و F3رعايت تمام معيارهاي-1
و F2عدم انطباق در معيار 15تا 10حداقل -2
%90تا % 75نمره بين -3

ZB

اد اين وضعيت باعث ايج. سازمان در يک يا چند حوزه کليدي مديريت زنجيره تامين کمبود دارد
ه اختلال در مشتريان مي شود و عدم کارايي و کنترل فرآيندهاي داخلي را در استراتژي زنجير

ع براي تعهد مديريتي براي تهيه، اولويت بندي و برنامه ريزي اقدامات به موق. تامين نشان مي دهد
.اجتناب از مسائل جدي با مشتري ضروري است

ياF3معيارهاي عدم انطباق در هر يک از-1
ياF2عدم انطباق در معيار 16بيش از -2
%  75نمره کمتر از -3

ZC

نسخه پايه 



انطباق در معيار مورد نظر دارد دلالت بر عدم X

.مي بايست تاريخ اجراي معيار ثبت شودKدر ستون . معيار و مورد تاييد بودن آن از جانب مشتريستدلالت بر اجراي O

دلالت بر کاربردي نبودن معيار دارد که مورد تاييد مشتري نيز نيست N/A

دلالت بر کاربردي نبودن معيار دارد که مورد تاييد مشتري است N/A

ارزيابي و گزارش ارزيابي -تكميل ارزيابي
(Assessment and Gap Analysis)



نسخه کامل

جمع

ن کننده
ارتباط با تامي

ل
صو

ل توليد و مح
کنتر

ي
شتر

ارتباط م

ت و توليد
ي ظرفي

برنامه ريز

ي کار
سازمانده

ي و بهبود
ستراتژ

ا

حوزه

80 11 12 11 15 23 8 F1

83 21 16 15 5 9 17 F2

34 2 7 11 7 3 4 F3

197 34 35 37 27 35 29 جمع

نسخه پايه

جمع

ن کننده
ارتباط با تامي

ل
صو

ل توليد و مح
کنتر

ي
شتر

ارتباط م

ت و توليد
ي ظرفي

برنامه ريز

ي کار
سازمانده

ي و بهبود
ستراتژ

ا

حوزه

13 0 4 2 0 7 0 F1

59 16 13 12 4 7 7 F2

34 2 7 11 7 3 4 F3

106 18 24 25 11 17 11 جمع

معيارهاتعداد 



وضعيت امتيازات در هر بخش

جمع امتياز
ارتباط با تامين 

کننده
کنترل توليد و

محصول
ارتباط با 
مشتري

برنامه ريزي ظرفيت 
و توليد

سازماندهي 
کار

استراتژي و 
بهبود

حوزه

348
59 65 74 46 50 54 امتياز

FULL

%17 %19 %21 %13 %14 %16 درصد

233

38 51 59 29 30 26 امتياز
BASIC

%16 %22 %25 %12 %13 %11 درصد

17%

19%

21%

13%

14%

16%
ارتباط با تامين کننده 

کنترل توليد و محصول 

ارتباط  با مشتري 

برنامه ريزي ظرفيت و توليد 

سازماندهي کار 

استراتژي و بهبود 



نمودار امتيازات ارزيابي 
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SCORمدل 

Supply Chain Operations Reference Model (Version 10.0)



مدل هاي مرجع فرايندي

تجاري،فرايندمجددمهندسيشدهشناختهمفاهيمواقع،بهفراينديمرجعهايمدل
.ندکنمييكپارچهکارکرديميانچارچوبوقالبيکدررافرايندگيرياندازهوالگوبرداري

مهندسي مجدد فرايند 
تجاري

در as-isتعيين موقعيت کنوني•
يک فرايند و ايجاد حالت مطلوب

to-beموقعيت آينده

الگوبرداري

کت کمي کردن کارايي عملياتي شر•
هاي مشابه و بنا نهادن اهداف 
ايج کوتاه مدت دروني بر اساس نت

در طبقه–بهترين 

تحليل بهترين کارکردها

تشريح فعاليت هاي مديريت و •
راهكارهاي نرم افزاري که منتهي 

به بهترين در طبقه مي شود

مدل مرجع فرايند

در يک as-isتعيين موقعيت کنوني•
فرايند و ايجاد حالت مطلوب 

to-beموقعيت آينده

کت کمي کردن کارايي عملياتي شر•
هاي مشابه و بنا نهادن اهداف 
يج کوتاه مدت دروني براساس نتا

بهترين در طبقه

تشريح فعاليت هاي مديريت و •
راهكارهاي نرم افزاري که منتهي 

به بهترين در طبقه مي شود



سطوح مختلف مدل هاي مرجع فرايند

نوع فرايند

اين سطح شامل انواع فرايند مي شود

فرايند( پيكره)طبقه

اين سطح اجزاي فرايند را در هر طبقه مشخص مي کند

عنصر فرايند

نجيره اين سطح شامل فعاليت هاي تشكيل دهنده هر يک از عناصر فرايند مي شود از اين سطح براي يپكره بندي ز

.تامين استفاده مي شود

 فعاليت ها

شرح فعاليت هاي هر يک از اجزاي فرايند در اين سطح بيان مي شود



تعاريف

يک فعاليت، يک قدم تنها در تكميل انجام کار را به نمايش مي گذارد: فعاليت.

يک وظيفه، چندين فعاليت را شامل مي شود: وظيفه.

يک فرايند يک توالي تكميل شده از فعاليت ها براي انجام اهداف اقتصادي : فرايند

ل گرفته يک فرايند کسب و کار، نوع خاصي از يک فرايند است که توسط اهداف فوقاني سازمان شك: فرايند کسب و کار

.  است

ديک فرايند محوري فرايندي است که مستقيما به محصولات سازمان مرتبط وايجاد ارزش مي نماي: فرايند محوري.

ستقيما ارزش يک فرايند پشتيباني، فرايندي است که لازمه آن اجراي يک فرايند محوري است ولي م: فرايند پشتيباني

اضافه نمي کند

تجربه موفق(Best Practice:)بهترين روش و يا کاربرد مديريتي شناخته شده براي طراحي و انجام يک فرايند است.

فراهم مي آورد( سازمان)يک مدل مرجع، اسناد و مدارک عمومي از بهترين اعمال را در يک محدوده خات: مدل مرجع



SCORکليات مدل

انتفاعيغيرسازمانيککه(SCC)تأمينزنجيرهانجمنتوسطSCOR مدل

هيهتتأمينزنجيرهمديريتبرايصنعتياستاندارديکعنوانبهاست

 & Pittiglio Rabin Toddتوسط1996سالدرانجمناين.استشده

McGrath(PTRM)وAMR Researchتشكيلعضوشرکت69حضورباو

دانشبهبودبهمندعلاقههايشرکتجهانسراسرازامروزهوشد

.هستندعضوانجمنايندرتأمينزنجيره



SCORمدلآناتومي



SCORمدل 



SCORفرايندهاي اصلي 

برنامه ريزي(PLAN)

تقاضاوعرضهريزيبرنامهومديريت ❑

منبع يابي(SOURCE)

MTS, MTO,ETOبراييابيمنبع❑

ساخت(MAKE)

MTS, MTO,ETO:نوعازمحصولاتتوليدانجامواجرا❑

ارسال(DELIVER)

موادوهاموجوديکليبرايبازپرسازيونقلوحملانبارداري،سفارشات،مديريت

MTS, MTO,ETOبراساسمحصولاتواوليه

بازگشت(RETURN)

صولاتمحکيفي،مشكلاتشاملنهاييمحصولوقطعاتوموادبازگرداندنبهمربوطامور

باشدميمازادمحصولاتوMROناقص،



SCORحيطه عمل مدل 

:نمي باشدهاي اشاره شده در زير  شامل فرايندهاي تجاري يا فعاليتSCORبه طور مشخص 

 (توليد تقاضا ) فروش و بازاريابي

تحقيق و توسعه تكنولوژي

توسعۀ محصول

 برخي از عناصر پشتيباني مشتري بعد از تحويل

اي مدل فرايندها را تشريح مي کند نه وظايف را، به عبارت ديگر اين مدل روي فعاليت ه
درگير تمرکز دارد نه بر فرد و يا عناصر سازمان



(Enable)توانمند سازي 

رايندفطبقاتمديريتبرايپشتيبانيفرايندهايتوانمندسازها،

وحفظمهيا،راهافعاليتبينارتباطاتواطلاعاتجريانکهاست

ضمنيک،سطحفرايندهايانواعازهريکدروکندميکنترل

آناطلاعاتخروجيووروديفرايند،نوعهرتوانمندسازهايمعرفي

.کندميمشخصرا



)SCORسلسله مراتب(مدل سطوح 

Level 1 Level 2 Level 3 Level 4 Level 5

Scope Configuration Activity Workflow Transactions

Differentiates 

Business

Differentiates 

Capabilities

Names Tasks Sequences Steps Links 

Transactions

Defines Scope, 

Enterprise 

Strategy

Differentiates 

Supply-chain 

Strategies

Links, Metrics, 

Tasks and 

Practices

Job Details Details of 

Automation

Framework 

Language

Framework 

Language

Framework 

Language

Industry or 

Company 

Specific 

Language

Technology 

Specific 

Language

S1

Source 

Stocked Product

Supply-Chain

Source

S1.2

Receive Product

Standard SCOR definitions Company/Industry definitions

EDI

XML



SCORاستاندارد هاي علامت گذاري در مدل 

P :برنامه ريزي و طراحي

 : Sتامين

 : Mتوليد

D :ارسال

R :بازگشت

SR :بازگشت منابع

DR :بازگشت ارسالي ها

.قبل از هر يک از حروف نشان دهند توانمند سازي فرايند مذکور مي باشدEقرار گرفتن حرف



SCORسطوح مختلف فرايندي در مدل 

SCORفرايندهاي مدل

بازگشت ارسال توليد منبع يابي برنامه ريزي

طبقات 
فرايندي

P5 P4 P3 P2 P1 برنامه ريزي

انواع
فرايند

S/DR1-

S/DR3

D1-D3 M1-M3 S1-S3 اجرا

ER ED EM ES EP ازتوانمندس



SCORفرايندها در مدل 1سطح

تعريفاصليفرايند

طراحي و برنامه ريزي
وکاريتوسعهجهتتقاضاوعرضهتوازنبامرتبطفرايندهايکليهشاملريزيبرنامه
تحويلوتوليديابي،منبعنيازهايبامناسبتطابق

تامين و منبع يابي
برنامهايواقعيتقاضايبامواجههجهتخدماتوکالاتحصيلبرايکهفرايندهاييکليه

گرددميمطرحتامينفرايندقالبدروگيردميصورتشدهريزي

توليد و ساخت
ايتقاضبامواجههبراينهاييموقعيتبهمحصولانتقالفرايندشاملفراينداين

.گرددميشاملراشدهريزيبرنامهياواقعي

ارسال و تحويل
ارضايبرايخدمت/محصولسازيآمادهبهمربوطفرايندهايشاملفراينداين

يريتمدونقلوحملمديريتسفارشات،مديريت)شدهريزيبرنامهباواقعيتقاضاي
شودمي(توزيع

بازگشت
دردليليرهبهخوردهبرگشتکالايدريافتياکالابازگردانيبامرتبطفرايندهايکليه
باباطارتدريكي.شودمياستفادهحوزهدودرفراينداينشودميتعريففراينداين

تريانمشازمعيوبمحصولبازگرداندنديگريومنابعازدريافتياوليهموادبازگشت



SCORفرايندها در مدل 2سطح

ويژگي هانوع فرايند مدل

طراحي و برنامه ريزي

تقاضانيازمنديهايبهرسيدنبرايانتظارموردمنابعمصرفچگونگيکههستنديفرايندهاي
فرايندايناصليهايويژگيکنندميدهيجهتراانتظارمورد

عرضهوتقاضابينسازيمتعادل•
شودميانجامايدورهومنظمصورتبهمعمولا•
دهدميقرارمدنظرراثابتريزيبرنامهافقيک•
گذاردتاثيرتامينزنجيرهواکنشزمانبرتواندمي•

:اجرايي

ويرندگميشكلواقعيتقاضايياشدهانجامريزيبرنامهيکدنبالبهکههستندفرايندهاي
:فرايندايناصليويژگي.شوندميمواداوليهوضعيتدرتغييراتيباعث

وموادتحالتغييروتبديلعمليات،تواليتعيينوزمانبندي:شودميموارداينشاملمعمولا
ديگرفراينديبهفراينديکازمحصولوموادجابجاييمحصول،

.گذاردتاثيرسفارشاتتكميلزمانبرتواندمي

توانمند ساز
پايهبرکهارتباطاتيواطلاعاتمديريتوپشتيبانينگهداري،سازي،آمادهکههستندفرايندهايي

.دارندعهدهبرراگيرندميشكلاجراييوريزيبرنامهفرايندهاآن
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2سطح SCORنمايش فرايندهاي مدل 



SCORدر مدل فرايندها3سطح

بارادوسطحدرفرايندعنصرهراطلاعاتمدلسطح،ايندر
کندميتشريحجزئيات

هاخروجيوهاوروديفرايند،جريان:شاملاطلاعاتاين
يمفرايندهايخروجيمقصدوفرايندهايوروديمنبعفرايند،

شود



SCORبكارگيري مدل

مدلSCORورايندهافمديريتبرتامينزنجيرهپيكربندييکچگونهکهدهدنشاندقيقبطوربايستي
.گذاردميتاثيرکاربردها

شودميمحسوبتامينزنجيرهدرلينکيک(ارسال-توليد-تامين)اجراييفراينددوتلاقيهر.



SCORمدل کردن زنجيره تامين با کمک 

تعريف فرايندها، فرايندگرايي❑

(برون سپاري)استانداردسازي فرايندها، قابليت تعامل با ديگران❑

فرايندها و ورودي ها و خروجي هاي آن ها: مدل کردن ز نجيره❑

تعيين معيارهاي ارزيابي زنجيره تأمين❑

معرفي بهترين روش ها جهت بهبود عملكرد زنجيره تأمين❑

❑(Activity Element)  جزء فعاليت200شامل بيش از

شاخص550شامل بيش از ❑

❑(Best Practice)  تجربه موفق500شامل بيش از



SCORموفق در مدل هاينوع تجربه 

ند،کميمعرفياسترامتفاوتکاملاکهدانشيجديدآوريفنکهتمريني:ظهورحالدرهايتجربه

فرايندهاسازماندهيهايراه

شدهاتاثبدارايوهستندتكرارقابلويافتهساختارحاضر،حالدرکههاييشيوه:هاروشبهترين

تامينزنجيرهعملكردبرمثبتتأثيراند

دشومياستفادههاشرکتازوسيعيطيفازطولانيدورهيکطولدرکههاييشيوه:استاندارد

استقبولقابلمثبتنتايجوزمان

رايبحتيواندشدهمنسوخامااند،شدهاستفادهطولانيهايدورهبرايکههاييشيوه:زوالبهرو

استمضرکاروکسبوتامينزنجيرهعملكرد



SCORحوزه هاي کسب تجربه در مدل

 بهبود/ تجزيه و تحليل فرآيند کسب و کار
پشتيباني از مشتري
مديريت توزيع
مديريت اطلاعات
مديريت موجودي
توليد/ساخت
جابجايي مواد
معرفي محصول جديد
طبق سفارش  مهندسي(ETO)
مديريت حمل و نقل

مديريت سفارش

 (آموزش)مديريت کارکنان

برنامه ريزي و پيش بيني

مديريت چرخه عمر محصول

خريد

لجستيک معكوس

امنيت/ مديريت ريسک

مديريت زنجيره تامين پايدار

انبارداري



SCORسطوح صلاحيت در 

خبره متخصص فني

تازه کار کارآموز



4.0ي مروری بر مديريت زنجيره تامين در انقلاب صنعت



Industry 4.0/ 4.0صنعت 

يكپارچه سازي دنياي ديجيتال و فيزيكي: هسته اصلي

مانند )فرآيندهاي فيزيكيوداده ها، محاسبات، شبكه هاي ارتباطيانقلابي است که در آن4.0صنعت 
.به طور کامل با هم ادغام مي شوند( ماشين آلات و خطوط توليد

Cyber-Physical System (CPS)"فيزيكي-سيستم هاي سايبر"ايجاد : خروجي اين ادغام

د تبديل در اين سيستم ها، اجزاي فيزيكي به کمک حسگرها و ارتباطات شبكه، به موجوديت هاي ديجيتال هوشمن
.مي شوند

.فراهم مي کندراه حل هاي هوشمندومدل هاي کسب وکار جديداين امر پايه و اساسي براي خلق

.دستيابي به توليد و عمليات کاملاً هوشمند، منعطف و کارآمد: هدف نهايي



Transition to a New Supply Chain Model 

Traditional Integrated supply chain ecosystem



SCM 4.0



چيست؟4.0لجستيک 

يبترکاساسبرکهچهارمصنعتيانقلابازبرگرفتهاستمفهومي4.0لجستيک
و،(Big Data) کلان داده،(IoT) اشيااينترنتمصنوعي،هوشديجيتال،فناوري هاي
ديريت،منحوهدراساسيتحولمفهوماين.استگرفتهشكلپيشرفتهاتوماسيون
.مي کندايجادلجستيكيعملياتاجرايوبرنامه ريزي

 هايفناوريکمکبهکهاستلجستيکتكاملدربعديمرحله،4.0لجستيکواقع،در
نهبهيوخودکارهوشمند،رالجستيكيوتامينزنجيرهفرايندهايتمامينوين،

.مي سازد



4.0مولفه هاي لجستيک 

(IoT) اينترنت اشيا

(AI) هوش مصنوعي

رباتيک و اتوماسيون

(Big Data) کلان داده

WMS ،TMS سيستم هاي مديريت لجستيک هوشمند



نقش هوش مصنوعي در لجستيک

تحليل داده ها و پيش بيني تقاضا❑

بهينه سازي مسيرهاي حمل و نقل❑

اتوماسيون انبار و بسته بندي❑

بهبود خدمات مشتري با پيش بيني زمان تحويل❑



4.0فناوري هاي کليدي در لجستيک 

طيحسگرها و دستگاه هاي متصل براي رصد لحظه اي کالاها، ماشين آلات و شرايط محي :(IoT) اينترنت اشيا

تحليل داده ها، پيش بيني روندها، بهينه سازي فرايندها :(AI) هوش مصنوعي

جمع آوري و پردازش داده هاي حجيم از منابع مختلف :(Big Data) کلان داده

سيستم هاي خودکار در انبار و خطوط توليد :روباتيک و اتوماسيون

براي آموزش کارکنان و بهبود عمليات پيچيده :(VR) و واقعيت مجازي (AR) واقعيت افزوده

براي افزايش شفافيت و امنيت داده ها در زنجيره تامين :بلاک چين



4.0مزاياي لجستيک 

با بهينه سازي موجودي، کاهش هدررفت ها و صرفه جويي در نيروي انساني :کاهش هزينه ها

خودکارسازي و هوشمندسازي فرايندها باعث افزايش کارايي مي شود :افزايش سرعت و دقت

تحويل به موقع، پيگيري دقيق و خدمات شخصي سازي شده :بهبود رضايت مشتري

واکنش سريع به تغييرات بازار و شرايط عملياتي :افزايش انعطاف پذيري

بهينه سازي مصرف انرژي و کاهش اثرات محيطي :پايداري و لجستيک سبز



The logistics trend radar5.0



The logistics trend radar 6.0
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https://www.dhl.com/global-en/home/insights-and-innovation/insights/logistics-trend-radar.html


The logistics trend radar



نقشه  راه آينده صنعت لجستيک: رادار لجستيک

Logistics Trend Radar

https://www.dhl.com/us-en/home/innovation-in-logistics/logistics-trend-radar.html


رادار لجستيک چيست و چگونه کار مي کند؟

.استلجستيکصنعتدرآيندهروندهايدسته بنديوتحليلبرايبصريابزاريلجستيک،رادار

:مي کندارزيابياصليمعياردواساسبرراروندهارادار،اين

(Low Impact)پايينتأثيرتابالادر(High Impact)بالاتأثيرازعمودي،محوردر:(Impact)تأثيرميزان
.پاييندر

موردزماننشان دهندهمختلفحلقه هايدرروندهاافقي،محوردر:(Adoption)پذيرشزمانيافق
.هستندگستردهپذيرشبرايانتظار

:رونداصليدستهدو

نيازهايدرتغييراتشاملچپ،سمتدر:(Social&Business Trends)تجاريواجتماعيروندهاي
.اجتماعيمسائلوکسب وکارمدل هايمشتريان،

.جديدابزارهايوفنينوآوري هايشاملراست،سمتدر:(Technology Trends)تكنولوژيروندهاي

افق"،"تأثير"بهاشارهبارارادارمختلفبخش هايبصريصورتبهاصلي،تصويرروي:ارائه دهندهبراينكته
.دهيدتوضيح"روندهادسته بندي"و"زماني



(تأثير بالا)بخش اول -روندهاي اجتماعي و تجاري 

Circular Economy(چرخشياقتصاد):بستهوضايعاتکاهشدنبالبه.کالاتحويلتنهانهمواد،ومحصولاتازمجدداستفادهبرتمرکز

.توليدچرخهشدن

Supply Chain Diversification(تأمينزنجيرهبهتنوع بخشي):رابربدرمقاومتافزايشبرايواحدتأمينمنبعيکبهوابستگيکاهش

.(جهانيبحران هايمانند)اختلالات

Decarbonization(کربن زدايي):انبارداريتاحمل ونقلازلجستيک،فرآيندهايکلدرگلخانه ايگازهايانتشارکاهشبرايهدف گذاري.

ESG Advocacy(برتأکيدESG):زاماليکاين.استراتژيکتصميم گيري هايمرکزدرحاکميتيواجتماعيزيست محيطي،مسائلدادنقرار

.استسرمايه گذارانومشتريانسويازجديد

AI Ethics(مصنوعيهوشاخلاق):وشفافيتعدالت،ازاطمينانبراياخلاقيچارچوب هايبهنيازلجستيک،درمصنوعيهوشگسترشبا

.مي يابداهميتمسئوليت پذيري

Workforce Focus(کارنيرويبرتمرکز):يکفقطنهاستراتژيک،دارايييکعنوانبهکارنيرويآموزشوامنيترفاه،بهدادناهميت

.هزينه



(تأثير متوسط و پايين)بخش دوم -روندهاي اجتماعي و تجاري 

Green Urban Transformation(شهريسبزتحول):کاهشباسبز،وهوشمندشهرهايبرايلجستيكيسيستم هايطراحي

.ترافيکوآلودگي

Everything As A Service (XaaS):تمالكيصورتبهنهسرويس محور،واشتراکيمدلصورتبهلجستيکخدماتتماميارائه

.تجهيزات

Mass Personalization(انبوهشخصي سازي):اسمقيدرمشتري،هرفردينيازهايبامتناسبوسفارشيخدماتارائهتوانايي

.بزرگ

Silver Economy:رشدبهروسالمندجمعيتنيازهايبهپاسخگوييبرايخاتلجستيكيمحصولاتوخدماتطراحي.

Space Economy(فضايياقتصاد):فضادرلاکاحمل ونقلحتيوفضاييصنايعنيازهايتأمينبرايلجستيکدرجديدفرصت هاي.



(تأثير بالا)بخش اول -روندهاي تكنولوژي 

Renewable Energy Infrastructure(تجديدپذيرانرژيزيرساخت):قبرتأمينبرايباديياخورشيديانرژي هايازاستفاده
.برقيحمل ونقلناوگانوانبارها

Autonomous Vehicles(خودراننقليهوسايل):درتحويلبرايکوچکنقليهوسايلتابزرگراه هادرخودرانکاميون هاياز
.دهدکاهشرازمانوهزينهمي تواندتكنولوژياين.شهرها

Robotics(رباتيک):مي دهندافزايشرادقتوسرعتکهکالاهابسته بنديوجابه جاييبرايانبارربات هاي.

AI&Gen AI(مولدمصنوعيهوشومصنوعيهوش):دقيقپيش بينيمسيرها،بهينه سازيبرايمصنوعيهوشازاستفاده
.استراتژيکبرنامه ريزيوداده هاتحليلبرايمولدمصنوعيهوشوتقاضا،

Digital Twins(ديجيتالدوقلوهاي):ازيبهينه سوسناريوهاتستشبيه سازي،برايتأمينزنجيرهکلازمجازيمدليکايجاد
.فيزيكيپياده سازيازقبلعملكرد

Drones(پهپادها):زيرساخت هابازرسيوانبارهاموجوديبرنظارتبسته ها،تحويلبرايپهپادهاازاستفاده.



(تأثير متوسط و پايين)بخش دوم -روندهاي تكنولوژي 

Wearable Sensors(پوشيدنيحسگرهاي):آن هانيايموسلامتپايشبرايکارگرانمچ بنديالباسرويحسگرهاازاستفاده
.فرآيندهابهينه سازيو

Extended Reality(توسعه يافتهواقعيت):مجازيواقعيتازاستفاده(VR)افزودهواقعيتوکارگرانآموزشبراي(AR)
.انباردرآن هاراهنماييبراي

3D Printing(سه بعديچاپ):حمل ونقلهزينه هايوزمانکاهشنياز،محلدريدکيقطعاتتوليدامكان.

Blockchains(بلاکچين):غيرقابلتصوربهتراکنش هاتمامثبتباتأمينزنجيرهدربي سابقهامنيتوشفافيتکردنفراهم
.تغيير

Exoskeletons(بيرونياسكلت هاي):زايشافوفيزيكيآسيب هايکاهشسنگين،بارهايکردنبلندبرايکارگرانبهکمک
.بهره وري

Bio-Based Materials(زيست بنيانمواد):پايداربسته بنديبرايزيستيتجزيهقابلموادازاستفاده.



باتشکر از توجه شما
داشتن بدون احساس مالكيت

عمل کردن بدون انتظار داشتن

راهنمايي کردن بدون سعي در حكم راندن

فضايل عالي محسوب مي شود
و


