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SYSTEMS THINKING

تعریف تفکر سیستمی
مرکز بر تفکر سیستمی یک رویکرد تحلیلی است که به جای ت

ستم عناصر جداگانه، به روابط بین اجزا و نحوه عملکرد کل سی
.  می ک ندتوجه 

و بلندمدتکه تأثیر تصمیمات می ک نداین رویکرد کمک 
.غیرمستقیم، شناسایی شوند
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SYSTEMS THINKING

تعریف تفکر سیستمی
حلیل تفکر سیستمی رویکردی برای درک پ یچیدگی های سازمانی و محیطی است که به ت

.علت و معلولی و شناسایی تعاملات کمک می ک ند
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SYSTEMS THINKING

تعریف تفکر سیستمی

ماد در تفکر سیستمی، هنر و علم استنباط درست و قابل اعت
.مورد رفتار، با توسعه درک از ساختارهای اساسی است

Barry  

Richmond
American System Scientist
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SYSTEMS THINKING

تعریف تفکر سیستمی

است که یمتقابلتفکر سیستمی راهی برای فکر، زبانی برای توصیف و درک، و نیرو و روابط 
می توان ببینیم که چگونهمی ک نداین رشته به ما کمک . می دهدرفتار سیستم ها را شکل 

سیستم ها را به طور مؤثر تغییر داد و با روند معمول جهان طبیعی و اقتصادی، 
.عمل کردهماهنگ تر 

Peter 

Senge
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SYSTEMS THINKING

ویژگی های تفکر سیستمی

شده اندمتصل به هم تشکیل بخش هایاز سیستم هاهمه ✓
می ک ندساختار یک سیستم، رفتار آن را تعیین ✓
می ک نندبازخورد، رفتار اصلی پویای سیستم را ک نترل حلقه های✓
می دهنداز خود نشان ضدشهودیاجتماعی پ یچیده، رفتار سیستم های✓
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SYSTEMS THINKING

؟چرا ما به تفکر سیستمی نیاز داریم

مدیریت پ یچیدگی ها✓
درک تعاملات میان اجزا✓
پ یش بینی رفتارهای سیستم✓
حل مسائل ریشه ای✓
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SYSTEMS THINKING

ژیکاستراتبرنامه ریزیاهمیت تفکر سیستمی در مدیریت و 
کان را تفکر سیستمی در مدیریت استراتژیک به رهبران این ام

را هچندگانپ یچیده سازمانی و روابط سیستم هایکه می دهد
تقابل این رویکرد به شناسایی تعاملات و تأثیرات م. درک ک نند

و همچنین جلوگیری از تصمیمات جزئی و بخش هابین 
.می ک ندکمک تک بعدی
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SYSTEMS THINKING

تفاوت تفکر خطی و سیستمی

ر علت و معلول به صورت مستقیم و ساده د: تفکر خطی❖
.می شوندنظر گرفته 

ست شامل چندین عامل وابسته به هم ا: تفکر سیستمی❖
گر به یکدیچندگانهوابستگی هایو بازخوردهاکه از طریق 

.متصل هستند
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SYSTEMS THINKING

عناصر اصلی تفکر سیستمی
جزء، رابطه و کل

ورت هر سیستم از اجزای مختلف تشکیل شده است که به ص
درک فهم روابط بین اجزا برای. متقابل با هم در ارتباط هستند

.  عملکرد کل سیستم اهمیت دارد
یک تیم پروژه که هر عضو تأثیرات مستقیم و : مثال

.بر دیگر اعضا داردغیرمستقیمی
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SYSTEMS THINKING

عناصر اصلی تفکر سیستمی
(Feedback Loops)بازخورد حلقه های

خروجی هایبازخورد فرآیندی است که در آن 
.  برمی گردندورودی هاسیستم دوباره به 

 شود، بازخور مثبت باعث تقویت تغییرات می
دیل در حالی که بازخور منفی به تثبیت و تع

.می ک ندسیستم کمک 
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SYSTEMS THINKING

عناصر اصلی تفکر سیستمی
 Causal Loop Diagrams (CLD)نمودارهای علت و معلولی 

نمودارهای علت و معلولی ابزاری ساده برای نشان دادن ارتباط بین اجزای
. مختلف یک سیستم هستند

این نمودارها با استفاده از فلش هایی نشان می دهند که چه عواملی بر 
.یکدیگر اثر می گذارند و نوع اثر آنها چگونه است
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SYSTEMS THINKING

میعناصر اصلی تفکر سیست
معلولی نمودارهای علت و 

Causal Loop Diagrams (CLD)

راه اندازی 
کسب و کار

فضای رقابت

حذف 
رکسب و کا

فرصت های 
شغلی

بیکاری
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SYSTEMS THINKING

عناصر اصلی تفکر سیستمی
(DELAY)تعویق زمانی 

ستم زمان میان یک عمل و نتیجه آن می تواند تأثیر زیادی بر سی
نیپ یش بیاغلب باعث بروز مشکلات تعویق هااین . بگذارد
.می شوندنشده 

ز چند مثل تأثیرات سیاست های اقتصادی یا اجتماعی که پس ا
.سال آشکار می شود
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SYSTEMS THINKING

عناصر اصلی تفکر سیستمی
(System Boundaries)سیستملبه های

هستند که تعیین مرزهاییسیستم، لبه های
و کدام عوامل بخشی از سیستم هستندمی ک نند

.  در محیط خارجی قرار دارندکدام ها
شناخت این مرزها برای جلوگیری از تحلیل نادرست

.سیستم ضروری است
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SYSTEMS THINKING

سیستم حلقه بسته
م که متغیر ، همزمان هعلیتشکلی از حلقویزنجیره 

.علت است و هم معلول

CAUSE EFFECT
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SYSTEMS THINKING

سیستم حلقه بسته
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SYSTEMS THINKING

سیستم حلقه بسته
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SYSTEMS THINKING

سیستم حلقه بسته
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SYSTEMS THINKING

سیستم حلقه بسته
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Peter Senge’s Five Disciplines

ین پنجم"در ک تاب سنگهاین مدل توسط پ یتر 
ارائه شده و یکی  (The Fifth Discipline)فرمان

.تتفکر سیستمی اسمدل هایبرجسته تریناز 

تا یادگیریمی ک ندکمک سازمان هااین مدل به 
سازمانی و پویایی سیستم را بهبود دهند

Peter 

Senge
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Peter Senge’s Five Disciplines

شناسایی ارتباطات و 
متعاملات بین اجزای سیست

اهمیت یادگیری گروهی 
برای رشد سازمانی

ره بازنگری و بازنگری دوبا
در الگوهای فکری

ایجاد هدف مشترک و 
انگیزه در سازمان

تمرکز بر رشد و 
توسعه فردی
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Peter Senge’s Five Disciplines

ت میان این دیسیپلین به درک روابط علت و معلولی، چرخه های بازخورد، و تعاملا. تفکر سیستمی، جوهره اصلی مدل پنجه است
.اجزای سیستم کمک می ک ند

شامل تقویت مهارت ها، وضوح چشم اندازهای شخصی، و حفظ تعادل. تسلط فردی، به رشد مداوم و یادگیری فردی اشاره دارد
.افراد یادگیرنده، نیروی محرکه سازمان های یادگیرنده هستند. بین واقعیت های فعلی و خواسته های آینده است

سازمان ها باید یاد. مدل های ذهنی، به باورها و پ یش فرض هایی اشاره دارد که بر تصمیم گیری ها و رفتارهای افراد اثر می گذارد
.ده تربا هدف تغییر روش تفکر برای ایجاد رفتارهای جدید و سازن. بگیرند این مدل های ذهنی را شفاف کرده و به چالش بکشند

چشم انداز مشترک باید از دل اعضای سازمان . چشم انداز مشترک، چرا که داشتن آن، افراد را در مسیر یک هدف متحد می ک ند
.نشأت بگیرد تا انگیزه، تعهد و هماهنگی در سطوح مختلف ایجاد شود

ی در دانش و این دیسیپلین بر ایجاد هم افزای. یادگیری تیمی، بر یادگیری گروهی و چگونگی حل مسائل به صورت جمعی تأکید دارد
.توانایی های تیم ها متمرکز است
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Peter Senge’s Five Disciplines

نها با ترکیب این به اعتقاد او، ت. پ یتر سنگه این پنج دیسیپلین را نه جداگانه، بلکه به عنوان بخش هایی از یک کل منسجم می بیند
.شوند و در محیط های پ یچیده و پویا موفق عمل ک نند" سازمان یادگیرنده"مهارت ها سازمان ها می توانند 

مثال؛
.  فرض ک نید یک شرکت نرم افزاری با مشکل کاهش بهره وری مواجه است

:با استفاده از پنجه سیستمی
.دلایل کاهش بهره وری مانند فرآیندهای ناکارآمد، فرهنگ سازمانی، یا فشار کاری تحلیل می شود: تفکر سیستمی
.بررسی و به روزرسانی می شود" سخت کوشی"باورهای تیم درباره : مدل های ذهنی

.تیم چشم اندازی از یک محیط کاری سالم تر ایجاد می ک ند: چشم انداز مشترک
.جلسات تیمی برای بهبود فرآیندها و حل مشکلات برگزار می شود: یادگیری تیمی

.اعضای تیم مهارت های جدید برای بهره وری بالاتر را یاد می گیرند: تسلط فردی
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Peter Senge’s Five Disciplines

رای پ یتر سنگه در طراحی و اج" پنجه سیستمی"تویوتا از بسیاری از اصول مدل 
. استفاده کرده استLean Productionسیستم تولید ناب 

- TPSتولید ناب تویوتا  Toyota Production System  یک سیستم مدیریت
هر یک از . تولید است که هدف اصلی آن کاهش ضایعات و افزایش کارایی است

. پنج دیسیپلین سنگه در موفقیت این سیستم نقش داشته اند
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Peter Senge’s Five Disciplines

ات و آنها متوجه شدند که ضایع. تویوتا با رویکرد سیستمی به کل زنجیره ارزش نگاه کردفکر سیستمی، ت
ند، از شناسایی ضایعات در کل فرایعامل . ناکارآمدی ها نتیجه تعاملات ناسازگار بین بخش های مختلف هستند

در . یک شدتأمین ک ننده تا مشتری و درک وابستگی های متقابل بین اجزا، مانند خط مونتاژ، زنجیره تأمین و لجست
.نتیجه زمان تولید کاهش و هزینه ها به حداقل رسیدند

 های خود آنها به کارک نان آموزش می دهند تا مهارت. تویوتا تأکید زیادی بر رشد و توسعه کارک نان داردتسلط فردی، 
 به دن. را بهبود بخشند و مشکلات را شناسایی و حل ک نند

ً
بال بهبود وظایف با استفاده از تک نیک کایزن کارک نان دائما

توسعه آنک ناردر. و فرایندها بوده و آموزش مهارت های حل مسئله برای هر سطح سازمان اجرایی می شود
ه افزایش اپراتورهایی که درک عمیقی از سیستم دارند و مسئولیت کامل کیفیت محصول را می پذیرند منتج شد ب

.خلاقیت و مشارکت کارک نان در بهبود بهره وری
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Peter Senge’s Five Disciplines

ه چالش را ب( مانند ذخیره سازی بزرگ و تولید بیش از حد)تویوتا مدل های ذهنی سنتی تولید انبوه مدل های ذهنی، 
با تولید بر "بیشتر تولید کردن بهتر است"بر این اساس جایگزینی باور . کشید و به سمت تولید ناب حرکت کرد

ط تولید به و باور به ارزش کارک نان خ" پ یشگیری از عیب"به " عیب یابی پس از تولید"اساس تقاضا، تغییر ذهنیت از 
.در نتیجه کاهش هزینه های اضافی و بهبود کیفیت محقق شد. عنوان مشکل یابان کلیدی

رای تولید ناب و ارزش آفرینی ب: "تویوتا یک چشم انداز مشترک برای کل سازمان ایجاد کردچشم انداز مشترک، 
ران در این مسیر، کاهش ضایعات، افزایش کیفیت و رضایت مشتری، همسویی تمامی بخش ها، از مدی". مشتری

نیا آمد که به د" تعهد به مشتری"و " اول کیفیت"ارشد تا کارک نان خط تولید، با فلسفه تولید ناب و ایجاد فرهنگ 
.خروجی آن افزایش تعهد کارک نان به اهداف شرکت و تقویت همکاری بین بخش ها بود
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Peter Senge’s Five Disciplines

منظم تیمی برگزاری جلسات. تویوتا فرهنگ یادگیری تیمی را برای بهبود مستمر فرایندها ترویج دادیادگیری تیمی، 
و تجربیات و تقویت تعاملات بین واحدها برای انتقال دانش( کایزن)برای بررسی مشکلات و ایده پردازی برای بهبود 

.موفق از جمله گام های اجرایی آن بود که منتج به افزایش کارایی فرایندها و کاهش خطا شد

گ بین تویوتا با استفاده از اصول مدل پ یتر سینگه، یک سیستم یکپارچه و کارآمد ایجاد کرد که تعامل هماهن
انده و این مدل به آنها کمک کرد تا بهره وری را به حداک ثر رس. کارک نان، فرایندها، و اهداف سازمانی را تضمین می ک ند
.جایگاه خود را به عنوان پ یشرو در تولید ناب تثبیت ک نند
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Systems Dynamics

1960در دهه  (Jay Forrester)فورستراین مدل توسط جی 
لف تعاملات بین اجزای مختشبیه سازیتوسعه یافت و به 

.می پردازدسیستم 
 هایسیستمتا پویایی می ک نداین مدل به شرکت ها کمک 

ه داشتدقیق تریپ یش بینی هایک نند و مدل سازیخود را 
.باشند

Jay 

Forrester
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Systems Dynamics

:ویژگی ها
بازخوردهااستفاده از ▪

(Feedback loops)  برای بررسی
چگونگی تغییرات در سیستم

و تعاملاتپ یچیدگی هاتحلیل ▪
بزرگ سیستم هایدر چندگانه

.مثل زنجیره تأمین
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Systems Dynamics

تغییرات جهانی قیمت شبیه سازیاز این مدل برای 1970شرکت نفتی شل در دهه 
به طور ا کمک کرد تآن هااین مدل به . نفتی استفاده کردشوک هایپ یش بینینفت و 

.مؤثر به نوسانات بازار نفت واک نش نشان دهند
نفتی آماده ک ند و در بحران هایبه شل اجازه داد تا خود را برای مدل سازیاین 

.مقایسه با رقبا استراتژی بهتری اتخاذ ک ند
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Iceberg 

Model



MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

Iceberg Model

با هم آن هاو نحوه تعامل سیستم هامختلف لایه هایاین مدل به بررسی 
لل به ععمیق تر لایه هایسطحی به مسائل مشهود پرداخته و لایه های. می پردازد

.اصلی و زیربنایی مسائل تمرکز دارند
نند حل ک ریشه ایبه صورتتا مشکلات سطحی را می ک نداین مدل به مدیران کمک 

.و به جای تمرکز بر نتایج، به علل زیربنایی توجه ک نند

The Iceberg Model is a simple, accessible systems thinking tool which uses the metaphor of an iceberg to illustrate how the 

surface-level events we react to are underpinned by less visible patterns, structures, and beliefs.
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Iceberg Model

:ویژگی ها
(می افتدآنچه اتفاق )تحلیل رویدادها ▪
 آنچه )الگوهاتحلیل ▪

ً
(ودتکرار می شمرتبا

ل چرا مسائ)تحلیل ساختارهای سیستم ▪
(می افتندبه این شکل اتفاق 

ذهنی مدل هایبررسی فرضیات و ▪
(بنیادی مشکلاتعلت های)
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Iceberg Model

که بسیاری از می دهدنشان یخیبا استفاده از مدل کوه 2008تحلیل بحران مالی 
در ( پرریسکوام هایبانکی و سیستم هایمثل عدم شفافیت در )ریشه ایمسائل 
. زیرین قرار داشتند و تنها پس از بروز بحران مشهود شدندلایه های
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Business as Complex System

و تعاملات  (Complexity Theory)این مدل بر اساس نظریه پ یچیدگی : مقدمه
.و پر از عدم قطعیت توسعه یافته استغیرخطیدر شرایط سیستم ها

ناپایدار و پویا محیط هایتا در می ک ندکمک سازمان هااین مدل به شرکت ها و 
.داشته باشندمناسب تریاستراتژیک تصمیم گیری های

Business is often considered a complex adaptive system (CAS) due to its dynamic and interconnected nature. Several 

characteristics of business align with the key features of CAS: Diversity: Businesses involve a diverse range of components, 

including individuals, teams, departments, and external stakeholders.
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Business as Complex System

:ویژگی ها
غیرقابل سیستم هایبررسی ▪

دینامیکو پ یش بینی
شناسایی الگوهای ▪

و سازگاریخودسازمان دهی
وچک تحلیل نحوه تأثیر تغییرات ک▪

بر نتایج بزرگ
(stakeholders)
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Business as Complex System

طه این شرکت به واس. می ک ندآمازون به عنوان یک سیستم پ یچیده و پویا عمل 
ست در ، توانسته اآن هاشناسایی و تحلیل الگوهای کوچک و تأثیرات بزرگ ناشی از 

 هایسیستمپ یشنهادی و الگوریتم های. بازارهای مختلف با سرعت سازگار شود
.از این کاربرد هستندمثال هاییخودسازمان دهندهلجستیک
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SYSTEMS THINKING

و تمرین در کلاسمطالعه موردی

“نفناوری ایراشرکت هایبحران مدیریت منابع انسانی در "تحلیل 
ه جذب و نگهداشت نیروی کار متخصص به خصوص در حوز: مشکل

که به علت مهاجرت و نرم افزار توسعه دهندگانفناوری اطلاعات و 
.شده اندشغلی بیشتر در خارج از کشور دچار کمبود فرصت های

ین تفکر سیستمی برای تحلیل دلایل امدل هایاستفاده از : هدف
.بحران و ارائه راهکارهایی برای بهبود وضعیت
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SYSTEMS THINKING

و تمرین در کلاسمطالعه موردی

این شامل آمار مهاجرت . ک ندجمع آوریهر گروه باید اطلاعاتی درباره بحران موردنظر : اطلاعاتجمع آوریتحقیق و . اول
.نیروی انسانی، میزان رضایت کارک نان، بررسی نیازهای بازار کار و غیره می شود

شده اعمال ک ند و نتایج خودجمع آوریداده هایهر گروه باید مدل مربوطه را بر روی : مدل هاتحلیل با استفاده از . دوم
.را استخراج ک ند

زاویه ایارائه ک ند که بتواند مشکل را از راه حلبر اساس تحلیل سیستمی، هر گروه باید چند : راه حل هاارائه . سوم
.و عملی باشندواقع گرایانهباید راه حل هااین . سیستمی حل ک ند

.  ارائه دهدپاورپوینتشفاهی و همراه با به صورتهر گروه نتایج خود را : ارائه گروهی. چهارم
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در ایرانبرنامه ریزی
براساس تجارب گروه مشاوره دانشگاه هاروارد در ایران در 

سومعمرا نیتهیه برنامه 

BOOK
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BOOK

هوشمندکسب وکار مدل ❖
هوشمندهفت مرحله پروفایل سازی ❖
اهمیت تصمیم گیری های استراتژیک❖
تطبیق فردی و حرفه ای❖
مقیاس پذیری و رشد پایدار❖
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BOOK

Mike 

Maples Jr

Peter 

Ziebelman

"Pattern Breakers shows why the only path to breakthrough results is to 
break the mold and be non-consensus, not just right. 
Maples and Ziebelman offer concrete examples from some of the most 
impactful start-ups of our time and practical advice that founders can use in 
their efforts to change the future."
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NEW ARTICLE

▪ Michael Porter’s Three Great Strategy Contributions

▪ Strategy Execution Module 15;

Using the Levers of Control to Implement Strategy

Roger Martin
Former dean of the Rotman

School of Management

Robert Simons

American Economist
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NEW ARTICLE
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NEW ARTICLE

▪ Time to Transform Leadership Development: Why Leaders Must 

Challenge Their Patterns and Paradigms

Diane Belcher | August 9, 2024

▪ Transforming Leadership Development: How to Manage Polarities and 

Paradoxes

Mark Marone, PhD | August 30, 2024



MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

NEW ARTICLE

.ر دهندخود را به سمت استراتژی های انعطاف پذیر و انطباقی تغییدرهبران باید رویکر: تحول رهبری▪
برای موفقیت در محیط های پ یچیده، رهبران باید به چالش های جدید و : مواجهه با چالش ها▪

.الگوهای قدیمی خود پاسخ دهند
.تأکید بر اهمیت ارتباط مؤثر و تعامل با تیم ها برای مدیریت تغییرات: ایجاد انگیزه▪
.اشاره به ضرورت مدیریت همزمان نیازهای متضاد و وابسته در سازمان ها: مدیریت تناقضات▪
.چیدهارائه راهکارهایی برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک در شرایط پ ی: تصمیم گیری استراتژیک▪
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NEW ARTICLE

اف تأکید بر اهمیت فرهنگ سازمانی و همکاری برای دستیابی به اهد: فراهم کردن فضای همکاری▪
.مشترک

قائل شناسایی تغییرات به سمت رهبری بیشتر شامل همه اعضای سازمان و ارزش: رهبری فراگیر▪
.شدن برای ذینفعان

ه تأکید بر اهمیت پاسخگویی اجتماعی و ایجاد ارزش برای جامعه ب: تمرکز بر ارزش های اجتماعی▪
 به حداک ثر رساندن ارزش سهامداران

ً
.جای صرفا

ت در ضرورت انطباق با چالش های اجتماعی و اقتصادی برای موفقی: تطابق با چالش های اجتماعی▪
.بازار
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ARTICLE

Dynamic Complexity in Business Strategy (2023)
ییرات پویای و تغکسب وکار استراتژی هایپ یچیدگی هایاین مقاله به چگونگی استفاده از تفکر سیستمی برای درک 

.پرداخته استکسب وکار محیط 
https://blog.scienceopen.com/2022/05/introducing-the-journal-of-systems-thinking/

Systems Thinking in Organizational Change (2024)
کرد از طریق درک این مقاله به بررسی چگونگی استفاده از تفکر سیستمی برای مدیریت تغییرات سازمانی و بهبود عمل

.می پردازدپ یچیده سیستم هایبهتر 
https://systemdynamics.org/systems-thinking-through-storytelling/

https://blog.scienceopen.com/2022/05/introducing-the-journal-of-systems-thinking/
https://systemdynamics.org/systems-thinking-through-storytelling/
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BOOK

Rajneesh 

Chowdhury

Holistic Flexibility for Systems 

Thinking and Practice"

2024



MAHAN  BUSINESS  SCHOOLES

BOOK

A. J. Alfonso  

Rouwette

Engaged Decision Making: 

From Team Knowledge 

to Team Decisions

2024
L. Alberto 

Franco
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BOOK

Angela 

Espinosa

Sustainable Self-Governance in 

Businesses and Society

2022
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BOOK

Power and Progress
Our Thousand-Year Struggle 

Over Technology and Prosperity

Daron

Acemoglu

Simon

Johnson
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BOOK

Daron

Acemoglu

James

Robinson
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BOOK

مشرّفبن عبدالله بنمُصلِحمُشرف الدینمحمّد ابو
سعدیمتخلص به
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